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Le Barometre international de la santé et du bien-étre du personnel de I'éducation (I-BEST) est une
enquéte biennale mise en place depuis 2021 par le Réseau Education et Solidarité et la Fondation
d’entreprise pour la santé publique. I-BEST ne pourrait se faire sans le soutien de I'Internationale de
I’Education et la Chaire Unesco « Educations et Santé », le soutien et relais des partenaires locaux, et la
participation active des personnels de I'éducation. Que tous en soient remerciés.
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A propos du Réseau Education et Solidarité (RES)

Le Réseau Education et Solidarité est une association internationale
fondée en 2009 avec la conviction que I'éducation et la santé sont
interdépendants et au cceur de tout développement humain. Le
Réseau construit des ponts entre acteurs de I'’éducation, de la santé
et de la protection sociale, afin d’ceuvrer au bien-étre des
communautés éducatives partout dans le monde.

Réseau
,, Education
et Solidarité

Plus d’informations : www.educationsolidarite.org

A propos de la Fondation d’entreprise pour la santé publique (FESP)

Créée en 2002, la Fondation d’entreprise pour la santé publique vise a identifier des
leviers pour promouvoir la santé des populations. Equipe pluridisciplinaire, elle
réalise des études et des recherches scientifiques en organisant ses travaux autour
de 5 thémes : comportements de santé, santé/travail, santé/environnement,
parcours de soins et protection sociale.

dentreprise

pour la santé publique
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Introduction

e Date de diffusion de I'enquéte : Février — Juin 2023

e Canal de diffusion : questionnaire en ligne

e L'ordre des pays/territoires est déterminé par la taille de I’échantillon du continent d’appartenance,

puis la taille propre de I’échantillon de chaque pays/territoire (ordre décroissant)

Toutes les statistiques présentées dans la suite sont pondérées en prenant en compte certains facteurs-

clés. Ce redressement limite le biais de réponse et augmente le caractere représentatif des résultats.

ORGANISMES PERIODE DE REPONDANTS REDRESSEMENT
DE DIFFUSION DIFFUSION
UNSA- Mars-Juin 10 562 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
3 . 30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1°" degré, 2"
Education (<
FRANCE , degré). Source : OCDE, 2020
Relayé par :
Sgen-CFDT
w ESPAGNE FECCOO Février-Juin 3049 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
o (<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1°" degré, 2™
2 degré). Source : OCDE, 2020
- i-Jui Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
ROYAUME-UNI NASUWT Mai-Juin 2572
(W] (<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1°" degré, 2"
degré). Source : OCDE, 2020
SUISSE SPV, SPG Mars-Juin 1690 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
(<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1°" degré, 2"
degré). Source : OCDE, 2020
BELGIQUE CSGP, SEL- Mars-Juin 1059 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
SETCa (<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1°" degré, 2™
degré). Source : OCDE, 2020
ARGENTINE CTERA Avril-Juin 2277 Par pondération prenant en compte le genre et 4 niveaux
d’enseignement (preschool, primary, middle, highschool).
g Source : UNESCO, 2008
O | Quesec csQ Mars-Juin 2124 Par pondération prenant en compte le genre et le niveau
E d’enseignement (préscolaire, primaire, secondaire). Source :
wi gouv.gc.ca, 2020
E CANADA CTF/FCE Mars-Juin 910 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
(<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1ler degré, 2nd
degré). Source: OCDE, 2020
MAROC FDT-SNE Mars-Juin 875 Par pondération prenant en compte le genre et 3 niveaux
Ll d’enseignement (preschool + primary, middle, highschool).
8 Source: UNESCO, 2020
E CAMEROUN CTIMA Février-Juin 602 Par pondération prenant en compte le genre et 3 niveaux
T d’enseignement (preschool, primary, secondary). Source : Carte
<L scolaire, Ministére de I’Education de Base et Ministére des
Enseignements Secondaires, 2020/2021
w JAPON JTU Février-Juin 561 Par pondération prenant en compte le genre, la classe d’age
— (<30, 30-49, >50) et le degré d’enseignement (1er degré, 2nd
2 degré). Source: OCDE, 2020
ToTAL 26 281
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. Profil sociodémographique et professionnel des personnels ayant participé a

I'enquéte

Mission

France 92
Espagne 88
Royaume-Uni 98
Suisse 94
Belgique 88
Argentine 79
Québec 83
Canada 85

Maroc 84
Cameroun 72
Japon 94

0 25 50 75
Pourcentage (%)

T
100

B Autre administration
B Autre soutien

[l Enseignement
M Direction

Source: I-BEST 2023, RES/FESP. Champ: Personnels de I'éducation
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Genre

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

0 25 50 75 100
Pourcentage (%)

B Homme M Femme

Ancienneté

Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun

0 25 50 75 100
Pourcentage (%)

I Moinsde5ans [l 5-30ans [ Plus de 30 ans

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Age des éléves

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun

50
Pourcentage (%)

W 35ans M6-11ans M 11-15ans M 16-18 ans

Secteur de I'établissement d'enseignement

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)
A Prive

B Public

Temps complet ou partiel

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

0 25 50 75 100
Pourcentage (%)

M Temps complet [l Temps partiel

Type d'enseignement

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)

" Général M Professionnel M Autre
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Environnement de I'établissement d'enseignement

France 21 49 20 France 27 23
Espagne iE 29 20 Espagne 29 17
Royaume-Uni 12 42 41 Royaume-Uni 43 15
Suisse (M 52 37 Suisse 34 15
ABE|9'?_"'E . o - "152 Belgique 24 18
rger‘m ine Argentine 30 14
Québec 14 57 24
Québec 38 21
Canada |/ &8 Pl Canad 36 21
Maroc 10 44 39 anada
28 28 |
Cameroun 17 30 Maroc 28 28
Japan 18 3 8 Cameroun 32 17
! , , Japon 46 41
0 25 50 100 | ! | !
Pourcentage (%) 0 25 50 100
Moins de 100 Il Entre 200 et 799 Pourcentage (%)

M Entre 100et199 M 800 et +

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Il. Conditions et environnement de travail

I.1. Facteurs organisationnels et motivationnels

Nombre d'heures effectives travaillées par semaine

Age des éleves

3-11 ans 11-18 ans

Moyenne* Ecart-type Moyenne* Ecart-type

Territoire
France 42.7 (6.8) 39.0 (8.9)
Espagne 41.3 (10.1) 42.8 (10.4)
Royaume-Uni 48.8 (9.2) 47.6 (8.7)
Suisse 44.3 (9.0) 42.7 (8.1)
Belgique 39.4 (9.0) 38.3 (9.1)
Argentine 34.6 (14.6) 38.4 (13.4)
Québec 42.6 (7.4) 41.8 (7.5)
Canada 47.4 (9.6) 48.5 (9.5)
Maroc 31.8 (7.6) 27.8 (10.0)
Cameroun 35.8 (11.2) 28.9 (13.4)
Japon 49.9 (12.9) 51.9 (12.1)

*Calculée parmi les personnels a temps complet

Source : |I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Milieu plutét urbain [l Intermédiaire [l Milieu plutét rural
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Effectif moyen des classes

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon 8 31 52
0 5|0 1(I)0

Pourcentage (%)

Moinsde 10 [ 10-19 [l 20-29 M 30 ou plus

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Quelle autonomie avez-vous dans votre travail ?

France 58 71
Espagne 54 14
Royaume-Uni 51 32 6
Suisse 48 50
Belgique 58 12 2
Argentine 54 111
Québec 55 91
Canada 57 18 &
Maroc 55 20 6
Cameroun 51 28 =
Japon 66 26 2
0 ' 100

Pourcentage (%)

B Une grande autonomie Peu d'autonomie
Une relative autonomie [l Pas d'autonomie

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Au travail, étes-vous informé-e a I'avance des Votre travail est-il reconnu et valorisé par la Au travail, prenez-vous les décisions
décisions importantes ? direction et/ou la hiérarchie ? importantes en équipe ?
France 20 21 2 s France 20 19 26T s France 15 EZeE
Espagne 22 17 21 Hon Espagne 21 16 50T - Espagne 15 eI
Royaume-Uni 22 25  Im25imnmmE  Royaume-Uni 23 20 IMommEm  Royaume-Uni 21 EE.
Suisse 26 17 SR Suisse 23 14 20 Suisse 16 A3
Belgique 19 20 m2r s Belgique 20 17 2 e Belgique © 18 A
Argentine 21 18 114 mEom Argentine 19 13 Mo men Argentine 13 Mo e
Québec 26 21 e Québec 24 14 13 Wl Québec 18 T107Em
Canada 22 18 25— Canada 21 16 N Canada 18 EEm
Maroc 19 15 4T Maroc 20 13 s Maroc 14 20
Cameroun 20 14 13 s Cameroun 21 12 HoNEm Cameroun 12 g 0N
Japon 30 20 mon@ Japon 28 11 el Japon 12 WonE
6 5’0 160 6 5’0 160 0 50 160
Pourcentage (%) Pourcentage (%) Pourcentage (%)
B A-Toujours W B C D WE NF-Jamais B A-Toujours W B C D WE NF-Jamais B A-Toujours W B C D WE NF-Jamais
Evaluation des possibilités de formation Evaluation des possibilités d'évolution Evaluation du niveau de salaire
France 17 20 v France 15 14 220 I E— France © 26 m2smmmm
Espagne 27 15 2o Espagne 19 16 9T s Espagne 23 7
Royaume-Uni 25 13 SN Royaume-Uni 3 17 WMSIENEEE  Royaume-Uni - 17 o
Suisse 22 10 Farm Suisse 28 18 200 T Suisse 16 HonE
Belgique 17 50 G Belgique 16 A7 G Belgique 17 sl
Argentine 19 8 lsNE Argentine 23 10 monmm Argentine 11 120
Québec 26 13 7o Québec 31 16 120 S Québec 20 5O
Canada 24 18 SN Canada 18 6T 2 Canada - 16 IEsm
Maroc 25 113 Maroc 24 13 T . Maroc 10 5T 2z
Cameroun 20 14 710 e Cameroun 17 16 4T s Cameroun - 19 DN
Japon 31 13 A Japon B 18 IoEE Japon 16 eI
II] 5’0 160 II] 5’0 160 0 S0 160
Pourcentage (%) Pourcentage (%) Pourcentage (%)
W ATresbon®@B  C | D WE M F-Trés mauvais W ATresbon®@B  C | D WE M F-Trés mauvais W ATresbon®@B  C | D WE M F-Trés mauvais

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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[1.2. Climat scolaire et relations sociales au travail

Climat de travail de I'établissement

France 23 13 1710 Wm
Espagne 23 13 8 =
Royaume-Uni 15 19 18l
Suisse 24 9 ‘62
Belgique 12 1714 sl

Argentine 13 6 32
Québec 23 11 65
Canada 12 710 WSm

Maroc 19 9 9 el
Cameroun 18 11 6@
Japon 20 9 42

(I) 5I0 160

Pourcentage (%)

B A-Tresbon B B C D B E M F-Trés mauvais

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Page 10 sur 32



Barometre international de la santé et du bien-étre du personnel de I'éducation I-BEST | Rapport international 2023

Actuellement, comment évaluez-vous la qualité de votre relation avec les acteurs suivants ?

Direction de I'établissement

France 12 10" mEon
Espagne 11 g mel
Royaume-Uni 1 era
Suisse 10 n7oE
Belgique 12 A .
Argentine 10 522
Québec 9 6E
Canada 8 [grme
Maroc 7 4=
Cameroun 762
Japon 7 5H
50 100

Pourcentage (%)

M A-Trés bonne cC WE
BB D M F - Trés mauvaise

Parents d'éleves

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)

M A-Trés bonne cC BWE
BB D M F-Trés mauvaise

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Collegues

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

F T
50
Pourcentage (%)

M A-Trés bonne cC BE
BB D M F-Trés mauvaise

Eleves

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

F T

50
Pourcentage (%)

M A-Trés bonne cC BWE
BB D M F-Trés mauvaise
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[1.3. Violence et sécurité au travail

Vous sentez-vous en sécurité au sein de votre établissement ?

France 60 42
Espagne 56 6 &
Royaume-Uni 62 42
Suisse 49 31
Belgique 57 7 @A
Argentine 59 8 B
Québec 63 58
Canada 71 8 2
Maroc 58 17 51
Cameroun 46 13 s
Japon 66 15 2

(ll 5IO 160

Pourcentage (%)

B Oui, toujours ' La plupart du temps’ Rarement B Pas du tout

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Niveau de discipline des éléves

France 18 [13 sl
Espagne 17 13 oW
Royaume-Uni 13 11 em
Suisse 18 12 en
Belgique 15 [7A3 .
Argentine 19 8 6™
Québec 16 [9 7 Nen
Canada 13
Maroc 21 9 62
Cameroun 24 12 6@
Japon 32 12 32

(I) 5|0 160

Pourcentage (%)

B A-Tresbon B B C D M E M F-Trés mauvais

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Avez-vous été victime de violence au travail dans les 12 derniers mois ?

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada

Maroc

Cameroun

Japon | 96

T
0 50 100
Pourcentage (%)

B Oui M Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Quel-le-s étaient les auteur-e-s de ces faits de violence ?*

Auteur-e-s de violence = éléve(s)

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

I T T
50
Pourcentage (%)
W Oui M Non

Auteur-e-s de violence = parent(s) d'éleve(s)

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

I T T
0 50 100
Pourcentage (%)

W Oui M Non

Auteur-e-s de violence = membre(s) du personnel

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

I T T
50
Pourcentage (%)
W Oui M Non

Auteur-e-s de violence = personne(s) extérieure(s) a
I'établissement

Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

I T T
0 50 100
Pourcentage (%)

W Oui M Non

*Proportions calculées au sein de I'échantillon des répondants ayant été victime d'au moins un fait de violence dans les 12 derniers mois

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de |'éducation
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Au travail, avez-vous été témoin de violence dans les 12 derniers mois ?

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine

Québec

Canada
Maroc 16 84

Cameroun 37 63
Japon 17 83

T
0 50 100
Pourcentage (%)

B Oui M Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
I.4. Environnement physique
Dans votre établissement, étes-vous satisfait-e des modalités suivantes ?

Satisfaction état des locaux Satisfaction conditions matérielles (espaces,
matériel pédagogique, internet...)

France 21 14 1 mem France 25 18 [50 EoN
Espagne 26 18 A7z Espagne 26 22 o
Royaume-Uni 23 1 s Royaume-Uni 28 17  HoNEE
Suisse 17 12 AR Suisse 25 18 4 mmm
Belgique 22 15 40 . Belgique 24 14 DOA7 .
Argentine 27 10 TH0" S Argentine 28 11 27 e
Québec 24 16 A1 e Québec 27 17 12 msm
Canada 22 14 9 W Canada 31 17 AR
Maroc 24 10 HOr s Maroc 27 8 13 Imzemmm
Cameroun 22 12 OV EEE. Cameroun 19 18 5T NZO
Japon 30 14 9 msE Japon 27 18 s
0 50 100 0 50 100
Pourcentage (%) Pourcentage (%)
B A-Trés satisfait-e cC BE B A-Trés satisfait-e cC BE
BB D M F-Trés insatisfait-e uB D M F-Trés insatisfait-e
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Satisfaction commodités (électricité, eau potable...)

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)

B A-Trés satisfait-e cC BE
uB D M F-Trés insatisfait-e

Satisfaction niveau sonore a |'extérieur des

batiments

France 23 15 S
Espagne 18 40 .
Royaume-Uni 24 10 W78
Suisse 20 8 A
Belgique 15 I
Argentine 11 movmmen
Québec 16 10 el
Canada 10 Farmam
Maroc 10 s
Cameroun 15 I EEnm
Japon 20 10 154
50 100

Pourcentage (%)

B A-Trés satisfait-e cC BE
B D M F-Trés insatisfait-e

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Satisfaction conditions d'hygiéne (toilettes, égouts,
gestion des déchets...)

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)

B A-Trés satisfait-e cC BE
uB D M F-Trés insatisfait-e

Satisfaction qualité de |'air a |'extérieur des
batiments

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)

B A-Tres satisfait-e cC ME
B D M F-Trés insatisfait-e

Page 16 sur 32



Barometre international de la santé et du bien-étre du personnel de I'éducation I-BEST | Rapport international 2023

I.5. Interface vie privée - vie professionnelle

Equilibre vie personnelle/vie professionnelle

France 22 IHEenmsm
Espagne 16  E2m
Royaume-Uni 20 m2deem
Suisse 12 5
Belgique 19 g
Argentine 10 o
Québec - 14 oW
Canada 19 IEsmm
Maroc - 12 om
Cameroun 16 [mom
Japon 20 e
T

100

B A-Tresbon B B C

50
Pourcentage (%)

Source: I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Apporte une aide ou un soutien régulier a une personne de I'entourage

D B E M F-Trés mauvais

France 53 47
Espagne 69 31
Royaume-Uni 45 55
Suisse 55 45
Belgique 63 37
Argentine 82 18
Québec 53 47
Canada 58 42
Maroc 84 16
Cameroun 92 8
Japon 52 48
f T T
0 50 100
Pourcentage (%)
W oui M Non

Source: I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Durée habituelle du trajet domicile — travail

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun

Japon

42

71
66
66
77
60
66
78
71
66

)]
(o))

T
50
Pourcentage (%)

Moins de 30 minutesfl de 30 minutes & 1 heurdll Plus de 1 heure

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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I1l. Santé et bien-étre

[11.1. Santé et bien-étre au travail

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou non avec les affirmations suivantes ?

Les avantages de mon métier compensent Si c'était a refaire, je choisirais de nouveau mon
largement ses inconvénients métier
France 15 55 PcE— France 36 3 s
Espagne 47 33 [ Espagne 45 19 em
Royaume-Uni 41 44 . Royaume-Uni 40 31 E—
Suisse 42 42 L] Suisse 41 22 |
Belgique 20 52 s Belgique 37 29 os
Argentine 45 38 e Argentine 58 12 -
Québec 35 46 [T Québec 40 30
Canada 44 42 o Canada 45 28 I - -
Maroc 24 40 | Maroc 28 31 - —
Cameroun 15 41 E— Cameroun 34 30 |
Japon 59 31 4 Japon 42 44 [ |
0 50 100 0 50 100
Pourcentage (%) Pourcentage (%)
B Tout a fait d'accord = D'accord | Pas d'accord Ml Pas du tout d'accord B Tout a faitd'accord = D'accord | Pas d'accord Ml Pas du tout d'accord
J'ai l'impression que ma profession est valorisée Dans I'ensemble, mon travail me donne satisfaction
dans la société
France fi2 20 R - S— France 45 42 |l
Espagne " 4 4 Espagne 58 25 5
Royaume-Unifl 15 44 a0 Royaume-Uni 44 41 L4
Suisse 17 45 [ Suisse 64 19 2
Belgique 4 24 [ ——— Belgique 45 39 [
Argentine 20 44 [ ; E— Argentine 61 21 [
Québecl@ 13 40 Y S Québec 60 28 4
Canada 19 41 s Canada 49 36 o |
Maroc 22 39 S Maroc 39 33  —- —
Cameroun 18 32 | Cameroun 32 40 |
Japon 49 39 [ Japon 62 30 4
0 50 100 0 50 100
Pourcentage (%) Pourcentage (%)
B Tout & fait d'accord | D'accord Pas d'accord [l Pas du tout d'accord B Tout & fait d'accord | D'accord Pas d'accord [l Pas du tout d'accord

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Votre travail a-t-i

été stressant depuis le début de I'année scolaire ?

France | 4 22 44 29
Espagne | 6 28 37 28
Royaume-Uni Q) 5 19 37 39
Suisse I 8 30 41 19
Belgique | 4 23 43 29
Argentine 16 30 35 14
Québec I 10 36 7
Canadafl 5 31 S5 L 28
Maroc 12 21 38 |
Cameroun 25 35 28 [ |
Japon 25 38 25 8

0 ' 100

B Pas stressant
Peu stressant

50
Pourcentage (%)

Moyennement stressant

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

A eu un arrét maladie (12 derniers mois)

A travaillé en

Assez stressant
B Tres stressant

étant malade (12 derniers mois)

France 51 49 France 89 LE]
Espagne 39 61 Espagne 83 17
Royaume-Uni 60 40 Royaume-Uni 86 14
Suisse 38 [ Suisse 83 17
Belgique 54 46 Belgique 91 9
Argentine 24 76 Argentine 67 33
Québec 21 79 Québec 79 21
Canada 40 60 Canada 84 16
Maroc I 84 Maroc 87 13
Cameroun 22 78 Cameroun 71 29
Japon 23 il Japon 29 71
0 50 100 0 50 100
Pourcentage (%) Pourcentage (%)
B oui M Nen M oui M Nen
Si oui, pour quelle(s) raison(s) ? Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?
France L 28 | France L 21 4]
Espagne 26 | Espagne L3011 |
Royaume-Uni 18 | Royaume-Uni 33 8]
Suisse —— Suisse i C o4 13 |
Belgique 35 ABelgi?ue 6 — —— 7]
i 18| rgentine L2811 ]
Agﬁggg?: E— — Québec M —
Canada r—— Canada T —
Maroc — Maroc WA
Cameroun L o 9 |
Cameroun 20 | Japon [y m— o8 7]
Japon [ 5]

100

5
Pourcentage (%)

o
o
=]

50
Pourcentage (%)
W Engagement envers les collégues

B Raisons financiéres
W Impossibilité de remplacement ll Autre
Engagement envers les éléves

B Maladies infectieuses
B Covid long

Autre raison physique
M Autre raison psychologique

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Nombre de jours d'arrét de travail*

F HI— P
rance Médiane
Espagne | 1 I } i .
) Territoire
Royaume-Uni | HI& France 10
Sui HE—
uisse Espagne 20
) S — .
Belgique Royaume-Uni 5
Argentine | T Suisse 10
Québec | [ | | Belgique 15
Hi————————————————— i
Canada Argentine 14
Maroc | I Québec 30
Cameroun | HITH— Canada 15
Japon | HI - Maroc 6
T 7 T ‘ T Cameroun 6
0 50 100 150 200
Nombre de jours d'arrét de travail Japon 5
excludes outside values
*Parmi les personnels ayant été arrétés
Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
Impossibilité de travailler a cause d'un probléme de voix (12 derniers mois)
France 26 74
Espagne 39 61
Royaume-Uni 19 81
Suisse 20 80
Belgique 27 73
Argentine 31 69
Québec 23 77
Canada 24 76
Maroc 39 61
Cameroun 25 75
Japon ! 96
0 50 100
Pourcentage (%)
B oui W Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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[1.2. Santé et bien-étre en général

Qualité de vie : ol vous situez-vous actuellement sur I'échelle ?

Meilleure vie possible

Pire vie possible

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada

Maroc
23
27

Cameroun

Japon

I T
50
Pourcentage (%)

B 1-Meilleure vie possible ll 2 W 3 4 5

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

T
100

e M7 M 8-Pirevie possible
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Comment évaluez-vous votre santé ?
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w

France 30
Espagne 23
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Belgique 29
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Pourcentage (%)

B Excellente W Trés bonne [ Bonne Assez bonne  Plutét mauvaise [ll Mauvaise

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Fréquence des sentiments négatifs (anxiété, Sentiment de déséquilibre (temps/énergie) vie
dépression, désespoir...) professionnelle/vie privée
France 36 27 18 @8 France 23 29 30 EsEm
Espagne 39 21 16 8 Espagne 31 20 24—
Royaume-Uni 38 22 18 = Royaume-Uni 26 19 2T ——
Suisse 38 18 e Suisse 38 23 19 @
Belgique 32 27 19 & Belgique 23 27 32 2w
Argentine 36 16 IEonE Argentine 36 16 EArmeE
Québec 41 21 102 Québec 32 24 2 mEm
Canada 4 24 R YA | Canada 27 22 27 e
Maroc 48 14 14 B Maroc 30 21 |
Cameroun 35 20 o Cameroun 35 20  aTTmel
Japon 40 1 B5A Japon 4 20 zE
0 50 100 0 50 100
Pourcentage (%) Pourcentage (%)
W Jamais W Rarement = Parfois | Souvent Wl Tres souvent ll Toujours W Jamais W Rarement = Parfois | Souvent Wl Tres souvent ll Toujours

Satisfaction sommeil

France 17 26 41
Espagne 24 26 36
Royaume-Uni 23 21 42
Suisse 32 25
Belgique 16 23 46
Argentine a1 30
Québec 28 25
Canada 22 22
Maroc 24 27
Cameroun 32 33
Japon 24 30

[}
©

'y
N
205
S b
2| lllIIIIIIII
o

w
~

50
Pourcentage (%)
B Tres satisfait  Ni satisfait ni insatisfait = Insatisfait
Satisfait B Trés insatisfait
Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Limitation dans les taches courantes pour raison de santé (6 derniers mois)

France 30 7 S
Espagne 32 [
Royaume-Uni 26 5]
Suisse 28 - 4
Belgique 29 3%
Argentine 31 k2
Québec 29 - 48
Canada 28 42
Maroc 37 24
Cameroun 38 [
Japon 18 Y ¢
i . .

0 100

50
Pourcentage (%)

H Oui, fortement limité-e [ Oui, limité-e ~ Oui, l[égerement limité-ell Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?

France _ B Accident de la route
Espagne ISR W At accident corporel
R Uni T B Troubles vision/audition
oyaume-Lni M Maladie chronique
Suisse D [ Séquelle de maladie
. Arthrose
Belgique I .
Douleurs importantes
Argentine e | Surcharge pondérale
Quebec - Etat depressi
B Troubles du sommeil
Canada _ . Fatigue importante
Maroc DB W Migraines
Cameroun I P
Malformation congénitale
Japon [ I Autre raison de santé
I T
0 100

Pourcentage (%)
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Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

IV. Utilisation des outils numériques

IV.1 Equipement et fréquence d'utilisation

A titre professionnel, étes-vous équipé-e des équipements suivants ?

Smartphone/téléphone intelligent

Ordinateur/tablette partagée

Tablette

Connexion internet

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
Dans le cadre de vos activités professionnelles...

Fréquence d'utilisation des outils numériques

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

50
Pourcentage (%)
B A-Touslesjours [ B [o} D ME M F-Jamais

France
Espagne
UK
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada

Maroc

JUooooodom

Cameroun

Japon

Fréquence d'utilisation du matériel numérique
personnel pour le travail

France 10 5 4
Espagne 13 532
Royaume-Uni 9 e

1 550
1 7 48

Suisse
Belgique

Argentine 9 s52H
Québec 12 S
Canada 10 mommEm
Maroc 11 6 Nl
Cameroun 13 10 4.
Japon 16 10 3.

0 50 100

Pourcentage (%)
M A-Touours M B c D WE M F-Jamais
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Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

IV.2 Adhésion et attitude vis-a-vis du numérique

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

Je me sens a l'aise avec les outils numériques

France 55 16 B
Espagne 56 17 =
Royaume-Uni 64 7 =
Suisse 53 12 B
Belgique 51 21 5
Argentine 55 23 I [
Québec 59 9 2
Canada 60 7H
Maroc 44 23 i r |
Cameroun 46 13 .
Japon 64 25 &

0 50

T
100
Pourcentage (%)

Pas d'accord Ml Pas du tout d'accord

W Tout & fait d'accord ~ D'accord

L'utilisation du numérique dans mon travail est
soutenue par la direction

France 4 33 s ||
Espagne 55 17 =
Royaume-Uni 57 23 4]
Suisse 50 21 ]
Belgique 44 28 14
Argentine 50 26 i
Québec 56 21 4
Canada 53 23 [}
Maroc 24 35 [ "
Cameroun 25 31 EE—
Japon 46 45 [ |

0

50 100
Pourcentage (%)
D'accord

B Tout & fait d'accord Pas d'accord Wl Pas du tout d'accord

Les outils numériques améliorent mes relations avec

les éléves, les familles

Dans le cadre de mon métier, les outils numériques
me facilitent le travail

France 59 14 &
Espagne 58 12 ®
Royaume-Uni 62 10 =
Suisse 51 14 B
Belgique 56 15 =
Argentine 55 18 D
Québec 54 70
Canada 56 9 ®=
Maroc 47 9 .
Cameroun 45 9 Em
Japon 61 25 [ : 0

0 50 100

Pourcentage (%)

M Tout & fait d'accord ~ D'accord | Pas d'accord Ml Pas du tout d'accord

L'utilisation du numérique dans mon travail est une
source de stress pour moi

France 29 [ -]
Espagne 31 I [
Royaume-Uni 32 i
Suisse 30 10
Belgique 27 r10
Argentine 42 24 6
Québec 43 23 6
Canada 29 |
Maroc 42 13
Cameroun 35 12 s
Japon 28 o

50 100
Pourcentage (%)
B Pas dutout d'accord | Pas d'accord | D'accord Ml Tout a fait d'accord

Je suis favorable a |'utilisation des outils numérigues
avec les éleves
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France 34 39 T France
Espagne 47 3 . Espagne
Royaume-Uni 49 35 | Royaume-Uni
Suisse 25 40 mzem— Suisse
Belgique 30 37 [ Belgique
Argentine 51 25 I § - Argentine
Québec 51 28 T10 Québec
Canada 53 27 7 Canada
Maroc 40 25 [ Maroc
Cameroun 47 17 . Cameroun
Japon 28 57 s Japon
0 50 100
Pourcentage (%)
B Tout & fait d'accord = D'accord | Pas d'accord Ml Pas du tout d'accord

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

V. Besoins identifiés dans le monde de ['éducation

V.1. Soutien apporté aux personnels

52 22 |
55 16

61 13 IS

44 27 [
49 21 .

53 9

58 1 &

54 12 6l

4 12 S

44 13 o

59 20 om

W Tout & fait d'accord

50 100
Pourcentage (%)

D'accord Pas d'accord ll Pas du tout d'accord

En cas de besoin, dans votre établissement scolaire, obtenez-vous le soutien des acteurs suivants ?

Collegues
France 89
Espagne 90
Royaume-Uni 95
Suisse 96
Belgique 88
Argentine 93
Québec 96
Canada 94
Maroc 81
Cameroun 87
Japon 95

France
Espagne

Supérieur-e's

5 Royaume-Uni
4 Suisse

Belgique

Argentine
Québec
[ Canada

19
13

Maroc
Cameroun

5 Japon

]

MW oui

Royaume-Uni

50
Pourcentage (%)

100

W Nen

Les syndicats

France
Espagne

Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun
Japon

52

56

48
71 29
6/ 33
77 23
44
78 22
77 23
] 34
63 37
71 29
83 17

]

50 100
Pourcentage (%)

M oui M Nen

50
Pourcentage (%)

B Cui
B Non, pas d'aide syndicat

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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100
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V.2. Informations relatives a la santé

En général, estimez-vous étre bien informé-e sur les Connaissez-vous vos droits en matiére de santé
guestions de santé ? professionnelle ?
France France | 69 |
Espagne Espagne
Royaume-Uni Royaume-Uni
Suisse Su_lsse
Belgique Belglque
Argentine EN Argentlne ER
Québec Québec
Canada Canada
Maroc Maroc
Cameroun 43 |
Cameroun
Japon
Japon [ 6 |
T T 5I0 1(IJD
50 100 Pourcentage (%)
Pourcentage (%) M Oui Relativement [l Non

M Oui Relativement [l Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Dans quelle mesure ces acteurs se préoccupent-t-ils de la santé et du bien-étre du personnel ?

Direction de I'établissement La hiérarchie
France 24 | France 51 |
Espagne Espagne B
Royaume-Uni | 8 | Royaume-Uni
Suisse g | Suisse 3 19 |
Belgique i L 22 ] Belgique £ 39 ]
Argentine Argentine
Québec | 7] Québec K
Canada L 10 | Canada o7 |
Maroc 18 | Maroc
Cameroun Cameroun
Japon Japon [ 5]

o
=}
=
=}
=

50 50
Pourcentage (%) Pourcentage (%)

W Trés préoccupé Peu préoccupé W Trés préoccupé Peu préoccupé
Assez préoccupé B Pas du tout préoccupé Assez préoccupé B Pas du tout préoccupé

Les syndicats

France 10 |
Espagne
Royaume-Uni
Suisse | 6 |
Belgique
Argentine
Québec 3]
Canada 4 |
Maroc
Cameroun
Japon il

50
Pourcentage (%)
W Trés préoccupé Peu préoccupé
Assez préoccupé Ml Pas du tout préoccupé

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Fréquence des rendez-vous avec la médecine du travail

France
Espagne
Royaume-Uni
Suisse
Belgique
Argentine
Québec
Canada
Maroc
Cameroun

Japon

50
Pourcentage (%)

B Une fois par an [ Une fois tous les 5 ans B Jamais
B Une fois tous les 3 ans Une fois tous les 10 ans

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

V.3. Protection sociale

Avez-vous accés a des ressources de formation/prévention « santé/bien-étre » ?

France 16 84
Espagne 39 61
Royaume-Uni 48 52
Suisse 41 59
Belgique 16 84
Argentine 45 55
Québec 44 56
Canada 61 39
Maroc |il:] 92
Cameroun [Nl 89
Japon 26 74
0 50 100
Pourcentage (%)
B oui M Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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Etes-vous satisfait-e de votre accés aux soins dans votre pays ?

France 21 25 |
Espagne 23 23 o7
Royaume-Uni 21 26 2em
Suisse 45 1 51
Belgique 50 18 60
Argentine 25 22 8
Québec 23 26 o1
Canada 16 29 20
Maroc 43 [ T
Cameroun 45 Iz
Japon 56 22 4
5I0 160
Pourcentage (%)
B Tres satisfait Ni satisfait ni insatisfait Insatisfait

Satisfait B Trés insatisfait

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation

Cette année, avez-vous renoncé a des soins en raison de problémes financiers ?

France 26 74
Espagne 17 K]
Royaume-Uni 14 86
Suisse 20 80
Belgique 22 78
Argentine 30 70
Québec 21 79
Canada 17 83
Maroc 71 29
Cameroun 73 27
Japon [l 94
0 50 100
Pourcentage (%)
M oui M Non

Source : I-BEST 2023, RES/FESP. Champ : Personnels de I'éducation
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VI. Evolution 2021/2023 : apercu pour les personnels enseignants en France, au
Québec et en Belgique

Afin d’appréhender les évolutions sur deux ans des conditions de travail, de la santé et du bien-étre des
personnels enseignants®, une vingtaine d’indicateurs clés ont été sélectionnés et la différence calculée
entre 2023 et 2021 concernant la population enseignante* dans 3 territoires ayant participé a la fois a I-
BEST 2021 et I-BEST 2023 : France, Québec et Belgique**.

Les chiffres issus des échantillons —indépendants— des deux éditions ont été redressés en utilisant la
méme structure cible nationale.

DIFFUSION NOMBRE ENSEIGNANTS REDRESSEMENT EN 2021 ET 2023
2021 2023 2021 2023
UNSA-Education, 3646 9595 Par pondération prenant en compte le genre,
SEUNSA, EN3S, la classe d’age (<30, 30-49, >50) et le degré
Adosen, L'ESPER, UNSA- d’enseignement (1°¢" degré, 2" degré). Source :
FRANCE Essentiel, Chaire Education OCDE, 2020
UNESCO Education Sgen-CFDT
& Santé
QUEBEC CsQ, APEQ csQ 2349 1751 Par pondération prenant en compte le genre

et le niveau d’enseignement (préscolaire,
primaire, secondaire). Source: gouv.qc.ca,

2020
BELGIQUE CGSP- CSGP, SEL- 1268 937 Par pondération prenant en compte le genre,
Enseignement, SETCa la classe d’age (<30, 30-49, >50) et le degré
SLFP-Enseignement, d’enseignement (1°¢" degré, 2" degré). Source :
Appel, Latitude OCDE, 2020

Jeunes, Chaire
UNESCO Education
& Santé

Les évolutions entre 2021 et 2023 d’indicateurs exprimés en % sont calculées comme simple différence.
Elles ont été considérées comme ‘notables’ si elles excédaient, en valeur absolue, 3.5 points de
pourcentage, le code couleur a alors été appliqué : rouge pour une détérioration notable, bleu pour une
amélioration notable.

*En 2021, seuls les enseignant-e:s avaient été interrogé-es; pour cette analyse spécifique de I’évolution des indicateurs, les
autres personnels de I’éducation ont été exclus de I'échantillon 2023.

**Le Maroc a également participé aux éditions 2021 et 2023, mais les effectifs des échantillons ont été respectivement de 302
et 875 participants, avec des différences importantes de structure sur des caractéristiques clés, rendant les évolutions
difficilement interprétables, qui ne sont donc pas présentées ici.
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France Québec Belgique

2023 Evolution 2023 Evolution 2023 Evolution
Satisfaction qualité de vie (échelon 1-4 sur 8) 47% 1% 66% 2%  41% -10%
Satisfaction santé générale (excellente <-> assez bonne) 82% -0% 91% 2% 81% -4%
Symptomatologie dépressive (sentiments négatifs souvent/ trés souvent/ toujours) 47% -4% 35% -0% 51% 5%
Satisfaction sommeil (trés satisfait/ satisfait) 18% 1% 30% 2% 18% -2%
Stress au travail (assez / trés stressant) 72% -9% 55% -14% 74% 6%
Sécurité au travail (toujours / la plupart du temps) 94% 2% 93% 2% 89% 1%
Victime de violence au travail (12 dernier mois) 34% 3% 41% 14% 36% 10%
Satisfaction relation direction/hiérarchie (échelon 1-3 sur 6) 68% 3% 78% -3% 64% 0%
Satisfaction relation collegues (échelon 1-3 sur 6) 88% 1% 93% 1% 87% 4%
Satisfaction relation parents (échelon 1-3 sur 6) 85% 2% 93% 0% 83% 2%
Satisfaction relation éleves (échelon 1-3 sur 6) 94% 1% 97% -1%  94% -1%
Valorisation sociétale (d'accord / tout a fait d'accord) 3% 0% 11% 2% 4% 1%
Avantages >> inconvénients (d'accord / tout a fait d'accord) 15% 4% 36% 3% 19% -5%
Satisfaction professionnelle (d'accord / tout a fait d'accord) 46% 2%  66% 5% 49% -13%
Si c'était a refaire, je choisirais mon métier (d'accord/tout a fait d'accord) 50% 10% 58% 4% 50% -8%
Equilibre vie perso/pro (échelon 1-3 sur 6) 37% 7% 49% 2% 44% 1%
Valorisation par la direction (échelon 1-3 sur 6) 34% 3% 67% -5% 46% -2%
Satisfaction possibilités de formation (échelon 1-3 sur 6) 31% 14% 74% 5% 52% 11%
Satisfaction possibilités d'évolution (échelon 1-3 sur 6) 17% 11% 55% 2% 35% 11%
Satisfaction salaire (échelon 1-3 sur 6) 24% 11% 55% 6% 67% 16%
Satisfaction circulation information (échelon 1-3 sur 6) 38% 9% 55% 3%  42% 1%
Satisfaction travail équipe (échelon 1-3 sur 6) 68% 0% 68% 7% 49% -1%
Durée trajet domicile — travail (moins de 30 min) 75% 2%  78% 0% 60% -5%
Fréquence des rendez-vous avec la médecine du travail (au moins tous les 5 ans) 2% 1% 28% -3% 7% -1%
%ler degré 58% -0% 66% 1% 62% 7%
%Temps partiel 9% 0% 11% -0% 18% 5%
%Syndiqués 40% 2%  97% 0% 79% 5%
%Femmes 68% 0% 73% 1% 70% 3%

Source : I-BEST 2021 et 2023, RES/FESP. Champ : enseignants, France, Québec et Belgique
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