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ise Guvenli DénUs:
isverenler icin COVID-19 Onlem Rehberi

1. Rehberin amaci

Bu rehber, COVID-19'u 6nlemeye yonelik, Belgikali sosyal ortaklar ve hikimet uzmanlari tarafindan hazirlanan
“Isyerinde COVID-19'un yayilmasini énlemek icin genel rehber” ve Manufacturing NZ, IBEC, Arjantin Sanayi
Birligi, Sili insaat Odasi, Guayaquil Ticaret Odasi ve Guatemala Tarim Odasi'nin olusturdugu rehberler ile birlikte
WHO'nun ¢esitli materyal ve rehberlikleri dahil, diinya genelinde bir¢ok kurulus tarafindan olusturulan mater-
yale dayanan saglik ve guvenlik uygulamalari ve yaklasimlari icin tavsiyeleri icermektedir.

Yayin, isverenlere isyerinde COVID-19 yayihminin nasil énlenecegine iliskin genel rehberlik ve bilgi sunmayi, is-
cilere bulasma riskini mimkun oldugunca dusuk tutarken ise glivenle dénme imkani tanimayi amaclamaktadir.
Aynizamanda kuresel salgin sirasinda isgilerin ruhsal iyilik halinin nasil korunacagina iliskin fikirler sunmaktadir.

Bir asi veya ilag gelistirilene kadar, COVID-19 virtsunun toplumlarimizda dolagsmaya devam etmesi muhtemeldir.
Dolayisiyla isyerindekiler dahil enfeksiyonlarin édnlenmesi igin, fiziksel mesafeyi koruma énlemleri, artan hijyen
dnlemleri ve diger énlemlerin sirdiriilmesi gerekmektedir. isletmeler ve iscileri ise glivenli donis ve is faaliyet-
lerinin kademeli olarak yeniden baslamasina hazirlamak icin dnleyici eylemler gereklidir. Rehber, kriz boyunca
faaliyetlerini siirdiiren ancak su anda ek énleyici ve koruyucu ISG énlemlerini degerlendirmesi gereken islet-
meler icin de yararli olabilir.

Buyuklukleri veya sektorleri ne olursa olsun tim isletmelerin, insanlarin saghgini gdzetmek ve isletme faaliyet-
lerini mmkin oldugunca olumsuz etkilememek igin bu tavsiyeleri benimsemesi tesvik edilmektedir.

Epidemiyolojik durum, saglk ve givenlik dizenlemeleri ve halk saghgi rehberligi tlkeden tlkeye 6nemli élctide
degisiklik gosterdigi icin, bu genel arac ulusal durumlara uyarlanmalidir. Arag ayni zamanda farkli sektorler
tarafindan sektore 6zgu baglamlarina gére de uyarlanmalidir.
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2.Genel dusunceler, bilgiler
ve farkindalik arttirma

Onleyici ve koruyucu tedbirler uygulamak, isyeri siirec ve uygulamalarinda énlemli degisiklikleri gerektirebil-
mektedir. Bu gecise yardimci olmasi icin en azindan ise donis doneminin basinda lojistigi ve strec akisini ko-
laylastirmak amaciyla faaliyetlerin kademeli olarak yeniden baslamasini degerlendirin (6rnegin trin gruplari
veya faaliyetlerinin sayisinin azaltilmasi).

ilk 6nce hangi iscilerin ise dénmesi gerektigini belirleyin. Cogu isletme icin tiim iscilerin ayni anda isyerine déne-
bilmesi muhtemel degildir. is intiyaclarina dayanarak hangi isci, departman, grup veya birimlerin ilk énce dén-
mesi gerektigi lizerine diisiintilmelidir. Is faaliyetlerine iliskin siiregelen kisitlamalar ve fiziksel mesafeyi koruma
gibi saghk onlemlerine uygunluk Gzerine de dustnulmelidir. Uzaktan ¢alismaya devam edebilecek olan isciler
uzaktan calismalidir. Kademeli saatler veya vardiyali calisma gibi esnek calisma saatleri, isyerinde yigilmayi si-
nirlandirmak icin degerlendirilebilir. isletmeler ayrimcilik gézetmeyen secim kriterlerine dair kanit sunmak icin
mesru is sebeplerini belgelemelidir.

isyeri ortamlarinda herhangi bir enfeksiyon riskini diizenli olarak degerlendirmek ve uygulanmasi gereken
uygun herhangi bir kontrol énlemini tespit etmek icin mevcut saglk ve guvenlik risk degerlendirmelerini
(COVID-19'u 6nleme geregi 1sinda) giincelleyin. Kontrol hiyerarsisi dnlemleri akilda tutulmalidir.

isyerini iscilerin dénusi icin hazirlayin. Ozellikle isyeri planini inceleyin ve fiziksel mesafeyi korumaya imkan
tanimak icin degisiklikler uygulayin; calisma alanlari ve araglarin diizenli temizligi ve dezenfekte edilmesi, bunun
yani sira ihtiya¢ duyulabilecek temizlik malzemeleri ve tim koruyucu ekipmanin (maske ve eldiven gibi) stoklan-
masi icin bir plan olusturun.

isciler (ve/veya uygun oldugunda isci sendikalari) ile agik diyalogu surdirtin. Ozellikle énleyici ve koruyucu ted-
birlerin planlanmasina, uygulanmasina ve izlenmesine isyeri saghgi ve givenligi temsilcilerini veya komitelerini
dahil edin. Isciler, risklerin degerlendirilmesi ve céziimlerin belirlenmesi sirasinda énemli katkilarda bulunabil-
mektedirler. Ayrica, rnegin vardiyalar veya uzaktan calisma bakimindan bazi degisiklikler hakkinda sendikalar
ile veya bireysel olarak muzakere yapmak gerekebilmektedir.

Uzmanlari dahil edin. Onleme ve kontrol énlemlerini ve “ise déniis” planini hazirlarken isletme icinde veya
disinda mevcut olabilecek 6nleme danismani veya dis is saghgi hizmetleri gibi uzmanliklara bagvurmayi deger-
lendirin.

ilgili saglik ve calisma makamlari tarafindan yayinlanan gereklilik ve tavsiyeleri sik sik izleyin. Epidemiyolojik
durum degistigi ve virts hakkinda bilgi arttidi icin tavsiye ve gereklilikler hizla degisebilmektedir ve bunlarin
isyeri politikalari ve uygulamalarina dahil edilmeleri gerekecektir. Tum yerel kanun ve diizenlemelere bagh kalin
(6rnegin tesiste izin verilen azami personel veya musteri sayisi, toplantilara iliskin kisitlamalar, faaliyetlerini
surdurebilecek is faaliyetleri turlerine iliskin).

iscileri COVID-19 hakkinda bilgilendirin ve egitin. Semptomlarin neler oldugu, her bireyin kendini nasil koruya-
bilecegi, mevcut kisitlamalar (6rnegin seyahat yasaklari) ve fiziksel mesafeyi korumanin ardindaki gerekce gibi
konulari dahil edin. Ayrica COVID-19 kriz yénetimine iliskin isletme politika, sire¢ ve uygulamalarina dair bilgi
saglaymn. Tum iscilerin egitim gérdiginden emin olmak icin bilgilendirme oturumlarina ve/veya egitimlerine
katilan iscilerin kaydini tutun.

iscilerin isletmenin “ise déniis” plan ve usullerinin iyice farkinda olduklarindan emin olun.

iscilerin, musteriler ve ziyaretcilerin COVID-19 ile ilgili sorulari olmasi halinde isletmede kiminle iletisime gece-
bileceklerini bildiklerinden emin olun.

Kosullarin gesitliligini dikkate alarak iscilerin ruhsal esenligini desteklemek icin girisimde bulunun.

insanlar ise dénuse alistikca durumu risksiz gérme egilimi olabilmektedir. Yoneticilerin énleyici ve koruyucu
onlemler icin devam eden gereklilikleri tekrar tekrar vurgulamalari ve surekli olarak uygulanmalarini saglamalari
gerekecektir.
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3. Hijyen onlemleri

Kisisel hijyen

El yilkama

El hijyeni, COVID-19 virtistintin yayilmini 6nlemede son derece énemlidir. Iscilerin ellerini su ve sabun ile diizgiin
bicimde ve duzenli olarak yikayabilecekleri olanaklari olmasini saglayin.

Elleri kurulamak icin kagit havlu saglayin (kumas havlu veya elektrikli el kurutma makinesi yerine).

iscilere, ellerinin sik sik, su ve sabun ile, en az 20 saniye boyunca, ézellikle ise gelindiginde, tuvaleti kullandiktan
sonra, sumkurdukten/éksurdukten/hapsirdiktan sonra ve yemekten énce yikanmasi gerektigini hatirlatin.

Dogru el yikamayi tesvik eden posterler ve isaretler yerlestirin. Beraberinde ¢ok fazla yazi icermeyen canli ve
acik infografikler en etkili bilgilendirme araglaridir.

Elleri su ve sabun ile ylkamanin mimkin olmadigi yerlerde alkol bazli (%60-80 alkol iceren') el dezenfektanlari
saglayin.

Iscilere, baska kisiler tarafindan kullanilan veya dokunulan nesne veya ylizeyler ile temastan kacinma (6rnegin
kapi kollari) ve bu tur ylUzey veya nesneler ile temastan sonra elleri yikama talimati verin.

Solunum hijyeni

Iscilere dksiirik veya hapsirik esnasinda agzi kagit mendil veya dirsek ile értme ve kullanilan kagit mendilleri
hemen atma geregini hatirlatin.

Kagit mendil ve mendillerin atilmasi igin 6zel ¢cop kovasi saglayin. Kapakli, temassiz ¢op kovalari en iyisidir.
GOp icerigini atmak ve ¢op kovalarini dezenfekte etmek icin bir sistem kurun.

iscilere burun, géz veya agizlarina dokunmaktan kacinmalari gerektigini hatirlatan poster ve isaretler yerlestirin.

Isyerleri, is ekipmani ve tesislerin temizligi
isyerleri, calisma alanlari, ekipman ve tesislerin temiz ve diizenli olmasini saglamak icin giinlik temizlik proto-
kolleri olusturun.

Esyalari temiz tutmak ve sterilize etmek icin 6zel ekip(ler) olusturun. Ekip, bu gorevleri yerine getirmek igin ge-
rekli malzemelere, egitime ve kisisel koruyucu donanima sahip olmalidir.

Temizlik faaliyetlerinin kaydini tutmayi ve belgelemeyi degerlendirin (6rnegin havalimani tuvaletlerindeki uy-
gulama gibi).

Temizlik sirasinda ylksek temash / yuksek dolasiml alanlara 6zellikle dikkat edin. Bu alanlar sunlari icerebil-
mektedir: Kantinler, soyunma / giyinme odalari, koridorlar, sigara icilen alanlar, paylasimli masalar ve klavyeler,
satis makineleri, kapi ve pencere kollari, tirabzanlar, aydinlatma digmeleri, asansor kapilarinin digmeleri, tu-
valet kapilari, lavabo musluklari, sabunluklar, yazicilar ve sik kullanilan araglar vb. cihaz ve makinelerin kontrol
panelleri/digmeleri.

1 WHO rehberligine gore etkili bir alkol bazli el dezenfektani Grtiind %60 ile %80 arasinda alkol icermeli ve etkinligi Avrupa Standardi 1500
veya ASTM International'a (eski adi American Society for Testing and Materials) gore kanitlanmis olmalidir.
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Yuksek temasli / yiksek dolasimli alanlarin sayisini sinirlandirin, rnegin:

0 Baziigkapilariacik birakarak yiksek temasli bazi bolgeleri azaltmayi degerlendirin (bazilarinin yangin kapisi
olabilecedini g6z dniinde bulundurarak).

0 Kapive dolaplari temas olmadan agma olasiliklariniinceleyin (6rnegin tuvalet kapilarini stirekli kismi olarak
acik birakmak).

0 Personeli ortak ofis gereclerini (6rnegin kalem, zimba) ve bardak, tabak ve ¢atal-bicak gibi esyalari paylas-
maktan caydirin.

0 Karsilama alanlari ve yemek odalarindan dergi ve gazeteleri kaldirin.

isyeri genelinde iscilerin kendi alanlarini, calisma yerlerini, vb. temizlemeleri icin malzemeler (6rnegin alkol bazli
temizlik bezleri) edinebilecekleri ek temizlik istasyonlari saglayin.

Yeterli temizlik malzemesi tedarikinin mevcut olmasini saglayin.

b KUTU1.

Tesisinizi Temizlemek ve Dezenfekte Etmek - Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi tavsiyesi
0 Temizlemek ve dezenfekte etmek icin tek kullanimlik eldivenler giyilmelidir.

0 Yuzeylerisu ve sabun kullanarak temizleyin, daha sonra dezenfektan kullanin.

0 SARS-CoV-2'ye karsi ise yaradigi onaylanan dezenfektanlarin kullaniimasi tavsiye edilir. Uriiniin gii-
venli ve etkili kullanimini saglamak icin etiket Gzerindeki talimata uyun. Yuzey icin uygunsa seyreltilmis
camasir suyu ¢ozeltileri de kullanilabilmektedir. En az %70 alkol iceren alkol ¢ozeltileri de kullanilabilir.

0 Alkol bazli (en az %70 alkol iceren) bez veya spreyler, elektronik cihazlari ve diger sik sik temas edilen
yuzeyleri dezenfekte ederken 6zellikle kullanisl olabilmektedir.

Kaynak: Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi, Tesisinizi Temizlemek ve Dezenfekte Etmek

Havalandirma

isyerini mekanik veya dogal havalandirma kullanarak iyice havalandirin (vardiyalar arasinda, giin esnasinda
diizenli olarak). Ornegin, mekanik havalandirmasi olan binalarda binanin kullanim zamaninin baslangicindan
en az 2 saat 6nce havalandirmayi nominal hiza gegirmeyi ve binanin kullanim zamaninin bitisinden 2 saat sonra
daha dustk hiza gecirmeyi degerlendirin.

Tuvalet havalandirmasini 7/24 calisir durumda tutun. Bina sakinlerine tuvalet sifonlarini, klozet kapagini kapa-
tarak cekme talimati verin.

Disaridaki hava ile havalandirma saglayin. Hava isleme tnitelerini %100 dis havaya gegirin.
Mekanik olarak havalandirilan binalarda bile camlari agarak diizenli havalandirmayi saglayin.
Kagaklarin kontrol altinda oldugundan emin olmak icin i1s1 geri kazanim ekipmanini denetleyin.

VirGsU yayabilecek munferit vantilatérler kullanmayin.

Kisisel koruyucu donanim

Kisisel koruyucu donanimlarin arasinda cerrahi yiz maskeleri ve solunum maskeleri, tek kullanimlik eldivenler,
koruyucu gozIUk veya tek kullanimlik kiyafet Gstu ortuler yer alabilmektedir. Tibbi olmayan maskeler kisisel koru-
yucu ekipman olarak degerlendiriimemektedir ancak COVID-19 bulagmis kisilerin konusurken veya 6ksururken
enfeksiyon yaymasini 6nlemeye yardimci olabilmektedir.

Kisisel koruyucu donanim (veya tibbi olmayan maske) temininin tavsiye edilip edilmedigi veya zorunlu kilinip ki-
linmadigi ve hangi durumlarda tavsiye edildigi veya zorunlu kilindigiyla ilgili ulusal ve yerel saglik makamlarinin
resmi rehberligine uyun. Ornegin, farkli amaclar igin tavsiye edilebilecek farkli tirden yiiz maskeleri vardir. Bu,
belirli meslek veya meslek gorevlerine, konuma, isgiler icin glincellenmis risk degerlendirmelerine ve maskelerin
COVID-19'un yayillimini 6nlemede etkinligine iliskin bilgiye bagli olacaktir.
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Genellikle toplu koruma énlemleri (6rnegin iscileri ayirmak igin plastik paneller yerlestirilmesi veya fiziksel me-
safeyi korumayi saglamak icin alanlarin bant/seritler ile ayriimasi), tehlike kontrolu hiyerarsisi uyarinca bireysel
koruma 6nlemlerine kiyasla 6ncelik tasimaktadir. Fiziksel mesafeyi koruma onlemlerine tamamiyla uyulamayan
durumlarda yuz maskeleri, tamamlayici bir koruyucu 6nlem olarak siklikla énerilmektedir.

YUz maskeleri COVID-19 semptomlari gostermeye baslayan tum kisiler ve bu tur kisiler ile temas halinde olmasi
gereken isciler icin de siklikla 6nerilmektedir.

Her tirden maske icin etkili olmalarini saglamak ve bulasmada herhangi bir artistan kacinmak amaciyla uygun
kullanma ve atma hayati 6nem tasimaktadir. isveren, iscilerin yiiz maskeleri veya diger herhangi bir koruyucu
donananimi kullanmasini talep ederse, dogru kullanimlarina iliskin bilgilendirme ve egitim saglanmalidir.

Maske kullanilsa bile, iscilere diger tim koruyucu 6nlemlere (6rnegdin el hijyeni, fiziksel mesafeyi koruma) siki
bicimde uymanin hayati dnem tasidigini hatirlatin.

»  KUTU 2.
Maske turleri: Tibbi olmayan maskeler, cerrahi maskeler ve solunum maskeleri

Farkli tirde yGz maskeleri mevcuttur. Maskelerin kullanimina iliskin saghk makamlarinizin resmi tavsiye-
sine danisin.

Tibbi olmayan yiiz maskeleri

(“toplum” maskesi veya “bariyer” maskesi olarak da adlandirilir) kendi kendine yapilan veya ticari mas-
kelerin gesitli bicimlerini ve bez veya diger kumaslar veya diger malzemelerden (6rnegin kagit) yapilan
yUz Ortulerini icermektedir. Standart degildir ve viristen korunmada kullanim amacina yonelik degildir.
Bununla birlikte bu tir maskeleri takmak virisiin yayilmasini yavaslatabilmekte ve virts bulasan ve bunu
bilmeyen kisilere baskalarina bulastirmamada yardimci olabilmektedir.

Cerrahi maskeler

(“tibbi” maske veya “ameliyat” maskesi olarak da adlandirilir). Cerrahi maske, takanin agzi ve burnu ile
yakin ¢evresindeki muhtemel kontaminantlar arasinda fiziksel bir engel olusturan, sikmayan, tek kulla-
nimlik bir cihazdir. Cerrahi maskeler duzenlemeye tabidir. Cerrahi maskeler farkh kalinliklarda ve takani
sivilar ile temastan korumada farkl bir yetenek ile Gretilmektedir. Cerrahi maske, diizguin bigimde takildigi
takdirde mikrop (virus ve bakteriler) icerebilecek iri partikilli damlacik, sacilma, serpinti veya sicramalara
engel olusturmaya, agiz ve buruna ulasmalarini engellemeye yardimci olmayi amaclamaktadir. Cerrahi
maskeler ayni zamanda takan kisiden iri solunum damlaciklarinin yayilmasini azaltmaya da yardimci ola-
bilmektedir. Cerrahi maske sacilma ve iri partiktlli damlaciklari engellemede etkili olabilirken, ytiz maskesi
tasarim olarak havadaki 6ksuruk, hapsirik veya belirli tibbi islemler yoluyla yayilabilecek ¢cok kuguk par-
tikulleri filtrelememekte veya engellememektedir. Cerrahi maskelerin yiiz maskesinin ytzeyi ve takanin
yuzU arasindaki gevseklikten dolayr mikrop ve diger kontaminantlara karsi tam koruma saglamadigi da
not edilmelidir.

Solunum maskeleri

(FFP2, N95, KN95, vb.). Solunum maskesi, ylize oturmasi ve havadaki partikulleri oldukga etkin filtrelemesi
icin tasarlanmis bir solunum koruyucu cihazdir. Dizenlemeye tabidir ve kisisel koruyucu ekipman olarak
siniflandirimaktadir. Solunum maskelerinin filtreleme yetkinlikleri, diizglin oturtulduklari takdirde cerrahi
yuz maskelerininkini ge¢mektedir. Bununla birlikte, diizgun oturtulmus bir solunum maskesi bile hastalik
riskini tamamen ortadan kaldirmamaktadir.

Kaynak: Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi, N95 Solunum Maskeleri ve Cerrahi Maskeler (Yiiz Maskeleri)
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4.Dikkate alinmasi gereken eylemler: Evden isyerine

Evden ayrilmadan once

Herhangi bir COVID-19 semptomu (ates, kuru 6ksuruk, bogaz agrisi, nefes darligi, burun akintisi veya aksirma
gibi nezle, koku duyusu kaybi) olan iscilere evde kalma, bir tip merkezi ile iletisime gegme veya Ulke makamlari
tarafindan gérevlendirilen saglik hizmetlerini arama talimati verin. isciler amirlerini de bu durum hakkinda
bilgilendirmelidir.

Iscinin hane halkinda biri kendini tecrit ettiginde ne yapilacagina iliskin saglk makamlarinizin rehberligini
kontrol edin.

isveren ve Is Orgutleri (1i0’ler) kendini tecrit etme ve karantinaya iliskin ulusal rehberlik eklemek isteyebilir.

Ise gidis-gelis
Kisa mesafelericin iscileri ise yuruyerek veya bisiklet ile gelmeye tesvik edin.

iscileri 6zellikle de en yogun zamanlarda toplu tasimadan kacinmaya tesvik edin. Toplu tasima ile seyahat etmesi
gereken iscileri tasimacilik isletmelerinin verdigi talimata uyma konusunda bilgilendirin.

Artan sayida isci ise 6zel araglari ile gelmek isteyebilecegi icin ilave park yeri saglamayi degerlendirin.

iscilere dogru el ve solunum hijyenini yolculuktan énce, yolculuk sirasinda ve yolculuktan sonra siirdiirmenin
onemini hatirlatin.

isveren ulasim sagliyorsa (6rnegin minibis veya otobis):

0 Her birkisi arasinda tavsiye edilen en az 1 metrelik? mesafeyi muhafaza edin (6rnegin bazi koltuklari bos
birakin). Bu nedenle tasinabilecek kisi sayisi tasit tirtine gore degisiklik gosterecektir.

0 Tavsiye edilen mesafe temin edilemezse, ulusal saglik makamlarinin tavsiyeleri uyarinca yliz maskesi gibi
ilave koruma saglamayi degerlendirin.

0 Yidilmayi azaltmak icin ulasim saglamanin sikhgini artirmayi degerlendirin.
0 Duzgun havalandirmaya dikkat edin (6rnegin surus sirasinda camlari agin).

0 Tasiti 6zellikle yuksek temash alanlarin (6rnegin kapi kollari, tutunma gubuklari) sik temizligine dikkat ve-
rerek diizenli olarak temizleyin.

0 Surucl koltugu alanini tasitin geri kalanindan ayirin (6rnegin serit veya yer isaretleri kullanarak.
0 Yolculardan tasita arka giris kapilarindan girmelerini ve ¢cikmalarini isteyin.

0 Tasita erisim noktalarinda kalabaliktan kaginin.

2 Bu rehber boyunca Diinya Saglik Orgiiti‘niin tavsiyeleri uyarinca insanlar arasinda 1 metre mesafe saglanmasi tavsiye edilmektedir.
Bununla birlikte her tlkenin makamlari kendi tavsiyelerini yapabilmektedir ve bunlar genellikle 1 ile 2 metre arasinda degismektedir. isveren
orgutleri ve isletmeler kendi tlkelerinde belirlenen diizenleme ve tavsiyelere uymalidir.
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5. Dikkate alinmasi gereken eylemiler: i§yerine girmeden 6nce

Semptom taramasi (6rnegin ates 6l¢iimii)

Semptom taramasi politikalarina iliskin ilgili saglik makamlarinin kanun, dizenleme ve rehberliklerini kontrol
edin.

Bazi tlkelerde isciler, isyerine girmeden énce vicut sicakligr kontroline tabi tutulabilmektedir. Yiksek ates
(37.5°den yuksek sicaklk) durumunda giris reddedilmektedir.

Vucut sicakhgi kontrolt uygulanacaksa tum isciler icin tekbicimde (goreve, s6zlesme tlrine vb. bakmaksizin) ve
uygun talimati alan kisilerce givenilir ekipman ile (6rnegin kizilétesi termometre) gerceklestirilmelidir. Bu kisi
tibbi personel, insan kaynaklari personeli veya gorevlendirilmis egitimli personel olabilir. Bununla birlikte bu
taramanin klinik tani amaclamadigi veya klinik taninin ikamesi olmadigi belirtiimelidir.

Bazi tlkeler, COVID-19 her zaman ytiksek atesin varhgini icermedigi icin vicut sicakligi taramasini tavsiye etme-
mektedir. Buna ek olarak tarama, hedeflenmeyen sonuclara neden olabilmektedir - yuksek atesi olan kisilerin
yuksek vicut sicakhgini bastirmak icin durumlarini ates disurucu ilag (drnegin parasetamol) alarak gizlemeleri
olasidir ve bu sahte bir givenlik hissi verebilmektedir.

Bazi Ulkelerde isverenler, her isciden, geldiklerinde is sahasina girmelerine misaade edilmeden 6nce semp-
tomsuz (6ksurik, bodaz agrisi, nefes darlidi, burun akintisi veya aksirma gibi nezle, koku duyusu kaybi, ylksek
ates ile veya atessiz) olduklarina dair imzal beyan talep etmektedir.

Herhangi bir tarama gerceklestirilecekse, isciler ile bu taramanin tek gerekgesinin onlart muhtemel bulasmadan
korumak olduguna dair acikca iletisim kurun. Ayrica iscileri verilerin nasil yonetilecegine dair bilgilendirin. Veri
koruma ve gizlilik kurallarina riayet edilmelidir.

isveren ve Is Orgutleri (ii0’ler) semptom taramasi/viicut sicakligi kontroliine iliskin ulusal hukuk ve rehberlik
eklemek isteyebilir.

Girig ve cikislari kaydetmek

isletme tesislerine giris sayisini asgari seviyeye indirin; genel olarak, isletme faaliyetlerine dogrudan katiimayan
kisiler girmemelidir. Tum ziyaretgileri (6rnegin musteriler ve tedarikgiler) isletme tesislerine girmeden 6nce is-
letmenin hijyen ve glvenlik politikalari hakkinda bilgilendirin. Ziyaretcilerden bu tur politikalari kabul ettiklerine
dair imza talep etmeyi degerlendirin.

Bazi Ulkelerde isverenler, isci, yuklenici ve ziyaretcilerin tesise tum giris ve ¢ikislarini ve iletisim bilgilerini (adres,
telefon numarasi vb.) kaydetmektedir. Giris ve cikislari belgelemek, COVID-19 enfeksiyonu tespitini veya sup-
heli bir enfeksiyon halinde temas takibini kolaylastirabilmektedir. Mevcut insan kaynaklari ve ziyaretci kayit
sistemleri bu amag icin siklikla kullanilabilmektedir. Elektronik sistemler tercih edilmelidir. Genellikle parmak izi
kontrolll giris sistemi mevcut ise, gegici olarak bireysel giris kartlari kullanilan bir sisteme ge¢cmeyi degerlen-
dirin. Kagida dayali sistemler, girisi saatini kaydetmek ve kayit icin birden fazla kisinin ayni ylizeye dokunmasi
gibi, potansiyel tehlike yaratmaktadir. Elektronik bir sisteme gecmek mimkun dedgilse, isciler ve ziyaretcilerin
isletme kayit defterini imzalamadan veya giris saatini kullanmadan 6nce ellerini yikadiklarindan veya alkol bazli
dezenfektan kullandiklarindan emin olun.
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Giris/cikista yi1gilmadan kaginmak

Giris ve ¢ikislarda fiziksel mesafeyi korumayi destekleyin ve dagilma énlemleri kullanin. Yer isaretleri, seritler
veya fiziksel engeller gibi yardimcilari kullanin.

Yigilmayi azaltmak icin mimkuinse kademeli vardiyalari veya kademeli giris ve ¢ikis zamanlarini (bazi iscilerin
erkenden ve bazilarinin ilerleyen saatlerde baslamasiyla) degerlendirin.

Mumkunse uygun oldugu hallerde cesitli ekipler icin ayri giris ve ¢ikis guzergahlari planlayin.

Fiziksel korumayi kolaylastirmak igin otopark planlarina (sayi, tasit ve bisikletlerin dagilimi) dikkat verin.

Dogru hijyen aliskanlklarini desteklemek

iscilere isyerine geldiklerinde ellerini yikamalarini hatirlatan posterler yerlestirin.

iscilere tokalasmadan ve temas iceren diger selamlasmalardan kacinmalarini hatirlatan posterler yerlestirin.
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6. Dikkate alinmasi gereken eylemler: isyerinin icinde

Soyunma odalari

isciler arasinda yeterli mesafeyi saglamak icin soyunma odalarinda ayni anda mevcut kisi sayisini sinirlandirin.
Gerekirse gecici ilave soyunma odalari saglayin.

Soyunma odalarinin duizenli ve tim vardiya aralarinda ve her is gintnun bitisi veya baslangicinda temizlenme-
sini saglayin.

Tuvaletler

iscilere tuvaleti kullanmadan énce ve kullandiktan sonra ellerini yikamalarini hatirlatin,

Fiziksel mesafeyi korumaya mumkun oldugunca, 6rnedin gecici ilave tuvaletler tesis ederek, tuvalet alaninda
ayni anda mevcut kisi sayisini sinirlandirarak ve kullanilabilecek pisuar ve lavabolar arasinda yeterli bosluk bi-
rakarak riayet edin.

Mumkunse elleri yikamak igin sivi sabun (kalip sabun yerine) ve elleri kurulamak i¢in kagit havlu (kumas haviu
veya elektrikli el kurutma makinesi yerine) saglayin.

Tuvaletlerin ve alanlarinin dtizenli ve tim vardiya aralarinda ve her is ginunun bitisinde temizlenmesini saglayin.

Kantin ve dinlenme alanlari

is sahalarindaki kantin / yiyecek-icecek tesislerini, asagidaki énlemler dogrultusunda yénetilebildikleri siirece
iscilerin yemek molalarinda is sahasindan ayrilmalarini dnlemek icin agik birakin.

iscilere kantine girmeden énce ellerini yikamalarini hatirlatin ve kantin alaninda el dezenfektani istasyonu sag-
lamayi degerlendirin.

Kantinde ayni anda guvenli bicimde durabilecek azami kisi sayisini fiziksel mesafeyi koruma 6nlemlerine riayet
ederek belirleyin.

Yigilmadan kacinmak icin kademeli yemek ve dinlenme molalari uygulayin. Iscileri, ekiplere/vardiyalara ayirdiy-
saniz, farkli isci ekiplerinin ayni mekanda ayni anda karigmalarindan kaginin.

Kantin alanini fiziksel mesafeyi korumak icin diizenleyin (yani masa ve sandalyeleri daha ayri yerlestirin, mevcut
sandalye sayisini azaltin).

Ortak yemek kaynaklarindan (6rnegdin ¢orba, lapa) servis mevcudiyetini azaltin/ortadan kaldirin ve ortak ekip-
manin (6rnegin mikrodalga) kullanimini azaltin.

Yemek servisini nceden paketlenmis “kendin al-git” secenegi olarak degistirmeyi degerlendirin.
Nakit paraya dokunmaktan kaginmak icin nakitsiz 6demeleri baslatin/tesvik edin.

Yemek alanlarini, 6zellikle de isletme tarafindan saglanan catal-bicak, tabak-canak ve bardaklar gibi mutfak
esyalari s6z konusu oldugunda temiz ve hijyenik tutun.

iscilere mutfak esyalarini (bardaklar, tabaklar, catal-bicak) veya yemekleri paylasmamalarini hatirlatin.

Tum icecek veya atistirmalik otomatlarinin tuslarinin diizenli temizlenmesine 6zel dikkat verin. ilgili alanlara el
dezenfektani veya temizlik bezleri yerlestirmeyi degerlendirin.
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is, calisma yerleri ve/veya iiretim hatlarinin érgiitlenmesi

Mumkun olan gorevler icin uzaktan calismanin azami seviyeye cikariimasini destekleyin.
Isyerinde mevcut kisilerce fiziksel mesafeyi koruma kurallarina riayet edilmesi iin isi diizenleyin.

Ofis baglaminda bu, daha ayri yerlestirmek suretiyle calisma yerleri arasinda yeterli mesafe olusturmayi icerebil-
mektedir. Bumdmkin degilse, calisma yerlerini yeterli mesafeyi koruyacak sekilde yeniden diizenleyin, 6rnegin
acik alanlardaki bazi masalari kullanmayin, bazi ¢calisma yerlerini ayri bos odalara yerlestirin, calisma yerlerini
insanlarin ylz ytze yerine sirt sirta veya yan yana calisacagi sekilde yerlestirin.

isciler arasinda yeterli mesafeyi saglamak mimkiin degilse, ilk olarak ¢alisma yerlerini bélimlere ayirmak igin
plastik siper ve duvarlar gibi toplu koruyucu ekipman ve/veya kademeli calisma saatleri veya molalar gibi 6r-
gltleme énlemler ve/veya mesafeyi azami seviyeye cikarmak icin gérev sirasini uyarlamayi kullanin. Ornegin
montaj faaliyetlerinde, montaj istasyonlarinin fiziksel ayrimini uygulamanin zor olmasi halinde tek bir isginin
normalde iki kisi tarafindan yerine getirilen daha fazla (birden fazla) montaj gérevini tamamlamasini saglamak
mumkun olabilmektedir.

Ekip calismasi durumunda ekiplerin buyuklagana sinirlandirmayi degerlendirin, ekip tyeliklerini sabit tutun ve
farkli ekiplerden isciler arasinda temasi asgari seviyeye indirin (6rnegin kademeli calisma suresi ile veya ¢alisma
yerini bolgelere bolerek ve belirli ekiplere yalnizca belirli bélgelerde kalma talimati vererek).

Ekip Uyelerinden biri hastalanirsa, tim ekibi karantinaya almayi (yakin temas olarak degerlendiriliyorlarsa)
ve ikame bir ekip kullanmayi degerlendirin. Ekip yapisi, belirli bir strecin tim kritik fonksiyonlari kapsanacak
bicimde veya yer bakimindan, ekibin tim Uyeleri ofis/fabrikada ayni yerde calisacak bicimde islevsel hale geti-
rilebilir.

Galisma yerleri arasindaki guvenli mesafeyi gosteren yer isaretleri yapistirin.

Toplu ve 6rgttsel 6nlemler yeterli fiziksel mesafeyi korumayi saglamak icin yeterli degilken bu ttr durumlara
yol acan gorevlerin yerine getirilmesi gerekiyorsa, ulusal gerekler ve tavsiyelere uygun olarak ilave koruma (yuz
maskeleri ve/veya diger kisisel koruyucu ekipman) saglayin.

Is ekipmani
iscilere yalnizca kendi araclarini veya isletme tarafindan saglananlari kullanma talimati verin. is arkadaslari
arasinda is araclarinin paylasilmasi dnlenmeli veya yasaklanmalidir.

is araclarinin diizenli olarak temizlenmesini saglayin (6zellikle de vardiya sonunda ve arac baska isciler tara-
findan kullanilmadan énce).

Temas kaydi

Temas kaydi olusturmayi degerlendirin. En basit sekliyle bu, is¢inin vardiya veya is gini boyunca asgari mesafe
kurallarina uyamadan 15 dakikadan uzun temas kurdugu tim is arkadaslarinin listesidir.

Her isci bir temas kaydi tutmaktan ve bunu vardiya / is guinu sonunda ekip liderine geri vermekten sorumlu
olmalidir. Kayit daha sonra fiziksel mesafeyi koruyarak yerine getirilemeyecek gérevlerin listesini olusturmak
icin kullanilabilmektedir - bu gorevler incelenebilir ve bu gorevler icin alternatif kontrol dnlemleri tesis edilebilir.
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Ic dolagim
ic dolasimi miimkiin oldugunca sinirlandirin; iscilere bulunmalari gerekmeyen veya yapacak belirli bir gérevle-
rinin olmadigi oda veya yerlere gitmeme talimati verin.

Iscilere calisma yeri boyunca hareket ederken fiziksel mesafeyi koruma kurallarina mimkiin olan azami élciide
riayet etmelerini hatirlatin.

iscilere asansérleri kullanmaktan kaginmayi hatirlatin. Bu mimkin degilse, ayni anda asanséri kullanan kisi
sayisini sinirlandirin (6érnegin kiiciik bir asansérde yalnizca bir kisiye izin verin). Iscilere mesafeyi koruma ve sirt
sirta durma talimati verin.

Calisma yerlerinde mimkuin oldugunca ayri dolasimlara imkan saglayin. Gavenli yirime yollarini mimkan
oldugunca acik bicimde belirtmek icin yer isaretleri veya seritleri gibi araglar kullanin.

insanlarin birbirini gecerken yeterli mesafeyi koruyamadigi dar merdivenlerde tek yonli trafik veya éncelik
kurallari uygulamaya baslamayi degerlendirin (6rnegin, asagi inenlere 6ncelik).

insanlarin sik veya yeterli mesafe olmadan karsilastig koridorlarda tek yénli trafik uygulamaya baslamayi de-
gerlendirin. Bu kurallari binanin hem icinde hem de disinda, 6rnegin otoparklarda, Gretim hatlarina ve calisma
yerlerine ulasmak, sosyal donatilara, kahve noktalari veya sigara icme odalarina ulasmak icin kullanin.

Dolasimlari fiziksel mesafeyi korumayi saglayacak sekilde diizenlemek mimkun olmadiginda, ulusal makam-
larin gereklilikleri ve tavsiyeleri uyarinca ilave koruma (yliz maskeleri) saglamayi degerlendirin.

Toplanti ve seyahatler

Zorunlu olmayan toplanti, egitim ve seyahatleri iptal edin.

Ulusal gereklilikler veya tavsiyeler tarafindan belirlenen asgari kisi sayisindan daha fazlasinin mevcudiyetini
gerektiren tum toplantilari askiya alin.

YUz yUze toplantilara alternatif olarak dijital araglar ve dijital iletisim yollari kullanin.

GuUnluk acilis toplantilari veya is glvenligi toplantilari herkesin ¢alisma yerlerinde kaldigi ve mesafesini korudugu
bir hoparlor sistemi yoluyla yapilabilir.

YUz yuze toplanti gerekliyse mimkuin oldugunca kisa tutun, katihmci sayisini mimkdan olan en aza indirin,
fiziksel mesafeyi korumayi saglamak icin yeterli buyukltkte bir oda saglayin (veya toplantiyi disarida yapin) ve
odayi temiz ve iyice havalandiriimis tutun. Toplanti katiimcilarinin listesini ve iletisim bilgilerini gerektigi takdirde
temas takibini kolaylastirmak icin en az 14 giin boyunca saklamayi degerlendirin.

Her toplanti odasi icin toplanti odasinda ayni anda guvenli bicimde durabilecek azami kisi sayisini belirtmeyi
degerlendirin.

isveren ve Is Orgiitleri (Ii0'ler) toplantilar ve seyahate iliskin ulusal rehberlik eklemek isteyebilir.
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7. Dikkate alinmasi gereken eylemler: i§yerinden ayrilirken

iscilere isyerinden cikmadan énce ellerini yikamalari talimatini verin.
Yigilmadan kaginmak igin ¢ikis zamanlarini mimkan oldugunca yayin.

isletme tarafindan diizenlenen ulasim durumunda tasitin tasimadan énce diizgiin bicimde temizlendiginden
emin olun (ayrica bkz. 4. konudaki tavsiyeler).

iscilere eve varinca ellerini yilkamalarini hatirlatin.

8. Tedarikgiler ve musteriler ile iligkileri yuruatmek

Tedarikgiler ve teslimat

Mallarin kabuld icin COVID-19 ile iliskili muhtemel riskleri dikkate almak ve tedarikgiler ve isciler arasindaki
temas olasiliklarini azaltmak amaciyla guvenlik protokolleri (yikleme, bosaltma) incelenerek 6zel bir prosedur
olusturulmahdir.

Teslimat kabul islemleri icin gorevlendirilen is¢i sayisini sinirlandirin. Bu isciler, ilgili prosedurler hakkinda egi-
tilmelidir.

Yukleme ve bosaltmanin tamamen tedarikgi veya tamamen alici tarafindan yapilip yapilamayacagini degerlen-
dirin. Her durumda guvenli mesafeler korunmali ve el yikama talep edilmelidir.

Mumkunse ayni anda ¢ok fazla disaridan gelen kisinin bulunmasindan kaginmak icin teslimati kademeli sekilde
planlayin.

COVID-19 virtsu plastik ve paslanmaz ¢elik Uzerinde 72 saate kadar, karton Uzerinde 24 saatten az ve bakir Gze-
rinde 4 saatten az hayatta kalabilmektedir’. MiUmkunse teslimati depolara veya Uretim slreglerine girmeden
Once teslimat alanlarinda dezenfekte etmeyi degerlendirin (bununla birlikte COVID-19'un agirlkli olarak in-
sandan insana yayildigini unutmayin).

Tedarikgilerin isletme tesislerine girisini sinirlandirmak amaciyla mimkunse tedarikgilerin kullanimi igin ayri
mobil tuvaletler yerlestirmeyi degerlendirin.

Posta ve paketlerin temassiz konulabilecedi bir yer saglayin.

Odemeleri miimkiinse elektronik olarak yapin ve nakit kullanimindan kacinin. Ayrica, édeme noktalarinin dii-
zenli olarak temizlenmesini saglayin.

3 https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronavirtses
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Musteriler

Halka yuz yuze hizmetler saglayan isletmeler (6rnegin ticaret ve hizmet sektorlerindeki isletmeler) icin faali-
yetleri yeniden baslatmak, iscileri koruyan dnlemlere ek olarak musterilerinin gliivenligini de dikkate almalari
gerektigi icin 6zellikle karmasik olabilmektedir. Bu tur durumlarda degerlendirilmesi gereken ilave dnlemler
arasinda sunlar yer almaktadir:

0 Faaliyetinizin isleyisine iliskin tim resmi gereklilikleri, tavsiyeleri ve sinirlamalari sik sik kontrol edin ve uy-
gulayin.

0 Herhangi bir semptomu olan musterilerin tesislere girmemelerini talep eden isaretler asin.

0 Hem personele hem de musterilere glivenlik dnlemlerini, dzellikle de mimkun oldugunda diger kisilerden
guvenli bir mesafede kalmayi ve dogru hijyen aliskanliklarina uymayi hatirlatan isaretler asin.

0 Personeli ve musterileri korumak ve yigilmayi sinirlandirmak icin belirli bir zamanda tesislerinizin icinde
ayni anda kalabilecek azami kisi sayisini belirleyin. Bunu nasil yapacaginiza iliskin resmi rehberliklere uyun
ve yerel saglik makamlarina danisin.

0 Tesislerinize girisleri yonetin, belirli bir zamanda yalnizca sinirli sayida kisiye izin verin. Bu kontroli yapmak
icin bir personeli gérevlendirin. Azami kapasiteye ulasildigi zaman, yeni musterilerin yalnizca tesisin iginde-
kiler ciktikca peyderpey girmesine izin verilmelidir.

0 Mdasteriler isletme tesislerinin disinda giris sirasi igin beklerken fiziksel mesafeyi koruma kurallarina riayet
edildiginden emin olun. Uygun mesafeleri belirtmek icin yer isaretleri veya diger yardimcilari kullanmayi
degerlendirin.

0 Tesislerinizin icindeki dolasimi yonetin. Karsilikli (¢ift-yonla) akislardan kaginmak, insanlarin yalnizca tek
yonde dolasimini saglamak igin her caba gosterilmelidir. Yirame yollarini belirtmek icin yer isaretleri kul-
lanilabilmektedir.

0 Giris/cikista yeterli miktarda alkol bazli dezenfektan saglayin, musterilere tesislere girerken ve cikarken
kullanmalarini bildirin.

0 Mdasterilerden yalnizca satin almayi dustndukleri nesnelere dokunmalarini talep edin.

0 Uygulanabilir ise, dahil olan tim taraflar icin enfeksiyon riskini daha da azaltmak amaciyla tim duzenli
etkilesim noktalarina (6rnegin karsilama alanlari, kasa alanlari) pleksi engeller yerlestirin. Engelleri dizenli
olarak temizleyin.

0 Mdasteriler ve iscilerden ulusal makamlarin tavsiyelerini dikkate alarak ytz maskesi takmalarini talep etmeyi
degerlendirin.

0 Yuzyuze sureyi sinirlandirmak igin siparisleri énceden ¢evrimici veya telefon ile almayi ve 6nceden paket-
lemeyi degerlendirin.

0 Mumkunse evlere servisi degerlendirin.

0 Uygulanabilirise musterilerin tesislere yalnizca randevu ile girmesine izin vermeyi degerlendirin.
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9. Kirilgan isciler

COVID-19 yeni bir hastaliktir ve agir hastaliklar icin risk faktorlerine iliskin sinirli bilgi mevcuttur. Mevcut bilgilere
dayanarak yasli yetiskinler ve baska ciddi saglik durumlari olan her yastan kisiler, COVID-19 kaynakli agir hastalik
icin daha ytksek risk altinda olabilmektedir.*

iscilere, COVID-19'a karsi daha kirilgan olabilecek bu grupta iseler, doktorlarina danismalari gerektigini bildirin.
Doktorlar durumu degerlendirebilmekte ve 6nleyici “is géremezlik” dahil belirli dnleyici faaliyet tavsiyelerinde
bulunabilmektedir.

Koruyucu 6nlemlerin arasinda uzaktan calisma veya iscileri daha az COVID-19'a yakalanma riski teskil eden
gorevlere atamak da yer almaktadir.

Doktorlar evde de artiriimig koruyucu énlemleri tavsiye edebilmektedir.

Iscilerin saglik durumlarina iliskin tim ayrintilar gizli tutulmahdir.

10. COVID-19 kuresel salgint doneminde iscilerin ruhsal

iyilik halini korumak

Kiresel salginin is¢ilerin esenligine etkisi

Koronavirus kuresel salgini dnemli derecede korku, endise ve kaygilya neden olabilmektedir. Artan stres ve
kayglya sebep olabilecek, asagidakileri iceren bazi faktorler vardir:

0 Koronavirisun saglik risklerinin 6zellikle de “kirilgan grupta” oldugu belirlenen veya “kirilgan grupta”
oldug@u belirlenen biriyle yasayanlar icin yarattigi kaygi.

Ozellikle evde calisan kisilerin durumunda tecrit.

Surekli bilgiye bogulmak.

Belirsizlik: Krizin ne kadar strecegini bilmemek, isi veya geliri kaybetme korkusu, vb.
Yalnizca gecici bir stire icin bile olsa isini kaybetmek.

Okullarin kapanmasinin calisan ebeveynler ve bakicilara yukledigi artan baski.

O o o o o O

Yiksek sayida ise devamsizlik nedeniyle iscilere yuklenen artan is yuku talepleri ve/veya - 6zellikle kritik
sektorlerde - artan talep; ve

0  Uzintd ve kayip (8lum nedeniyle) ile basa ¢ikmak zorunda kalmak.
iscilere kiiresel salgin ile iliskili stres ve kaygiyi azaltmada yardimci olmak icin sunlari degerlendirin:

0 iscilerile acik, diizenli ve dogru bir iletisim kurmak, ana sorulari yanitlamak icin gerektigi kadar bilgiyi spe-
kilasyonu koéruklemeden saglamak.

0 Iscilere isletmenin kiiresel salginla miicadeleye miimkiin oldugunca hazir olmaya iliskin neler yaptigina
dair glivence vermek.

0 Iscilerin destege ihtiyac olmasi veya bunalmis hissetmeleri durumunda kiminle iletisime gececeklerini bil-
diginden emin olmak.

4 65 yastan buyuk kisiler, kronik solunum hastaliklarina sahip kisiler, kalp-damar hastaliklari, seker hasta-
lari, siren kanser tedavileri, bagisikhgi baski altinda olan kisiler (6rnegin HIV tasiyan) dahil.
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0 Haberlere, basina ve sosyal medyaya surekli maruz kalmak kaygi, stres veya panigi tetikleyebilecegi veya
yukseltebilecedi icin iscileri medya kullanimini sinirlandirmaya tesvik etmek. Ulusal saglhk kurumu veya
WHO gibi sadece birkag resmi kaynagi takip ederek haberdar olmak daha iyidir.

0 Merhametli bir liderlik kilttra olusturmak: B6lum mudurlerini ekipleriile nasil olduklarini kontrol etmek ve
sikinti isaretlerini fark etmek amaciyla sohbet etmek icin gerekli beceri ve araglar ile donatmak.

0 iscilere, varsa, Calisan Yardim Programr'nin ayrintilarini hatirlatmak. Ruhsal iyilik hali veya finans gibi konu-
larda kilit bir kaynak olabilmektedirler.

0 Mevcut bir Calisan Yardim Programi yoksa bile, iscilere ruhsal iyilik haline iliskin 6rnegin WHO, ruhsal iyilik
hali kuruluslari veya ulusal saglik organlari gibi bilgi ve tavsiye kaynaklarini géstermek.

Destekleri is¢ilerin ihtiyaglarina uyarlamak

Stresli durumlara herkes farkl bicimde tepki vermektedir. iscilerin kiiresel salgin sirasinda sahip olduklari kaygi-
larin kisiden kisiye degismesi muhtemeldir. Bu nedenle, iscilerin ruhsal iyilik halini desteklemede ilk adim, nasil
hissettiklerini ve esenliklerini etkileyen faktorlerin gercekten ne oldugunu anlamaktir. Bir ¢alisan arastirmasi
yapmay! veya bu iyilik hali sorunlarini ¢esitli calisan gruplari ile tartismayi degerlendirin. Bu tir bir bilgi sahibi
olmak, daha hedefe yonelik bir destek gelistirmeye yardimci olacaktir.

Ruhsal iyilik hali desteg@i hazirlarken uygun géruldigu sekilde t¢ genis isci grubunu degerlendirin: Uzaktan
calisan isciler, gecici olarak isten cikariimis isciler ve is sahasinda calismaya devam eden veya donen isgiler.

Uzaktan calisanlari desteklemek

Cogu isci, ilk kez is arkadaslari ve arkadaslarindan izole, tam zamanli uzaktan ¢calismaktadir. GUnlik yasam
rutinleri bozulabilmekte ve bu durum ilave kaygi ve strese neden olabilmektedir. Bu nedenle iscileri bu duruma
uyum saglamada desteklemek 6nemlidir.

iscilere uzaktan calisma déneminde kendi ruhsal iyilik hallerini nasil destekleyebileceklerine iliskin tavsiye verin.
Ornegin iscilere sunlari tavsiye edin: Dizenli bir calisma program yapin, calismak icin belirli bir alan hazirlayin
ve duzenli molalar verin, makul olmayan saatler boyunca gcalismaktan kaginmak igin ise sinir belirleyin, nese
veren ve mevcut zorluklardan uzaklastiran faaliyetlerde bulunun, izolasyon ve yalnizlik hislerini 6nlemek igin
arkadaslar ve aile ile cevrimici iletisim araclari yoluyla bagl kahn.

Uzaktan ¢alisanlari sunlar ile desteklemeyi de degerlendirin:

0 Empati ve mevcudiyet gostermek: Yoneticiler iscilerin muhtemelen bunalmis ve endiseli olduklarini an-
lamalidir. Iscileri dinlemeye, sorulari yanitlamaya ve onlara is ve ortaya ¢ikabilecek diger sorunlara iliskin
guvence vermeye hazir olmaldir.

0 Dijital iletisim araglarini kullanarak irtibati tesvik etmek: Dazenli kontroller ve ekiplerin birbiri ile irtibat
kurmasina imkan vermek icin sanal toplantilar kullanilabilmektedir.

0 iscileri “biraz dinlenmeye” tesvik etmek: Evden calisma ‘her an hazir’ kiiltiiriine yol acabilmektedir, bu ne-
denle yoneticiler 6rnegin insanlarin calismadigi zamanlarda mesaj géndermekten sakinarak 6rnek olmal
ve iscileri de mesai disindaki saatlerde dinlenmeye tesvik etmelidir.

Bakim sorumluluklari olan uzaktan ¢alisanlarin ihtiyaglarina 6zellikle dikkat edin ¢linkt okul ve yuvalarin kapal
oldugu zamanda bakim sorumluluklari ile is zorlu olabilmektedir. isciler ile performans hedefleri diizenlemesi,
daha esnek calisma suresi diizenlemeleri, calisma suresinin azaltiimasi veya izin gibi ¢esitli secenekleri tartigin
ve degerlendirin.
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Gegici olarak isten c¢ikarilan iscileri desteklemek

Bu tlr duzenlemelerden etkilenen kisiler farkl sekillerde tepki verebilmektedir. Bazilari ise ara vermeyi hos
karsilayabilmektedir ancak ¢cogu icin gelecege iliskin belirsizlik, amag¢ duygusunu kaybetme veya kiigimsenme
hissi gibi duygularin yukselmesiyle zor bir zaman olacaktir.

Gegici isten cikarma programlarina yerlestirilen iscilere ne istediklerini ve neye ihtiya¢ duyduklarini sormayi
degerlendirin. Farkliisciler nasil, ne siklikla ve kimin tarafindan gtincel tutulmak istediklerine dair farkh tercih-
lere sahip olabilmektedir. Cogu kisi icin isleri, kimliklerinin nemli bir kismini olusturmaktadir. Iscileri bir araya
getirmek icin ¢evrimici oturumlar dizenlemek, gegici olarak isten ¢ikarilanlara kurulusa bagl kalma ve is arka-
daslariile baglantiyl koparmamada yardimci olabilmektedir.

iscilere bu dénemde gelismeye devam edebilmeleri icin génallilik veya cevrimici egitimler gibi alternatif faa-
liyetler 5nermeyi degerlendirin.

Isletme tesislerinde calismaya devam eden veya is sahasina geri
donen isciler

is sahasinda calismaya devam eden veya isletme tesislerine dénen iscilerin glivende ve desteklenmis hisset-
melerini saglamak 6zellikle 6nemlidir. Bu nedenle glivenlik ve hijyen énlemlerine iliskin iletisim son derece
onemlidir.

Ayrica, is¢inin icinde bulunabilecedi 6zel kosullarin (bakim hizmeterinden sorumlu olmak gibi) farkinda olun ve
onlara yardimci olabilecek esnek programlar, calisma suresinde azaltmalar gibi muhtemel tim uyarlamalari
tartisin.
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11. isci isyerinde COVID-19 semptomlari gdsterirse ne
yapmali?

Ulusal ve yerel saglik makamlari tarafindan olusturulan rehberligi veya prosedurleri kontrol edin ve uyun. Bir
isci isyerinde semptom gosterirse (ates, 6ksuruk, nefes darligi) ne yapilmasi gerektigine iliskin plan olusturun.
iscileri, ilgili adim ve prosediirler hakkinda bilgilendirin. Sunlari degerlendirin:

0 Etkilenen isciyi, tercihen kapali bir kapinin ardindaki ayri bir odada tecrit edin. Mimkunse havalandirma igin
cam acin. Etkilenen isci i¢in cerrahi maske saglayin.

0  Acil bir durum ise (is¢i nefes darligi gibi agir semptomlara sahipse) hemen acil saglik hizmetlerini arayin.
Diger durumlarda gorevlendirilen halk saghgi yardim hattini arayin. Verilen talimati uygulayin.

0 Enfekteisciile temasi kesinlikle gerekli olan ile sinirlayin. Etkilenen isciye yardim saglayan tim kisiler maske,
gozIUk ve eldiven takmalidir.

0 Etkilenenisci tarafindan kullanilan alanlari halk sagligi makamlarinin rehberligi dogrultusunda temizleyin.

0 Etkilenen isginin is arkadaslari arasinda yakin temaslarini (semptom baslangicindan 6nceki 2 gtine kadar),
maruz kalmis olarak degerlendirilebilecek diger iscileri belirlemek icin, tespit edin. Saghk makamlarinin
diger talimatina uyun. Tim epidemiyolojik sorusturmalarda onlarla is birligi yapin.

Isveren ve s Orguitleri (ii0'ler) ulusal rehberlik ve prosediirler eklemek isteyebilir.
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