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Sobre los autores:

Dr Peter Grimes

El Dr. Peter Grimes es un experto internacional en educacion con 40 afios de experiencia
promoviendo la equidad en educacién, la educacion inclusiva, la proteccién infantil, y el
desarrollo en la primera infancia en todo el mundo, colaborando con organizaciones como la
ONU y todos los grandes donantes. Ha apoyado reformas gubernamentales y la planificacion
sectorial en todos los niveles del sistema educativo, desde las escuelas y las comunidades hasta
las politicas nacionales y mundiales. Es un autor ampliamente publicado, cuyas investigaciones
han sido citadas en importantes publicaciones internacionales.

Dian Soliman

Dian Soliman es especialista en inclusién, con experiencia en educacion inclusiva de la
discapacidad. Ha trabajado con organizaciones internacionales y actores de la educacién para
desarrollar y fortalecer politicas, estrategias, y programas que promueven sistemas educativos
inclusivos y equitativos. Ha liderado y contribuido al desarrollo de herramientas y recursos
practicos, asi como a iniciativas de fortalecimiento de capacidades, para apoyar a los actores
implicados en el avance de la inclusién, la equidad, y la no discriminacion.

Sobre la artista (ilustracion de portada e ilustraciones interiores):

Arianne Gaille Perez

“Soy ilustradora y artista visual radicada en Filipinas. Trabajo en
ilustracion digital, dibujo, y arte tradicional, y disfruto explorar
diferentes maneras de transformar ideas y observaciones en
imagenes.

Me atraen las formas expresivas, el movimiento, y las
composiciones reflexivas, y a menudo creo obras que dejan espacio
para la interpretacion.

Para mi, el arte es una forma de observar el mundo, de dar sentido
a lo que veo, y de compartirlo con los demas. Todavia estoy
encontrando y desarrollando mi voz como artista, pero disfruto el
proceso de experimentar, aprender, y descubrir adénde me lleva
cada obra.”

Sobre la Internacional de la Educacion:

La Internacional de la Educacién representa a organizaciones de docentes y otro personal de la
educacion en todo el mundo. Es la mayor federacién sindical del mundo, y representa a treinta
millones de trabajadores de la educacién en cerca de cuatrocientas organizaciones, en ciento
setenta paises y territorios de todo el mundo. La Internacional de la Educaciéon une a los docentes y

al personal de la educacién.
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ENSENAR LA INCLUSION, CONSTRUIR LA PERTENENCIA: un conjunto de herramientas para
docentes y sindicatos de la educaciéon para promover la inclusién y poner fin al estigma e
relacionado con la lepra (enfermedad de Hansen)

Presentacion del modulo

Los sindicatos de la educacion desempefian un papel importante en la promocion de la educacion
inclusivay en la lucha contra el estigma vy la discriminacion. Como voces de confianza en el sector
educativo, pueden influir en la practica profesional, fortalecer culturas escolares inclusivas, y moldear
las politicas educativas a través de la incidencia, el didlogo social, y la accion colectiva. Este modulo
ofrece orientacion practica para los lideres y representantes sindicales de la educacion con el fin de
fortalecer la inclusion, tanto dentro de sus propias organizaciones como a través de su incidencia,
para combatir el estigma y la discriminacion contra las personas afectadas por la lepra (enfermedad
de Hansen). Explora los fundamentos de la incidencia inclusiva, estrategias para hacer que los
sindicatos sean mas inclusivos, enfoques practicos para involucrar a los miembros y a los aliados, y
herramientas para planificar, implementar, y monitorear las acciones de incidencia. El médulo concluye
examinando como los sindicatos de la educacion pueden utilizar el compromiso politico, las alianzas, y
la negociacion colectiva para promover la educacion inclusiva y defender los derechos de las personas
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y otros grupos marginados.

Objetivos de aprendizaje del modulo

1. Aplicar una base de principios inclusivos y basados en los derechos a todo el trabajo de
incidencia sindical.

2. Evaluary reforzar la inclusion dentro de las practicas, las politicas y los entornos de su propio
sindicato.

3. Utilizar herramientas concretas de mensajes y de campafia para comunicar de manera exacta y
respetuosa sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y la inclusion.

4. Participar en el dialogo social, la negociacion colectiva y la incidencia politica para hacer avanzar
sistemas educativos inclusivos.

Unidades de este modulo

Unidad 3.1 Los fundamentos de la incidencia inclusiva
Unidad 3.2 Reforzar la inclusidon dentro de los sindicatos de la educacion
Unidad 3.3 Comunicar y hacer campafia por la inclusion

Unidad 3.4 Compromiso politico, dialogo social y negociacion colectiva
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Unidad 3.1 Los fundamentos de la incidencia

inclusiva

Presentacion de la unidad

La Unidad 1 establece los fundamentos de la incidences inclusiva por parte de los sindicatos de

la educacion. Presenta la incidencia basada en los derechos y en las evidencias, la participacion
significativa a través del principio «nada sobre nosotros sin nosotrosy, y el uso de un lenguaje
respetuoso, inclusivo y no estigmatizante para comunicar sobre la lepra (enfermedad de Hansen),
la discapacidad y la exclusion. La unidad también aclara el papel distintivo de los sindicatos de la
educacion en dar forma a los valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en los sistemas
educativos y encarnar la inclusion dentro de sus propias estructuras. Mediante la reflexion y
actividades practicas, estos principios se aplican a los documentos, los mensajes y la practica de
incidencia de los sindicatos antes de pasar a las herramientas concretas de las unidades siguientes.

Objetivos de aprendizaje de la unidad

1. Explicar por qué la incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad debe
anclarse en las evidencias, el respeto y la participacion de las personas afectadas.

2. Aplicar los principios de un lenguaje y unos mensajes inclusivos y no estigmatizantes en los
materiales de incidencia.

3. ldentificar el papel de los sindicatos de la educacion en dar forma a las actitudes del publico e
influir en los sistemas educativos.

Esquema de la unidad

3.1.1 La incidencia basada en los derechos y en las evidencias
3.1.2 La participacion significativa: nada sobre nosotros sin nosotros
3.1.3 Utilizar un lenguaje inclusivo y no estigmatizante

3.1.4 El papel de los sindicatos de la educacion en la incidencia

3.1.1 La incidencia basada en los derechos y en las
evidencias

La incidencia es un proceso destinado a influir en un cambio positivo ayudando a las personas
a comprender y reivindicar sus derechos. Consiste en permitir que las personas hagan oir

su voz, trabajando juntas para mejorar las politicas, los servicios y las practicas. La incidencia
puede desarrollarse a nivel individual, comunitario, nacional e internacional, influyendo en la
evolucion de las actitudes, las creencias y las practicas con el objetivo de crear sociedades mas
inclusivas y equitativas.’

La incidencia basada en los derechos y en las evidencias de la Internacional de la Educacion reconoce
que la discriminacion es a menudo multiple y esta arraigada en la vivencia.? A través de una mirada
interseccional, la Internacional de la Educacion se esfuerza por promover sistemas educativos inclu-
sivos que empoderen a las mujeres y las nifias, protejan los derechos y apoyen un cambio duradero.

Principios de la incidencia inclusiva

Una buena incidencia transforma los sistemas y no se limita a sensibilizar. Para los sindicatos de la
educacion, una incidencia que promueva la educacion inclusiva y cuestione el estigma debe anclarse
en principios compartidos. Estos principios garantizan que lo que decimos sea exacto, que la manera
en que lo decimos sea respetuosa, que las personas a quienes involucramos tengan una voz real, y
que lo que hacemos conduzca a un cambio duradero.

Los principios que siguen funcionan juntos y no son pasos que haya que seguir en orden. Una
campafa de incidencia basada en las evidencias pero que excluye a las personas que dice apoyar no
es verdaderamente inclusiva. Una campafia participativa pero que utiliza datos inexactos pierde su
credibilidad. La incidencia inclusiva exige que todos estos principios funcionen juntos.?

1. Basada en los derechos humanos - La incidencia inclusiva se ancla en los derechos humanos.
La idea de que cada persona, cualquiera que sea su problema de salud, su discapacidad, su
género o su origen, posee derechos que deben ser respetados, protegidos y realizados.

Varios instrumentos internacionales de derechos humanos proporcionan el fundamento juridico y
moral de este trabajo, entre ellos:

B El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

B | a Convenciéon de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

B |3 Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CRC)

B [ a Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CRPD)

B F| Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

B | os Principios y directrices de las Naciones Unidas para la eliminacion de la discriminacion
contra las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y sus familiares
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Un enfoque de la incidencia basado en los derechos humanos refuerza la rendicion de cuentas.
Recuerda a las escuelas, los gobiernos y las instituciones que las personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen), la discapacidad y otros grupos marginados son titulares de derechos,
y no beneficiarias de la caridad. La educacion es un derecho, no un privilegio, y la exclusion de

la educacion es una violacion de los derechos que exige una respuesta. Para los sindicatos de la
educacion, esto significa anclar cada accion de incidencia, como una declaracion, una campafia,
una clausula de negociacion colectiva, en el lenguaje de los derechos, y no en la mera buena
voluntad.

Basada en las evidencias - La incidencia es mas poderosa cuando se apoya en datos exactos
y fiables. Las evidencias ayudan a los sindicatos a defender el cambio ante quienes toman
decisiones, a contrarrestar los mitos y la desinformacion, y a garantizar que la incidencia siga
centrada en problemas reales y soluciones reales.

Las evidencias que respaldan la incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la educacion
inclusiva pueden incluir:

B Datos sobre los nuevos casos de lepra (enfermedad de Hansen), las tasas de discapacidad y la
distribucién geografica

B |nvestigaciones sobre el impacto del estigma en la matricula escolar, la asistencia, los resultados de
aprendizaje y la salud psicosocial y mental

B [ a documentacion de casos de discriminacion en las escuelas o los lugares de trabajo

B Testimonios de afiliados y relatos de casos de docentes, estudiantes y comunidades afectadas

B Informes de drganos nacionales e internacionales de derechos humanos

Las evidencias méas convincentes combinan a menudo las cifras con las historias humanas, datos
que muestran la magnitud de un problema, junto con un testimonio personal que le da vida.

Preguntese: ;son los datos utilizados actuales, exactos y procedentes de una fuente fiable? ;Se
representan de manera justa, sin exageracion?

Creible - La credibilidad es lo que hace que las personas confien en el mensaje. Para los
sindicatos de la educacion, la credibilidad se construye con el tiempo mediante la coherencia, la
exactitud y relaciones auténticas con los afiliados y las comunidades.

La credibilidad depende de:

La utilizacion de datos exactos y verificables y la cita clara de las fuentes

La honestidad sobre lo que se conoce y lo que no

El cumplimiento de los compromisos adquiridos con los afiliados, las comunidades y los socios

La participacion de las personas mas afectadas por un asunto en la investigacion y la planificacion,
de modo que la incidencia refleje la realidad vivida, y no suposiciones

La credibilidad se pierde con facilidad. Un sindicato que sobrestima la magnitud de un problema,
utiliza estadisticas obsoletas o formula afirmaciones que no puede respaldar vera su incidencia
desestimada, incluso cuando la causa es justa. Esto es particularmente importante al abordar
una afeccion estigmatizada como la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad, donde

la desinformacion ya existe y donde cada afirmacion inexacta puede reforzar, en lugar de

cuestionar, estereotipos Nocivos.

Antes de compartir cualquier dato o afirmacién, preguntese: ;podemos verificarlo? ;Podemos
explicar de donde proviene?

Transparente y responsable - Las comunidades y los afiliados en cuyo nombre un sindicato
ejerce la incidencia tienen derecho a saber qué se dice, a quién y por qué. La transparencia
significa compartir abiertamente los mensajes, los planes y los resultados, no solo con quienes
toman decisiones, sino también con las personas a quienes la incidencia pretende servir.

La rendicion de cuentas significa asumir la responsabilidad de lo que su sindicato hace y dice.

Si una estrategia no funciona, recondzcalo. Si un mensaje causa un dafio involuntario, abordelo.
Si se adquirieron compromisos con las comunidades afectadas, cimplalos. Entre las formas
concretas de practicar la transparencia y la rendicion de cuentas figuran el compartir los
mensajes de incidencia a través de las comunicaciones sindicales, las reuniones comunitarias, 10s
medios sociales y tradicionales, y un informe regular a los afiliados sobre lo que se ha hechoy lo
que ha cambiado.

Para los sindicatos de la educacion, la rendicion de cuentas también significa velar por que las
propias practicas internas del sindicato —contratacion, direccion, comunicaciones, accesibilidad
de las reuniones y otras practicas internas— reflejen los valores inclusivos defendidos en el

exterior.

5. Participativa: «Nada sobre nosotros sin nosotros» - Este principio procede del movimiento

mundial por los derechos de las personas con discapacidad*y es ahora central para toda
incidencia inclusiva: las personas afectadas por una afeccion o una situacion deben ser
participantes activas de la incidencia que las concierne, y no sujetos pasivos o representantes
simbdlicos.”

En el contexto de este conjunto de herramientas, esto significa que las personas afectadas por la
lepra (enfermedad de Hansen)y las personas con discapacidad, sus familias y sus comunidades
deberian participar verdaderamente en la identificacion de los problemas, la formulacion de los
mensajes, la elaboracion de las estrategias y la evaluacion de los resultados. Sus conocimientos,
Su experiencia y sus prioridades deben guiar la incidencia y no afiadirse a posteriori.

Para los sindicatos de la educacion, la participacion deberia ser significativa, y no simbdlica. Esto
incluye:

B Involucrar a los afiliados afectados y a los miembros de la comunidad antes de disefiar una
camparia

B Crear espacios seguros donde las personas puedan compartir sus experiencias sin temor a
la exposicion o al estigma

B Compartir la toma de decisiones, y no solo la informacion
B Garantizar una participacion accesible en el idioma, el formato, el lugar y el calendario

La participacion también protege la incidencia de dafos involuntarios. Cuando las personas mas
afectadas por una campana participan en su disefio, el riesgo de reforzar estereotipos Nnocivos o
de pasar por alto los verdaderos asuntos prioritarios se reduce considerablemente.
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6.

7.

Interseccional - El estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) no existe de manera
aislada. Una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) también puede sufrir una
discriminacion basada en su género, su discapacidad, su edad, su raza, su origen étnico, su
situacion econdmica o su ubicacion geografica.® Estas formas de discriminacion se solapany se
agravan mutuamente, y una incidencia eficaz debe reconocerlo.

Un enfoque interseccional significa:

B FEvitar los mensajes uniformes que pasan por alto la diversidad de las personas afectadas

B Reconocer que algunos afiliados y estudiantes enfrentan obstaculos multiples y
superpuestos

B Disefiar estrategias y materiales de incidencia que lleguen a las personas mas excluidas, y
no solo a las mas faciles de alcanzar

B Escuchar alas mujeres, los niflos y otros grupos que pueden vivir el estigma de manera
diferente, y cuya voz puede estar menos representada en las estructuras sindicales

La Internacional de la Educacion se compromete explicitamente a combatir la discriminacion

a través de una mirada interseccional, que permite una comprensién mas profunda de la
complejidad de las vivencias.” Este conjunto de herramientas aplica ese compromiso al contexto
especifico del estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) y de la educacion inclusiva.

Respetuosa y no estigmatizante - La incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen)

y la discapacidad puede ella misma causar dafio si utiliza un lenguaje o imagenes que
deshumanizan, sensacionalizan o estereotipan a las personas que se supone que debe
apoyar. Este principio es particularmente crucial en el contexto de una afeccion histéricamente
distorsionada en los medios, la religion y la cultura.

Una incidencia respetuosa y no estigmatizante® significa:

B Utilizar un lenguaje centrado en la persona — «una persona afectada por la lepra (enfermedad de
Hansen)», y no «un leprosoy; «persona con discapacidad» y no «discapacitado»

B Evitar las imagenes que ponen el acento en las deformidades fisicas sin consentimiento ni contexto

B No recurrir a mensajes basados en la lastima que retratan a las personas afectadas como victimas
impotentes

B Verificar los materiales de incidencia con las personas afectadas antes de publicarlos

B Presentar a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y a las personas con
discapacidad como titulares de derechos y agentes de cambio, y no como objetos de compasion

El lenguaje que elegimos en la incidencia da forma a las actitudes del publico. Palabras que
reducen a una persona a su afeccion o que refuerzan el miedo y la verglienza perpetdan el
mismo estigma que intentamos hacer cesar.

Preguntese: sestaria comoda la persona de quien habla este mensaje con la forma en que se la
representa? ;Haria esto que el problema mejorara o empeorara?

Estratégica y orientada a un objetivo - La incidencia no es lo mismo que la sensibilizacion. La
sensibilizacion es importante, pero la incidencia va mas lejos. Busca cambiar una politica, una
practica, una ley o una norma precisa. La incidencia inclusiva para los sindicatos de la educacion
debe ser estratégica: elegir el asunto adecuado, el mensaje adecuado, el publico adecuado y el
momento adecuado.

Un enfoque estratégico de la incidencia® implica:

B |dentificar un objetivo claro y preciso — ;qué cambio queremos, y para cuando?
m Conocer a su publico — ¢quién tiene el poder de operar este cambio, y qué le importa?

B FElegir el canal adecuado — una declaracion sindical, una campafa mediatica, una
propuesta de negociacion colectiva, o un compromiso directo con el gobierno

M Construir alianzas — trabajar con otros sindicatos, OPD, organizaciones de personas
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), organizaciones de salud y grupos
comunitarios

M Hacer un seguimiento de los progresos — verificar si la incidencia llega a las personas
adecuadas y avanza hacia el objetivo

Para los sindicatos de la educacion, la incidencia estratégica vincula el asunto especifico, como el
estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) en las escuelas, con la agenda mas amplia
de una educacion publica de calidad, inclusiva y equitativa, con la que los sindicatos ya se han
comprometido.

Comunicativa - La incidencia exige una comunicacion deliberada, claray creativa, y no solo
un intercambio de informacion. El objetivo es mover a las personas: ayudarlas a comprender
un asunto que quiza no hayan considerado, cuestionar una creencia que puedan tener, y
comprometerse con un cambio que quiza no hubieran juzgado necesario.

Una comunicacion de incidencia eficaz'® para los sindicatos de la educacion:

B Utiliza un lenguaje sencillo y accesible que pueda comprenderse y traducirse de un
contexto a otro

B Cuenta historias ademas de presentar datos — combinando las evidencias con la
experiencia humana

B Adapta el mensaje al publico — lo que funciona para un responsable gubernamental
puede no funcionar para una reunion del personal escolar

m Utiliza multiples canales — reuniones, materiales impresos, medios sociales, radio, eventos
comunitarios

B Regresa de manera coherente a los mismos mensajes clave, en lugar de introducir
demasiadas ideas diferentes a la vez

La comunicacidn en la incidencia inclusiva también es bidireccional. Consiste en escuchar tanto

como en hablar, y en estar dispuesto a adaptar el mensaje en funcion de lo que el publico oye.
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iPruebe esto!

Utilizar estos principios juntos

Estos nueve principios son mds eficaces cuando se utilizan como una lista de verificacion a la

que se regresa a lo largo de toda iniciativa de incidencia, y no solo en la etapa de planificacion.

Principio Pregunta clave que hacerse

Basada en los derechos humanos

¢Qué derechos estan en juego, y qué exigen esos derechos?

Basada en las evidencias

¢Qué nos dicen los datos, y son fiables?

Creible

¢Confiara nuestro publico en esto, y deberia hacerlo?

Transparente y responsable

¢Somos abiertos sobre lo que hacemos y por qué?

Participativa

¢Participan verdaderamente las personas mas afectadas?

Interseccional

¢A quién podriamos estar omitiendo, y por qué?

Respetuosa y no estigmatizante

¢Nuestro lenguaje y nuestras imagenes preservan la
dignidad?

Estratégica y orientada a un
objetivo

¢Hacia qué cambio preciso trabajamos?

Comunicativa

¢Llegamos a las personas adecuadas con el mensaje
adecuado?

3.1.2 La participacion significativa: nada sobre
nosotros sin nosotros

«Nada sobre nosotros sin nosotros»es uno de |los principios mas importantes de los

derechos de las personas con discapacidad y de la incidencia inclusiva. Significa que las

personas mas afectadas por un asunto deben tener una voz real en las decisiones que

las conciernen, no a posteriori, sino desde el mismo comienzo."" Para los sindicatos de la

educacion que ejercen la incidencia sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de

Hansen) y la educacion inclusiva, este principio tiene una implicacion clara: las personas
afectadas, las comunidades y las organizaciones que las representan no son solo el sujeto de su
incidencia. Son socias en ella.

El fundamento juridico de este principio se encuentra en el articulo 4.3 de la CRPD de las Naciones
Unidas, que exige a los Estados que consulten estrechamente y hagan participar activamente a las
personas con discapacidad en la elaboracion y la aplicacion de las legislaciones y las politicas. La
Observacion general n.° 7 de la CRPD precisa ademas que esta participacion debe ser significativa y
efectiva, y no una simple formalidad.

Por qué importa la participacion en la incidencia

Cuando las personas afectadas y las comunidades participan verdaderamente en la formulacion de la
incidencia, el resultado es mas fuerte, mas pertinente y mas sostenible.” Conocen los obstaculos que
otros no ven. Saben qué mensajes resuenan en sus comunidades y qué lenguaje causa dafo. Saben
qué soluciones funcionan y cuales crean nuevos problemas.’

La participacion también fortalece la confianza. Una incidencia disefiada y dirigida sin las personas
que dice apoyar corre el riesgo de ser inexacta, incluso nociva, aunque la intencion sea buena. Una
campafa sindical sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) que no involucra
a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) puede apoyarse en suposiciones 0
estereotipos en lugar de en la vivencia.

Para los sindicatos de la educacion en particular, una participacion significativa en la incidencia
significa:
B Involucrar a los docentes y al personal escolar afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o

la discapacidad como voces activas, y no como estudios de caso

B Establecer alianzas con las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de
Hansen), las OPD y los grupos de la sociedad civil como co-portadores de la incidencia, y no solo
como fuentes de informacion

B Velar por que los nifios y los jovenes afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la
discapacidad tengan una voz en la incidencia que afecta a su derecho a la educacion

B ncluir a las mujeres, las nifias y las personas de géneros diversos, que pueden sufrir una
discriminacion acumulada y cuya voz esta a menudo subrepresentada
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La participacion no se limita a la consulta'

Existe una distincion importante entre la consulta y la participacion significativa. Las consultas que
preguntan a las personas afectadas sobre los obstaculos y luego devuelven el control al sindicato no
bastan.

Una participacion significativa significa participar a lo largo de todo el ciclo de la incidencia — desde la
identificacion del asunto, la recopilacion de evidencias, la elaboracion del mensaje, la decision sobre
la estrategia, hasta el seguimiento de los resultados. Significa compartir el poder, y no solo hacer

preguntas.

Conciba la participacién como algo que existe en un espectro:

Level Nivel What it looks like Cmo se ve

Informacién Se dice a las personas afectadas qué se esta haciendo

Consultation Se pide su opinidn a las personas afectadas

Consulta

Colaboracién Las personas afectadas participan en la planificacion y la toma de decisiones
Co-liderazgo Las personas afectadas dirigen o codirigen el proceso de incidencia

La incidencia inclusiva deberia aspirar a la colaboracion o al co-liderazgo siempre que sea posible. El
nivel adecuado dependera del contexto, las capacidades y la etapa precisa de la incidencia, pero la
direccion de la marcha deberia ir siempre hacia un reparto mayor, y no menor, del poder.

iPruebe esto!

¢Con quién deberiamos asociarnos?

La participacion en la incidencia deberfa reflejar la verdadera diversidad de las personas

afectadas. Evite agrupar a todo el mundo en una sola categoria. Las personas afectadas por la

lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad o la exclusion de la educacion tienen experiencias
variadas, moldeadas por el género, la edad, el tipo de discapacidad, el lugar, la raza, el origen étnico,
la situacién econdémica, y mas.

Al construir alianzas para la incidencia, busque activamente la participacion de:

B Personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — incluidas las que estan actualmente en
tratamiento, las que han sido curadas, y las que viven con una discapacidad causada por la lepra
(enfermedad de Hansen)

B Organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — como la Fundacion
Damien, NLR International, la Sasakawa Health Foundation, y los programas y redes nacionales de lucha
contra la lepra (enfermedad de Hansen)

B OPD — en particular las dirigidas por y para las personas con una discapacidad fisica, sensorial,
intelectual o psicosocial, y las dirigidas por mujeres y jévenes

B Organizaciones de defensa de la educacién y de los derechos del nifio — incluidas las asociaciones de
padres, las organizaciones de defensa de los derechos del nifio y los grupos educativos comunitarios

B Organizaciones dirigidas por mujeres — dado el efecto acumulado del estigma vinculado al géneroy a
la salud

B Grupos de jévenes y de estudiantes — cuyas perspectivas sobre la inclusion en la escuela son
irremplazables

B Comunidades religiosas y lideres comunitarios — que dan forma a las actitudes y a las normas sociales
a nivel local

B Docentesy afiliados con una vivencia — cuya experiencia profesional y personal les confiere una voz
de incidencia Unica y poderosa

Construir alianzas genuinas

La alianza exige una inversion. Las organizaciones y las comunidades que han sido excluidas o
marginadas pueden no tener de inmediato la capacidad, la confianza o los recursos necesarios para
participar en pie de igualdad. Esto no es una razon para excluirlas, es una razon para invertir.”

Construir alianzas genuinas para la incidencia significa:

B Prever suficiente tiempo para que los socios participen desde el principio, y no integrarlos una
vez que los planes ya estan definidos

B Proporcionar formatos alternativos y accesibles para todas las comunicaciones — materiales
traducidos, formatos accesibles para las personas con una discapacidad visual o auditiva,
versiones en lenguaje sencillo o de lectura facil

B Apoyar las capacidades — ofrecer formacion, informacion y recursos para que los socios puedan
participar de manera significativa

B Remunerar 0 compensar a los socios por su tiempo y su contribucion, cuando sea posible

B Ser flexible sobre como y cuando se celebran las reuniones, para tener en cuenta las distintas
necesidades

B FEscuchar — y estar dispuesto a modificar sus planes en funcion de lo que oye

Involucrar a los ninos y los jovenes e'®
Children and young people affected by leprosy (Hansen's disease) or disability have the right to be

heard on issues that affect them. Their perspectives on what inclusion looks like in school, or what
exclusion feels like, are unique and essential to effective advocacy. The UN CRC, Article 12 affirms the
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right of the child to express views freely in all matters affecting them, with those views given due weight.

Al involucrar a nifios y jévenes en la incidencia, se aplican los principios siguientes:
Antes de involucrar a los nifios:

B |nvolucrar a un abanico de nifios de edades, géneros y tipos de discapacidad diferentes,
escolarizados o no

B Trabajar con adultos de confianza de la comunidad para identificar a los nifios que se van a
involucrar — a través de las escuelas, las organizaciones de personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen), los establecimientos de salud, las OPD o los lideres comunitarios

B Obtener un consentimiento voluntario e informado del nifio y de un progenitor o tutor. Esto
incluye explicar claramente lo que la participacion implica, cuales son los beneficios y los riesgos
eventuales, y que puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias

B No coaccionar ni presionar nunca a un nifio para que participe

Durante la participacion:

B Utilizar un lenguaje, unos temas y unos métodos adaptados a la edad — enfoques Iudicos para
los mas pequefios, la discusion y métodos creativos para los mayores

B nteractuar con los nifios con respeto, dignidad y paciencia — son contribuyentes, no casos

B No suponer que un nifio no puede contribuir a causa de su deficiencia; preguntele qué puede
hacer, y qué ajustes le ayudarian a participar plenamente

B Sjun nifio parece incomodo, pasar a otra cosa sin presion

B En contextos de grupo, velar por que los nifios formen parte del grupo — sin ser separados ni
sefialados

B Cuando un progenitor o un intérprete esta presente, mantener la atencion en el nifio, y no en el
adulto

Después de la participacion:
B Restituir lo que ha oido y las decisiones tomadas, de una manera que los nifios puedan
comprender
B Reconocery acreditar su contribucion

m  Utilizar sus historias, imagenes o declaraciones Unicamente con un consentimiento explicito, y
nunca de una manera que pudiera exponerlos a un dafio 0 a un estigma adicional

Proteger la dignidad y evitar el dano

La participacion en la incidencia conlleva siempre un riesgo de dafio, en particular cuando el asunto
concierne a una afeccion estigmatizada como la lepra (enfermedad de Hansen). Involucrar a personas
afectadas sin garantias adecuadas puede exponerlas a una divulgacion no deseada, a la discriminacion
0 a una retraumatizacion.

Antes de involucrar a cualquier persona en actividades de incidencia, considere:

B ;Comprende esta persona lo que la participacion implicara? ;Ha explicado claramente donde
podrian compartirse su historia, su imagen o sus opiniones?

B ;Podria su participacion exponerla a un dafio? Piense en la privacidad, la confidencialidad y el
riesgo de discriminacion en su escuela, su comunidad o su familia

B ;Tiene una eleccion real? Nadie deberifa sentirse obligado a participar a causa de su relacion con
el sindicato o la comunidad

B ;Son respetuosos los materiales y las actividades? Vele por que todo uso de historias
personales, fotografias o testimonios preserve la dignidad de la persona, y no la lastima o el
sensacionalismo

Todos los materiales de incidencia que involucran a personas reales deberian examinarse desde la
Optica del consentimiento, la dignidad y la exactitud antes de su publicacién o su uso.

iPruebe esto!

Un punto de partida concreto para los sindicatos de la educacién

Antes de lanzar cualquier actividad de incidencia sobre el estigma vinculado a la lepra
(enfermedad de Hansen) o la educacion inclusiva, pida a su sindicato que reflexione sobre las

preguntas siguientes:

1. ¢Quién es el mas afectado por este asunto, y participan esas personas en la formulacion de
nuestra respuesta?

2. ;Hemos acudido a las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de
Hansen), las OPD o las organizaciones pertinentes de la sociedad civil como socios, y no solo
como fuentes de informacion?

3. (Estarepresentada la voz de las mujeres, los nifios y las personas que enfrentan multiples
formas de discriminacion?

4. ;Son nuestras reuniones, nuestros materiales y nuestros procesos accesibles a todas las
personas que queremaos involucrar?

5. ¢Compartimos el poder, o tomamos decisiones en nombre de las personas sin su verdadera
participacion?

Estas preguntas no son faciles de zanjar con rapidez. La participacion significativa exige tiempo,
intencion y recursos. Pero es la base que hace que todo otro trabajo de incidencia sea creible,
pertinente y eficaz.
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3.1.3 Utilizar un lenguaje inclusivo y no
estigmatizante

Por qué importa el lenguaje

Las palabras que elegimos nunca son neutrales. El lenguaje da forma a la manera en que las personas
piensan, sienten y se comportan hacia los demas y hacia si mismas. Cuando utilizamos un lenguaje
gue reduce a una persona a su afeccion, insinda que es una carga, o trata su diferencia como algo
vergonzoso o digno de lastima, reforzamos las mismas actitudes que conducen al estigma, la exclusion
y la discriminacion.

Utilizar un lenguaje inclusivo no exige un vocabulario especializado ni una larga lista de reglas que
memorizar. Se reduce a unos pocos principios sencillos que reflejan el respeto fundamental por la
dignidad y la diversidad de cada persona.

Principios clave del lenguaje inclusivo'’

Los principios siguientes estan tomados de las Directrices de las Naciones Unidas sobre un lenguaje
inclusivo de la discapacidad, de la CRPD de las Naciones Unidas y del conjunto de herramientas CBM
para una participacion inclusiva. Se aplican a los materiales escritos, las declaraciones publicas, las
campanas de incidencia, las comunicaciones a los afiliados y las conversaciones cotidianas.

1. Ver ala persona en su totalidad — la discapacidad es una parte de quién es alguien, no la
totalidad. Una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) o con una discapacidad
es, ante todo, una persona. Su discapacidad o su problema de salud puede ser pertinente en
algunos contextos, pero nunca es la Unica caracteristica que la define. Su edad, su género, su
origen cultural, sus intereses, su profesion y sus experiencias importan tanto, 0 mas.

Antes de mencionar la discapacidad o el problema de salud de una persona, preguntese:
ces pertinente para lo que comunico? Si un dirigente sindical con una discapacidad interviene
en una conferencia, generalmente no hay ninguna razén para mencionar su discapacidad; son su
experiencia y su mensaje los que importan. Si planifica una logistica accesible para un evento, la
discapacidad se vuelve pertinente para la conversacion practica.

Evite hacer de la discapacidad la caracteristica determinante de la historia de una per-
sona. Un docente es un docente. Un afiliado de un sindicato es un afiliado de un sindicato. Un
estudiante es un estudiante que, por lo demas, resulta tener una discapacidad o haber sido
afectado por la lepra (enfermedad de Hansen).

2. No evitar las palabras — nombrar la lepra (enfermedad de Hansen) o la enfermedad de
Hansen clara y respetuosamente. Algunas personas evitan instintivamente palabras como
discapacidad, ciego, sordo o deficiencia, por incomodidad o por un sentido equivocado de la
cortesia. Esta evitacion no es Util. Utilizar los términos exactos no es ofensivo, es respetuoso. Lo

que es ofensivo es utilizar un lenguaje obsoleto, condescendiente 0 médicamente inexacto, o
negarse a reconocer la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad como si se tratara de
algo vergonzoso. Sino esta seguro del término adecuado para una afeccion precisa, consulte
el Anexo 22: Lenguaje que evitar y alternativas recomendadas o pregunte directamente

a la persona como prefiere ser designada. En caso de duda, preguntar es siempre la opcion
correcta.

Poner a la persona primero — no la afeccion. El lenguaje centrado en la persona coloca a la
persona antes que la discapacidad o la afeccion. Refleja la comprension de que una persona no
esta definida por su afeccion.

®m Diga: persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) / persona afectada por la
enfermedad de Hansen — y no leproso o paciente de lepra (enfermedad de Hansen)

®m Diga: persona con discapacidad — y no persona discapacitada

B Diga: persona con una discapacidad visual — y no los ciegos

B Diga: persona sorda — y no sordomudo

Una nota importante: el lenguaje centrado en la persona es la norma recomendada por la ONU
y la mayoria de las organizaciones internacionales. Sin embargo, el lenguaje evoluciona, y las
preferencias varian de una comunidad y una cultura a otra. Algunos grupos, en particular dentro
de la comunidad sorda, prefieren un lenguaje centrado en la identidad, donde la discapacidad

se nombra primero como marcador de identidad y orgullo. En el caso de la lepra (enfermedad
de Hansen), algunos prefieren utilizar el término médico de enfermedad de Hansen. En caso de
duda, pregunte a la persona o al grupo como prefiere ser designado.

En los contextos multilingUes, la traduccion directa del lenguaje centrado en la persona puede

no ser siempre posible o natural. El principio de dignidad y respeto deberia guiar las elecciones
de lenguaje en cada idioma. Consulte a las organizaciones locales de personas afectadas por la
lepra (enfermedad de Hansen), las OPD y las comunidades para conocer los términos apropiados
en los idiomas locales.

Evitar la palabra «normal» — no existe tal cosa. Designar a las personas sin discapacidad
como «normales» insinla que las personas con discapacidad son anormales, lo cual es a la vez
inexacto y nocivo. Una persona con discapacidad es tan normal como cualquier otra.

Evite:

m Ella no puede correr como una persona normal
m £l habla como una persona normal
B nifios normales, nifios sanos, personas sin discapacidad fisica

Utilice en su lugar:

B persona sin discapacidad
m el resto de la poblacion

m persona no discapacitada (donde la distincion sea verdaderamente necesaria)
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5. No asociar la discapacidad con el sufrimiento — salvo que la persona lo diga. Es
presuntuoso suponer que tener una discapacidad o estar afectado por la lepra (enfermedad de
Hansen) significa un sufrimiento constante. El hecho de que una persona viva 0 no su afeccion
como un sufrimiento es profundamente individual. Presentar automaticamente la discapacidad
como una tragedia o un sufrimiento victimiza a las personas, invita a la lastima y niega su
capacidad de accion y su calidad de vida.

Evite:

sufre de, aquejado por, golpeado por, atormentado por

viviendo en la oscuridad total (utilizado metaféricamente para describir la ceguera)
atrapado en una vida de discapacidad y pobreza

victima de la lepra (enfermedad de Hansen)

clavado en una silla de ruedas, confinado a una silla de ruedas

Utilice en su lugar:

B tiene [afeccion]
m persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen)
m persona que utiliza una silla de ruedas

Las ayudas técnicas — sillas de ruedas, audifonos, bastones blancos, dispositivos de
comunicacion — son herramientas que permiten la participacion y la inclusion, y no marcadores
de tragedia. Una persona que utiliza una silla de ruedas no esta mas «clavada» a ella que un
ciclista esta «clavado» a su bicicleta. Represente estas herramientas por lo que son: apoyos a la
autonomia y a la participacion.

6. Evitar tanto la lastima como el falso heroismo. Dos de los escollos mas comunes en la
comunicacién sobre la discapacidad y la lepra (enfermedad de Hansen) tiran en direcciones
opuestas, pero ambos son Nocivos.

El lenguaje basado en la lastima retrata a las personas afectadas como impotentes, dignas de
lastima o necesitadas de ser salvadas. Les quita su capacidad de accion y refuerza la idea de que
estan definidas por lo que no pueden hacer.

El lenguaje basado en el heroismo retrata a las personas afectadas como extraordinarias,
inspiradoras o valientes por el mero hecho de vivir su vida. Describir a alguien como «valiente»,
«una fuente de inspiracion» o como alguien que ha «superado» su discapacidad insinda que
sus logros son excepcionales a causa de quién es, lo que establece una norma injusta y es
condescendiente.

Ni la lastima ni el heroismo reflejan la realidad de la vida de la mayoria de las personas. Las
personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad son personas
corrientes con vidas corrientes, que merecen un respeto corriente y los mismos derechos,
oportunidades y servicios que todo el mundo.

Evite:

m Aunque sordo desde la infancia, ha superado valientemente su afeccion

m Ella es una fuente de inspiracion para todos nosotros por vivir con la lepra (enfermedad
de Hansen)

m £l sufre de lepra (enfermedad de Hansen) pero de algiin modo logra ensefiar eficazmente

Diga en su lugar:

m £/ docente, que es sordo desde la infancia, -
m El/ educador, que fue tratado por la lepra (enfermedad de Hansen) en 2019, ..
m Describa lo que la persona hace, no lo que ha superado

7. Evitar los eufemismos condescendientes. Un lenguaje «<mas suave» bien intencionado hace
a menudo mas mal que bien. Los eufemismos pueden sugerir que la discapacidad o la lepra
(enfermedad de Hansen) es algo que hay que ocultar o por lo que hay que disculparse.

Evite:

m de otras capacidades, especialmente capaz, personas de todas las capacidades,
discapacitado-capaz, personas con determinacion

B necesidades especiales o educacion especial — estos términos implican una categoria
separada e inferior, asociada a una oferta segregada en lugar de a la educacion inclusiva

m «con dificultades» utilizado para reemplazar la designacion de una afeccion precisa

Estos términos pueden parecer corteses, pero tratan la discapacidad como un problema que
suavizar en lugar de una caracteristica que reconocer y tener en cuenta.

8. Utilizar un lenguaje inclusivo en cuanto al género siempre que sea posible. El lenguaje
inclusivo no concierne solo a la discapacidad, también significa evitar las referencias de género
innecesarias. Cuando sea posible, designe a una persona por su rol en lugar de por su género.

B En lugar de él o ella, emplee una formulacién neutra o reestructure la frase

®m En lugar de docente (mujer) o estudiante (hombre), diga el/la docente o el/la estudiante,
salvo que el género sea especificamente pertinente

m Evite recurrir por defecto al masculino como término genérico: en lugar de cuando un
dirigente sindical defiende a sus afiliados, prefiera una formulacién que no imponga un
género

El lenguaje inclusivo en cuanto al género importa particularmente en el contexto de este
conjunto de herramientas, donde el género se solapa con la discapacidad y el estigma vinculado
a la lepra (enfermedad de Hansen) de manera acumulada — en particular para las mujeres y las
nifias, que a menudo sufren una mayor exclusion y una menor representacion en las estructuras
sindicales.

9. Prestar atencién al lenguaje cotidiano. El lenguaje estigmatizante esta arraigado en el habla
de todos los dias, y da forma a las actitudes cotidianas a menudo sin gue nadie lo note.
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m Evite las metdforas vinculadas a la discapacidad empleadas con ligereza: sordo a la
razoén, una excusa coja, una idea loca

m No utilice diagnésticos clinicos a la ligera: decir de alguien que es «un poco TOC» a
propdsito del orden, o bromear que alguien «debe tener Alzheimer» cuando olvida algo,
banaliza afecciones graves

m No utilice nunca términos vinculados a la discapacidad o a la salud como insultos o
recursos humoristicos

B En las reuniones y las formaciones, encarne un lenguaje inclusivo como facilitador, y
aborde con delicadeza el lenguaje estigmatizante cuando surja — no para avergonzar a
los afiliados, sino para construir una comprension comun

Nota: el lenguaje evoluciona continuamente. Estas recomendaciones reflejan las mejores
practicas actuales, pero pueden cambiar a medida que las comunidades desarrollan y se
reapropian del lenguaje de nuevas maneras. Manténgase en didlogo con las personas afectadas
por la lepra (enfermedad de Hansen), las OPD y las comunidades para mantener un lenguaje
actual y respetuoso.

Para mas informacion sobre el lenguaje inclusivo, véase el Anexo 22: Lenguaje que evitary
alternativas recomendadas

Referencia rapida: lista de verificacién del lenguaje inclusivo

Utilice esta lista de verificacion al examinar cualquier documento sindical, material de
campaiia o declaracion ptblica antes de su publicacion o su difusion:

[0 ¢Utiliza este material un lenguaje centrado en la persona?

[0 ¢Evita las etiquetas, los estereotipos y los eufemismos como «necesidades especiales» o «de
otras capacidades»?

[0 (Evitainsinuar el sufrimiento, la vulnerabilidad o la impotencia?

0 ¢Utiliza persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) — y no leproso o persona que
sufre de lepra (enfermedad de Hansen)?

[0 (Evita la palabra «normal» para describir a las personas sin discapacidad?

[0 (Evita retratar a las personas afectadas ya sea como victimas dignas de lastima, ya sea como
héroes inspiradores?

¢Evita las metaforas o los insultos vinculados a la discapacidad empleados con ligereza?
¢Utiliza un lenguaje inclusivo en cuanto al género donde es posible?

[0 ¢Han sido consultadas las personas de quienes habla este material sobre el lenguaje

El lenguaje inclusivo en la practica sindical i

0 Siincluye imagenes, ;representan estas a las personas afectadas con dignidad y capacidad

Para los sindicatos de la educacion, el lenguaje inclusivo no concierne solo a las elecciones de palabras de accidn?

individuales, concierne a la cultura y a las normas reflejadas en todo lo que el sindicato produce y
comunica.

B Enlos documentos y comunicaciones sindicales: examine todos los materiales, como
declaraciones, boletines, folletos de campafia, publicaciones en los medios sociales, antes de su
publicacion, con ayuda de la lista de verificacion de abajo.

B Enla negociacion colectiva: utilice un lenguaje preciso y respetuoso en los acuerdos formales.
Evite los términos vagos o condescendientes en las clausulas relativas a la discapacidad, la salud
y la inclusion.

B Enlas reunionesy las formaciones: encarne un lenguaje inclusivo como facilitador. Aborde el
lenguaje estigmatizante cuando surja — brevemente, con calmay sin avergonzar.

B En las campafas de incidencia: involucre a las personas afectadas antes de finalizar el
lenguaje y las imagenes. Vele por que la forma en que representa a las personas afectadas por
la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad refleje la dignidad y la capacidad de accion, y
no la lastima o el heroismo.
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3.1.4 El papel de los sindicatos de la educacion en la
incidencia'®

Los sindicatos de la educacion desempefian un papel Unico en la creacion de sistemas educativos
mas inclusivos. Como voces de confianza de los educadores, contribuyen a dar forma a los valores
profesionales, a influir en la politica educativa y a apoyar a los afiliados para crear entornos de
aprendizaje donde cada estudiante sea respetado e incluido. Mediante la accidn colectiva y el didlogo
social, los sindicatos pueden contribuir a garantizar que el estigma vy la discriminacion no tengan lugar
en las escuelas, los lugares de trabajo o la sociedad.

La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato mismo. Al promover la igualdad, la accesibilidad
y el respeto en sus propias estructuras, politicas, comunicaciones y actividades, los sindicatos pueden
encarnar las practicas inclusivas que defienden en los sistemas educativos.

Los sindicatos de la educacion pueden contribuir a la inclusion:

1. Dando forma a los valores y la practica profesionales - Los sindicatos de la educacién
contribuyen a construir un compromiso comun con la inclusion:

B promoviendo el respeto, la dignidad y la diversidad como valores profesionales;
B cuestionando los mitos, los estereotipos vy la discriminacion;

B fomentando practicas de ensefianza y de direccion inclusivas; y

]

sensibilizando sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen), la
discapacidad y otras formas de exclusion.

2. Apoyandoy empoderando a los afiliados - Los sindicatos ayudan a los afiliados a desarrollar
los conocimientos y la confianza necesarios para aplicar la educacion inclusiva:providing
professional learning and resources:

B ofreciendo aprendizaje profesional y recursos;

B creando oportunidades de aprendizaje entre pares y de intercambio de buenas practicas;
B apoyando a los afiliados que sufren discriminacion o exclusion; y
|

velando por que los afiliados de grupos subrepresentados o marginados tengan
oportunidades de participar y dirigir.

3. Haciendo los sindicatos inclusivos - La incidencia inclusiva comienza en casa. Los sindicatos

de la educacion deberian examinar si su propia organizacion refleja los valores que promueven.

Esto incluye:

B hacer las reuniones, los eventos y las comunicaciones accesibles;

utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo;

revisar las politicas y los procedimientos para eliminar los obstaculos;
fomentar una representacion diversa en la direccion y la toma de decisiones; y

crear espacios seguros donde todos los afiliados se sientan acogidos y valorados.

4. Influyendo en las escuelas y los sistemas educativos - Los sindicatos de la educaciéon
trabajan con los educadores, las direcciones escolares, los empleadores, los gobiernos y la
sociedad civil para reforzar la educacion inclusiva. Pueden:

B promover politicas y practicas escolares inclusivas;

B fomentar entornos de aprendizaje seguros v libres de violencia;

B obogar por la preparacion de los docentes y el desarrollo profesional continuo sobre la
inclusion;

B apoyar recursos, plantillas y entornos de aprendizaje accesibles adecuados; y

B glentar alas escuelas a abordar el estigma, el acoso escolar y la discriminacion.

5. Participando en el dialogo social y la incidencia politica - Los sindicatos de la educaciéon
son socios importantes en la formulacion de la politica educativa. Mediante el dialogo social y la
negociacion colectiva, pueden abogar por:

B |eyes, politicas y planes de aplicacion de educacion inclusiva;

una financiacion y unos recursos adecuados para la educacion inclusiva;
condiciones de trabajo equitativas que permitan una ensefianza inclusiva;
la formacion de los docentes y el desarrollo profesional continuo;

politicas que protejan los derechos de los educadores y de los estudiantes afectados por el
estigma y la discriminacion;

debates sobre las condiciones de trabajo, el desarrollo profesi.onal, la contratacion, la
financiacion y todos los aspectos de la aplicacion de la educacion inclusiva mediante un
didlogo social significativo.

6. Construyendo alianzas para el cambio - Los sindicatos de la educacion no ejercen su
incidencia solos. Trabajar juntos contribuye a garantizar que la incidencia refleje la vivencia y
conduzca a un cambio duradero. Trabajan con:

B organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y de personas
con discapacidad;

organizaciones de padres y comunitarias;

autoridades educativas;

organizaciones de la sociedad civil;

servicios de salud y sociales; y

redes internacionales de educacion y de derechos humanos.

Los sindicatos de la educacion son mas que representantes de los educadores. Son lideres de
confianza que dan forma a las normas profesionales, refuerzan la practica inclusiva, influyen en la
politica educativa y velan por que tanto los educadores como los estudiantes puedan participar con
dignidad. Al hacer sus propias organizaciones inclusivas y ejercer su incidencia mediante el dialogo
social y la accion colectiva, los sindicatos contribuyen a construir sistemas educativos donde el estigma
y la discriminacion no tengan lugar.



Practica y aplicacion

Auditoria del lenguaje

Elija un documento que su sindicato o su escuela haya producido recientemente — un orden del dia de
reunién, un boletin, un folleto de campaia o una carta a los padres. Recdrralo utilizando los principios y la
lista de verificacion del lenguaje inclusivo que ha aprendido en esta unidad.

1. ldentifique todo lenguaje que pudiera ser mas inclusivo.

2. Con ayuda de la tabla sobre el lenguaje que evitar y utilizar, anote el reemplazo recomendado
para cada término que haya encontrado.

Reescriba un parrafo o una seccion utilizando un lenguaje inclusivo.

4. Reflexione: ;fue sorprendente parte del lenguaje? ;Habia términos que utilizaba sin darse
cuenta de que podian causar dafio?

Resumen de la unidad

% Laincidencia inclusiva debe basarse en los derechos y en las evidencias. La incidencia deberia
anclarse en los derechos humanos, datos fiables y la vivencia de las personas afectadas por la
lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y la exclusion.

% La credibilidad importa. Los sindicatos de la educacion refuerzan su incidencia cuando utilizan
informacion exacta, evitan la exageracion, citan fuentes fiables y son honestos sobre lo que se
conoce y lo que se desconoce.

% Laincidencia deberia ser transparente y responsable. Los sindicatos deberian ser claros sobre
sus mensajes, sus planes y sus acciones, y deberian rendir cuentas a los afiliados y a las
comunidades afectadas de lo que se ha hecho y de lo que ha cambiado.

% La participacidn significativa es esencial. El principio «nada sobre nosotros sin nosotros» significa
que las personas afectadas deberfan ayudar a identificar los asuntos, formular los mensajes,
tomar las decisiones y evaluar los esfuerzos de incidencia.

% La participacién debe ser segura y respetuosa. La incidencia deberfa proteger la privacidad, la
dignidad, el consentimiento y la confidencialidad, en particular cuando involucra a personas
afectadas por afecciones estigmatizadas o a nifios y jovenes.

La incidencia inclusiva debe reconocer la interseccionalidad. El estigma vinculado a la lepra
(enfermedad de Hansen) puede solaparse con una discriminacion basada en la discapacidad,
el género, la edad, la pobreza, el lugar u otros factores, de modo que la incidencia debe reflejar
vivencias diversas.

El lenguaje puede cuestionar o reforzar el estigma. Los materiales de incidencia deberian
utilizar un lenguaje centrado en la persona, respetuoso, inclusivo en cuanto al género y no
estigmatizante, evitando las etiquetas como «leproso», «victima», «<normal» o «<necesidades
especiales».

Los mensajes deberian evitar la lastima y el falso heroismo. Las personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen) o la discapacidad deberfan presentarse como titulares de derechos y
agentes de cambio, y no como victimas impotentes o héroes inspiradores.

Los sindicatos de la educacién tienen un papel de incidencia tnico. Pueden dar forma a los
valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en la politica, promover practicas escolares
inclusivas y encarnar la inclusion dentro de sus propias estructuras.

La incidencia deberia ser estratégica y comunicativa. Una incidencia eficaz identifica un
objetivo, un publico, un mensaje, un canal y unos socios claros, utilizando al mismo tiempo una

comunicacion accesible que escucha tanto como informa.

Recursos adicionales

Directrices para organizar reuniones accesibles (guia breve), véase el Anexo 1 de las Directrices:
Participacion Significativa de las Personas con Discapacidad en los Procesos de Toma de Decisiones:
https://www.undp.org/georgia/publications/pwds-participation-in-decision-making

Guia completa en Guide for Accessible Meetings for All del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF):
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-meetings.pdf

Lista de verificaciéon de accesibilidad: https://unosd.un.org/sites/default/files/accessibility_checklist_acap.pdf

Lista de verificacion para el analisis de accesibilidad fisica:https://www.advocacynetwork.org/wp-content/
uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf

Buena practica: Educacion Enfocada en la Reunificacién Familiar y el Uso Correcto de las Palabras:
https://zeroleprosy.org/wp-content/uploads/2020/04/4.16-Education-and-Family-Reunification-final.pdf

Directrices de las Naciones Unidas sobre comunicacién inclusiva en discapacidad: https://digitallibrary.
un.org/record/4042358?v=pdf

Guia de lenguaje inclusivo de la American Psychological Association (2.2 ed.): https://www.apa.org/about/
apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf

Breve Guia de Lenguaje Inclusivo y Libre de Sesgos: https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-
language.pdf
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Unidad 3.2 Reforzar la inclusion dentro de los

sindicatos de la educacion

Presentacion de la unidad

La incidencia inclusiva comienza por organizaciones inclusivas. Esta unidad ayuda a los sindicatos de
la educacion a examinar sus propias politicas, practicas, direccion, comunicaciones y accesibilidad a fin
de identificar los obstaculos para la participacion. A través de un proceso concreto de autoevaluacion
y de planificacion de acciones, los participantes aprenderan como reforzar la inclusion dentro de su
sindicato aportando mejoras realistas y sostenibles que reflejen los valores que promueven en los
sistemas educativos.

Objetivos de aprendizaje de la unidad

1. ldentificar los obstaculos para la inclusion dentro de los sistemas, las practicas y las
comunicaciones sindicales.

2. Evaluar el caracter inclusivo de su propio entorno sindical con ayuda de una herramienta sencilla
y concreta.

3. Elaborar una accion concreta para reforzar la inclusion dentro de su sindicato.

Esquema de la unidad
3.2.1 Los obstaculos comunes dentro de los sindicatos
3.2.2 jEs inclusivo nuestro sindicato: herramienta de autoevaluaciéon

3.2.3 Elaborar una accién interna sobre la inclusion

3.2.1 Los obstaculos comunes dentro de los sistemas
sindicales

La Unidad 1 puso de relieve el papel importante que desempefian los sindicatos de la educacion

para hacer avanzar la educacion inclusiva y cuestionar el estigma y la discriminacion. Para hacerlo de
manera creible, los sindicatos también deben mirar hacia dentro. Sus propias estructuras, sistemas,
lenguaje y formas de trabajar deberian reflejar los valores inclusivos que promueven en el exterior.
Cuando un sindicato encarna la inclusion en su practica cotidiana, refuerza la confianza de los afiliados
y demuestra que la inclusion no es solo un mensaje de incidencia, Sino un compromiso organizacional
compartido.

Los obstaculos de abajo son problemas comunes que pueden impedir que algunos afiliados participen
plenamente en la vida sindical. No se presentan para atribuir culpas, sino para ayudar a los sindicatos
a identificar donde puede ser necesario un cambio. Después de cada serie de ejemplos, los consejos
practicos que siguen ofrecen puntos de partida sencillos para abordar estos obstaculos de manera
realista y realizable.

Obstaculos comunes para la inclusion en los sindicatos de la educacion

Actitudes y suposiciones

B Suponer que los afiliados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad u
otros problemas de salud no pueden dirigir, representar a los demas o participar plenamente.

B Dejar que estereotipos sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad, el género, el
origen étnico, la religion, la edad u otras identidades den forma a la manera en que se trata a los
afiliados.

B Recurrir a bromas, etiquetas o comentarios informales que refuerzan el estigma o la exclusion.

B Suponer que todos los afiliados tienen las mismas necesidades, la misma confianza, el mismo
tiempo, los mismos recursos o las mismas oportunidades de participar.

B Descuidar las perspectivas de las mujeres, las personas con discapacidad, los jovenes
educadores y los afiliados de grupos minoritarios en la discusion y la toma de decisiones.

B Tratar la inclusion como la responsabilidad de unas pocas personas en lugar de como un
compromiso sindical compartido.

Acceso y comunicacion

B Oficinas sindicales, lugares de reunion o eventos que no son fisicamente accesibles.

B Materiales que no estan disponibles en formatos accesibles, como los caracteres grandes, el
lenguaje sencillo, el subtitulado, la interpretacion en lengua de sefias o0 documentos compatibles
con los lectores de pantalla.

B Reuniones programadas en horarios o lugares que hacen dificil la participacion para algunos
afiliados.
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B Plataformas digitales, sitios web o reuniones en linea dificiles de acceder o de navegar.

Informacion compartida por un solo canal o en un solo idioma.

Politicas, estructuras y representacion

B Ninguna politica sindical clara ni compromiso publico sobre la diversidad, la equidad, la inclusion
0 la no discriminacion.

Una representacion limitada de las mujeres, las personas con discapacidad, los jovenes afiliados
u otros grupos subrepresentados en la direccion y los comités.

Procesos de eleccion, nominacion o designacion que excluyen involuntariamente a algunos

afiliados.

Ningun procedimiento claro para denunciar y abordar la discriminacion, el acoso (harassment) o
el acoso escolar (bullying) dentro del sindicato.

Una formacion o un desarrollo profesional limitado sobre la educacion inclusiva, la inclusion de
la discapacidad, el estigma vinculado a la salud o la discriminacion.

Prioridades de incidencia que no reflejan las necesidades de los educadores y los estudiantes
afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad u otras formas de exclusion.

Alianzas débiles 0 ausentes con las organizaciones que representan a las personas afectadas

por la lepra (enfermedad de Hansen), las personas con discapacidad u otros grupos marginados.

Consejos practicos para abordar los obstaculos dentro de los sindicatos

1. Challenge Cuestionar las actitudes y las suposiciones

Encarne un lenguaje respetuoso y no estigmatizante en las reuniones, las publicaciones,
las formaciones y los espacios informales.

Aborde los mitos y los estereotipos mediante el didlogo, sesiones de sensibilizacion y la
educacion de los afiliados.

Invite a afiliados con experiencias diversas a contribuir a las discusiones, la planificacion
y la toma de decisiones.

Haga de la inclusion una responsabilidad compartida en todo el sindicato, y no una
tarea confiada a una sola persona o a un solo comité.

2. Mejorar el acceso y la comunicacion

Elija lugares, formatos de reunion y horarios accesibles siempre que sea posible.
Proporcione la informacién en formatos accesibles y en lenguaje sencillo cuando sea

necesario.

Utilice varios canales de comunicacion e idiomas para llegar a diferentes afiliados.
Invite activamente a participar a los afiliados menos propensos a tomar la palabra,
asistir o involucrarse.

Revise los sitios web, los boletines y los medios sociales para un disefio accesible y un
lenguaje inclusivo.

3. Reforzar las politicas, las estructuras y la representacion

Revise las poaliticas, los procedimientos, las elecciones y la gobernanza desde la éptica
de la inclusion.

Fije procedimientos claros para prevenir la discriminacion, el acoso y el acoso escolar y
responder ante ellos.

Cree oportunidades equitativas de direccion, de participacion en los comités y de
desarrollo profesional.

Construya alianzas con las organizaciones que representan a las personas afectadas
por la lepra (enfermedad de Hansen), las personas con discapacidad y otros grupos
marginados.

Repita la autoevaluacion con regularidad y haga un seguimiento de los progresos con el
tiempo.

4. Vincular la inclusién interna con la incidencia externa

Utilice el didlogo social con los gobiernos y las autoridades educativas para promover la
educacion inclusiva y la no discriminacion.

Incluya la inclusién, la accesibilidad y la no discriminaciéon en las posiciones politicas y la
negociacion colectiva donde sea apropiado.

Comparta ejemplos concretos de practicas inclusivas dentro del sindicato, de la escuela
y del aula para fomentar un cambio mas amplio.

Apoye a los afiliados para que se conviertan en portavoces de la inclusion en sus
escuelas, sus lugares de trabajo y sus comunidades.

No olvide: la inclusion se construye mediante una accion sostenida y concreta. Pequefios cambios,
como el uso de un lenguaje respetuoso, la mejora del acceso, la revision de las politicas y la
ampliacion de la participacion, pueden marcar una verdadera diferencia con el tiempo. Al encarnar
la inclusion internamente, los sindicatos de la educacion refuerzan su credibilidad y su incidencia en
favor de la educacion inclusiva y de sociedades equitativas.
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3.2.2 ;Es inclusivo nuestro sindicato?

Crear un sindicato inclusivo comienza por comprender donde se encuentra actualmente. Antes de

Antes de comenzar

Para cada elemento, marque una casilla:

o L -~ . P o . o v Si — esto esta verdaderamente en marcha y funciona
planificar nuevas iniciativas, es Util reflexionar sobre las practicas actuales de su sindicato e identificar . . .
tanto las fortalezas como los puntos que mejorar. Los obstéculos abordados en la Seccion 3.2.1 En parte — algo existe pero es incompleto, incoherente 0 no probado
pueden aparecer de diferentes maneras — a través de las decisiones de direccion, las actitudes X No — esto no est4 en marcha todavia
cotidianas, la representacion, las protecciones en el lugar de trabajo, la comunicacion, los espacios de ? No lo sé — vale la pena averiguarlo

reunion y la incidencia externa.

La herramienta de autoevaluacion de abajo ayuda a los sindicatos a identificar donde la inclusion ya es
fuerte y donde son necesarias mejoras concretas. No es ni una prueba, ni una auditoria, ni un ejercicio
de puntuacion. Es un punto de partida para la reflexion y la discusion. Las respuestas mas Utiles son

No hay una calificacion de «aprobado» o «reprobado». El objetivo es simplemente ver la tendencia de los v/

ambitos de abajo, para que sepa por dénde empezar.

/ X /?enlos

: ) # A. Compromiso de la direcciéon v/ @/ X/?
las respuestas honestas/, en part.|cu|_ar cuando la respuesta es «en parte», «NO» 0 «NO lo sé». Estas Al La direccién del sindicato ha declarado pablicamente un compromiso con la inclusién y
respuestas muestran donde el sindicato puede aprender mas, eliminar obstaculos o empezar a actuar. la no discriminacién, que cubre la discapacidad, la lepra (enfermedad de Hansen) y otros
problemas de salud, el género, la orientacion sexual y la identidad de género, y el origen
No olvide que volverse mas inclusivo es un camino continuo en lugar de un logro puntual. Un cambio étnico/la raza, y no solo uno de ellos.
significativo pasa a menudo por una serie de pequefias mejoras deliberadas, sostenidas con el tiempo. A2 Al menos una persona o un comité tiene una responsabilidad clara sobre las cuestiones de
En lugar de intentar abordar cada problema a la vez, concéntrese en los cambios que son realistas, igualdad e inclusion para el conjunto de estos motivos.
realizables y pertinentes para el contexto de su sindicato. A3 La direccién ha discutido especificamente el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de
Hansen), y no solo la discapacidad o la salud en términos generales.
A4 Los nuevos dirigentes o responsables electos reciben cierta orientacion sobre los
Herramienta de lista de verificacion de autoevaluacion compromisos del sindicato en materia de inclusién y no discriminacion.
La herramienta puede completarse individualmente, pero funciona mejor como una discusion en :
grupo pequefio que redne a dirigentes, puntos focales de «igualdad» o «inclusion» y afiliados con B1 El sindicato reconoce abiertamente que actitudes negativas sobre la discapacidad, la
experiencias diferentes. Después de completarla, identifiqgue uno o dos &mbitos prioritarios realistas IEpir femiermeeke el Hensen), € genere; (2 orieniEten seel © ¢ effen il puesisn
. o . s . s existir entre sus propios afiliados y dirigentes — en lugar de suponer que el sindicato esta
que abordar en primer lugar. Estas prioridades formaran la base del plan de accion de inclusion automaticamente exento de ellas.
interna de la seccion siguiente. Los demas ambitos identificados durante la evaluacion pueden - ; ~ - -
. f | d bai | | . | ol 40ico d B2 Los afiliados tienen una comprension real (y no solo tedrica) de los hechos basicos sobre la
mtegra_rse en UtUFO_S planes de tr@ dJo, en1os planes operativos anuales o en el plan estrategico de lepra (enfermedad de Hansen) (por e]. que es curable y que los contactos ordinarios no la
su sindicato, garantizando que la inclusion se convierta en un componente continuo del desarrollo propagan) en lugar de apoyarse en temores obsoletos.
organizacional en lugar de una actividad puntual. B3 Los comentarios estereotipados o las «bromas» sobre la discapacidad, la lepra (enfermedad
de Hansen), el género, la orientacién sexual o el origen étnico se cuestionan cuando surgen
en los espacios sindicales, en lugar de ser ignorados o tomados a risa.
Lista de verificacion de autoevaluacion rapida para los sindicatos de la educacién B4 Las suposiciones sobre quién es apto para los roles de direccién (por ej. que la direccién
se inclina «naturalmente» hacia los hombres, un grupo étnico particular, o personas sin
discapacidad visible) ya han sido discutidas abiertamente.
Coémo utilizar esta herramienta: esto es un punto de partida rapido e informal, y no una auditoria B5 Los afiliados de grupos que enfrentan cominmente el estigma (discapacidad, personas
completa. Toma unos 20 a 25 minutos y funciona mejor en grupo pequefio (por ej. el equipo de afectt,adas o lda el ((E“fermedaddde el el e o rellgfiose) elicey
. . 7z . .l sentrse verdaageramente Capaces de nomaorar las actituaes discriminatorias sin ser
d!re'coon, el responsable,de Ila |.gua|dad y algunos afiliados) en lugar de por unq/sola perso/na,. ya que S esestiEtles © ST FapeslEs,
distintas personas notaran distintas lagunas. Responda honestamente en funcion de la practica actual, — — i I —
de las int . Al final tendra id | de | indicato h bi de dénd B6 El sindicato distingue entre la politica formal de no discriminacién («no discriminamos») y las
y no Ge lasntenciones. 'Oa' endra unaidea clara ge 1o que su sindicato hace bien y de donde actitudes y suposiciones cotidianas que dan forma a la manera en que se trata realmente a
concentrar sus esfuerzos primero. las personas.

Una nota sobre la Seccién B (Actitudes y creencias): considere recopilar las respuestas a la Seccion
B de forma andnima (por ej. notas escritas, una encuesta anonima o notas adhesivas en una pared)

y discutir en grupo Unicamente la tendencia de los resultados, y no quién dijo qué. Las personas
suelen ser mas honestas sobre las actitudes, las suyas o las que han observado, cuando no tienen que

a La Seccion B busca hacer emerger las actitudes con honestidad, y no atribuir culpas. Actitudes negativas

existen en toda organizacion. La cuestidn es si su sindicato las reconoce y las aborda, o supone que no son un
problema «aqui».

expresarlas en voz alta delante de colegas.
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(@

C. Composicién de la afiliacién y representacién

El sindicato tiene cierta idea de la diversidad de su propia afiliacion (aunque sea de manera
informal) — incluidos el equilibrio de géneros, la discapacidad y la composicién étnica — y
no solo del sector que representa.

V/i@/X/?

F. Reuniones, eventos y espacios sindicales

Los lugares de reunién y los eventos se verifican de antemano desde la éptica de la
accesibilidad fisica, y no solo se presumen adecuados.

vV/@/X/?

c2

Las mujeres estan representadas en la direccién del sindicato aproximadamente en
proporcion a su parte en la afiliacién, y no concentradas Unicamente en roles de apoyo o
administrativos.

Los formatos y la programacion de las reuniones tienen en cuenta a los afiliados con
limitaciones vinculadas a la salud (por ej. fatiga, movilidad, calendarios de tratamiento) y las
observancias religiosas o culturales.

3

Los afiliados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), con una discapacidad o
problemas de salud visibles, los afiliados LGBTQI y los afiliados de minorias étnicas estan
representados en la direccién, los comités o los puestos de delegados.

Los afiliados con deficiencias o discapacidades visibles, los afiliados LGBTQI y los afiliados
de minorfas étnicas declaran sentirse cémodos participando plenamente en los espacios
sindicales (esto puede requerir simplemente preguntarselo).

c4

Existe un medio para que los afiliados de grupos marginados o estigmatizados planteen
directamente preocupaciones, por ej. una persona de contacto, un grupo de trabajo o
una red de pares (por ejemplo un grupo de afiliados LGBTQI o una red de afiliados con
discapacidad).

G5

Los afiliados mas jovenes o mas recientes saben cual es la posicién del sindicato sobre
la inclusién y la no discriminacién para todos los motivos, en lugar de quedar librados a
suposiciones.

G1

G. Influencia en las politicas e incidencia externa

El sindicato ha planteado cuestiones de educacién inclusiva o de no discriminacion ante
las autoridades educativas en los dos Ultimos afios, cubriendo mas de uno de los motivos
siguientes: discapacidad, lepra (enfermedad de Hansen)/salud, género, inclusién LGBTQI,
origen étnico.

v/ @/ X/?

D1

D. Protecciones en el lugar de trabajo y ajustes

El sindicato ha planteado o negociado protecciones contra la discriminacién que cubrirfan
claramente a un afiliado afectado por la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad —
y no dejadas implicitas bajo un lenguaje genérico de «problemas de salud».

v/ @/ X/?

G2

El sindicato ya ha establecido una alianza con, o solicitado la opinién de, organizaciones
que representan a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), grupos
de defensa de los derechos de las personas con discapacidad, organizaciones de muijeres,
organizaciones LGBTQI, u organizaciones de defensa de los derechos de las minorfas
étnicas.

D2

El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminacion y el acoso
basados en el género (incluidos en la contratacion, la promocion y la remuneracion).

G3

La oferta de desarrollo profesional del sindicato incluye algo sobre el estigma, la
discapacidad, la igualdad de género, la inclusién LGBTQI o el antirracismo — para la propia
sensibilizacion de los afiliados, y no solo para un uso en el aula.

D3

El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminacion basada en
la orientacion sexual y la identidad de género.

D4

El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminacion racial,
étnica o religiosa.

D5

El sindicato sabe cdmo se gestionan las solicitudes de ajuste razonable en los lugares de
trabajo de los afiliados, y puede acompafiar a los afiliados en ese proceso.

D6

El personal o los voluntarios encargados de las reclamaciones o de los expedientes

han recibido una formacién sobre el estigma y la discriminaciéon — incluidos el estigma
vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen), la discriminaciéon basada en el género, y la
discriminacion basada en la discapacidad, la orientacion sexual, la identidad de género o el
origen étnico.

E1

E. Comunicaciones y lenguaje

Las comunicaciones del sindicato (boletines, sitio web, medios sociales) utilizan un
lenguaje respetuoso, exacto y no estigmatizante sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la
discapacidad, el género, la orientacién sexual/la identidad de género y el origen étnico.

V/@/X/?

E2

El sindicato ya ha comunicado de manera proactiva hechos exactos sobre la lepra
(enfermedad de Hansen) (por ej. que es curable y poco contagiosa) para contrarrestar los
mitos, en lugar de esperar a que se lo pidan.

E3

Los materiales estan disponibles en formatos accesibles cuando es necesario (por ej.
caracteres grandes, lenguaje sencillo, compatibilidad con los lectores de pantalla).

E4

Las imagenes y los ejemplos del sindicato (en los boletines, los materiales de formacion, las
campafias) reflejan un verdadero abanico de géneros, origenes étnicos y capacidades — y
no un marco por defecto estrecho.

Leer sus resultados

Mayoritariamente v/

Mayoritariamente ®

Mayoritariamente x or ?

Su sindicato tiene verdaderos cimientos sobre los que construir. Concéntrese en

transformar las buenas préacticas informales en una politica documentada y sostenible (a

partir de la Unidad 3.3).

proximos meses en lugar de intentar resolverlo todo de una vez.

Punto de partida comun. Elija dos o tres elementos que transformar en 0 a lo largo de los

También es un punto de partida totalmente normal — simplemente le indica por dénde

empezar. Comience por la Secciéon A (compromiso de la direccion) y la Seccion B (actitudes

y creencias), ya que tienden a desbloquear los progresos en otros ambitos.

Dos tendencias que vigilar:

La brecha exterior/interior. Los sindicatos obtienen a menudo buenos resultados en la Seccidén G
(incidencia externa) mientras obtienen resultados mas bajos en las Secciones C, D y F (practica interna). Es

mas facil ejercer la incidencia hacia el exterior que mirar hacia dentro.

La brecha politica/actitud. Un sindicato puede tener buenos resultados en la Seccién D (existen
protecciones formales sobre el papel) mientras tiene malos resultados en la Seccion B (actitudes que
dan forma a la manera en que esas protecciones se aplican realmente en el dia a dia). Las politicas y
las actitudes deben trabajarse juntas — una clausula de no discriminacion no cambia por si sola las

suposiciones de un colega.
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3.2.3 Elaborar una accion interna sobre la inclusion

Completar la autoevaluacion es solo el primer paso. El paso siguiente consiste en decidir qué hara su
sindicato para volverse mas inclusivo. No necesita abordar cada problema a la vez. Comience por elegir
uno o dos ambitos prioritarios donde su sindicato pueda aportar mejoras realistas a lo largo de los
proximos 6 a 12 meses. Pequenas acciones realizables son a menudo mas sostenibles que intentar
operar numerosos cambios al mismo tiempo.

Su plan de accion puede integrarse luego en su plan de trabajo anual, su plan estratégico, los planes
de los comités o las prioridades de negociacion colectiva.

Proceso de planificacion™
Paso 1. Identificar sus prioridades - Revise los resultados de su autoevaluacion.

Preguntese:

B ,Qué obstaculos tienen el mayor impacto en los afiliados?
B ,Qué mejoras son las mas urgentes?
B ,Qué acciones son realistas con los recursos de que disponemos?

Ejemplos:

B Mejorar la accesibilidad de las reuniones sindicales.

B Revisar el lenguaje y las comunicaciones del sindicato.

B FElaborar una politica de inclusion.

B Aumentar la participacion de los afiliados subrepresentados en la direccion.

Paso 2. Definir su objetivo — Un objetivo describe el cambio que quiere alcanzar.

Ejemplo: hacer el sindicato mas inclusivo y accesible para todos los afiliados.

Paso 3. Fijar objetivos especificos - Los objetivos especificos describen lo que lograra para alcanzar
la meta. Los buenos objetivos son precisos y realizables.

Ejemplos:

B Revisary actualizar las politicas sindicales para promover la inclusion.

B Mejorar la accesibilidad de las reuniones y los eventos.

B Desarrollar la sensibilizacion de los afiliados sobre la inclusion de la discapacidad y el estigma.
B Aumentar la participacion de los grupos subrepresentados en las actividades sindicales.

Paso 4. Planificar sus actividades - Identifique las acciones concretas necesarias para alcanzar cada
objetivo.

Ejemplo:

Objetivo Actividades posibles

Realizar un examen de la accesibilidad de las reuniones y los lugares;
proporcionar materiales de reunién accesibles.

Mejorar la accesibilidad

Desarrollar la sensibilizacion Organizar un taller sobre el lenguaje inclusivo y la inclusion de la
discapacidad.

Revisar las politicas Formar un pequefio grupo de trabajo para revisar las politicas sindicales y
recomendar mejoras.

Aumentar la participacion Invitar a los afiliados subrepresentados a unirse a los comités o a las

actividades de desarrollo del liderazgo.

Paso 5. Decidir cdmo medira los progresos - Los indicadores le ayudan a saber si sus acciones
marcan una diferencia.

Ejemplos:

Numero de reuniones celebradas en lugares accesibles.
Politica de inclusion elaborada y aprobada.
Numero de afiliados formados en practicas inclusivas.

Aumento de la participacion de las mujeres, las personas con discapacidad u otros afiliados
subrepresentados.

B Respuestas de |os afiliados sobre el sentimiento de ser acogidos e incluidos.

Reflexione sobre como recopilara esta informacion, por ejemplo las hojas de asistencia, las encuestas,
los informes de reunién o los documentos de politica.

Paso 6. Asignar los recursos - Reflexione sobre lo que necesita para poner su plan en accion.
Esto puede incluir:

un presupuesto;

tiempo de personal o de voluntarios;

materiales de formacion;

lugares accesibles;

una interpretacion en lengua de sefias o un subtitulado;

alianzas con organizaciones de personas con discapacidad (OPD) u organizaciones de personas
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen).

Una accidn concreta de inclusion necesita tiempo, personas y presupuesto. Antes de finalizar su

plan de accion, identifique qué recursos puede utilizar su sindicato y qué apoyo adicional puede ser
necesario. Esto no tiene por qué ser complicado. El objetivo es asegurarse de que la accesibilidad, la
participacion y la inclusion se planifiquen desde el principio, y no se afiadan después si queda dinero.
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Pregunta-guia

(Qué personas se
necesitan?

Qué considerar
Identificar quién dirigira,
apoyaray participara.

Ejemplos sindicales

responsables sindicales
representantes de seccion
miembros del comité de igualdad
voluntarios

organizaciones socias

¢{Qué tiempo se necesita?

Ser realista sobre el tiempo
de reunién, la preparacion,
el seguimiento y el informe.

reuniones de comité

consultas de afiliados

sesiones de formacién

tiempo de revisién de las politicas

¢Qué presupuesto se
necesita?

Incluir tanto los costos
directos de la actividad
como los costos de
accesibilidad.

alquiler de local
apoyo al transporte
impresion
interpretacion
subtitulado
materiales accesibles
refrigerios.

¢:Qué materiales o
herramientas se
necesitan?

Preparar los materiales en
formatos que los afiliados
puedan utilizar.

documentos en lenguaje sencillo
materiales en caracteres grandes
resimenes traducidos,
formularios en linea

listas de verificacion de reunion

¢Qué socios pueden
ayudar?

Preguntar quién puede
proporcionar consejos,
formacién o aportes

organizaciones de personas con
discapacidad

, . B organizaciones de personas afectadas por la
basados en la vivencia. lepra (enfermedad de Hansen)
B grupos comunitarios
B organizaciones de salud o de derechos
humanos

¢Cémo se hara el Acordar quién registra los B hoja de seguimiento presupuestario sencilla
seguimiento de los gastos, la participacion y las B hojas de asistencia
recursos? lecciones aprendidas. B informes de reunion

B respuestas de los afiliados

Al asignar los recursos, priorice los costos que ayudan a eliminar los obstaculos para la participacion.
La accesibilidad no es un extra opcional; forma parte de hacer las actividades sindicales justas,

inclusivas y eficaces.

B Pregunte alos afiliados y a las organizaciones socias qué apoyo es realmente necesario antes de
fijar el presupuesto.

B Prevea los costos ocultos, como el tiempo de preparacion adicional, los formatos accesibles, el

apoyo al transporte o la interpretacion.

B Revise |los gastos después de la actividad y anote lo que deberia presupuestarse la proxima vez.

iPruebe esto!

Consejos para una planificacién inclusiva

Al elaborar su plan de accion, pregiintese:

¢Hemos involucrado a afiliados con origenes y experiencias diferentes?

¢Hemos consultado a afiliados con discapacidad, afiliados afectados por la lepra (enfermedad
de Hansen), 0 a las organizaciones que los representan?

¢Son nuestras actividades planificadas accesibles a todos?

¢Incluye nuestro presupuesto la accesibilidad y los ajustes razonables?
¢Ayudaran nuestras acciones a eliminar los obstaculos para la participacion?
¢Coémo sabremos si nos hemos vuelto mas inclusivos?



% Las prioridades deberian ser pocas y realistas. Después de completar la autoevaluacion, los
sindicatos deberian identificar uno o dos ambitos prioritarios realistas que abordar en primer
lugar, y llevar el resto a futuros planes de trabajo o al plan estratégico del sindicato.

% Los planes de accién necesitan un responsable y una fecha. Un ambito prioritario solo se
convierte en un cambio real una vez que una actividad precisa, un responsable designado y un

Practica y aplicacion

Un obstaculo, un pequeno cambio calendario realista estan vinculados a él.

% Lainclusién internay la incidencia externa se refuerzan mutuamente. Los sindicatos
pueden vincular lo que cambian internamente con su incidencia externa, por ejemplo mediante
el didlogo social, la negociacion colectiva y el intercambio de ejemplos concretos de practicas

inclusivas.

Piense en su propia experiencia de las reuniones, las comunicaciones, las actividades o la toma de
decisiones sindicales. Elija un obstdculo que pueda hacer mds dificil la participacion plena de algunos
afiliados.

1. Nombre un obstaculo que haya notado o que, seguin usted, pueda existir en su sindicato.

2. Escriba una frase que explique a quién podria afectar este obstaculo.
3. ldentifique un pequefio cambio que podria facilitar la participacién. Recu Frsos adiCionales

Pregunta de reflexion: ;qué podria hacer usted personalmente para plantear este pequefio cambio
de manera respetuosa y constructiva?

1. Accesibilidad, ajustes razonables, y presupuestacién para la inclusién, por CBM: https:/
cbmglobal.org/blog/budgeting-for-inclusion

2. Hoja de consejos del ACNUR sobre presupuestacion inclusiva: htps://www.unhcr.org/sites/default/
files/legacy-pdf/62962a0a4.pdf

3. Presupuestacién y movilizacién de recursos para la inclusion de la discapacidad en la
accion humanitaria, por UNICEF, también aplicable a contextos de sindicatos de la educacion:
mobilizing-resources-disability-inclusion-humanitarian-actionshttps://www.unicef.org/documents/
budgeting-and

% La incidencia creible comienza en casa. Los sindicatos refuerzan su incidencia externa en 4. Nota de orientacion de la CESPAP de la ONU sobre el ciclo de gest|6n de proyectos: https://
favor de la educacién inclusiva cuando sus propias estructuras, su IenguaJe Y Sus practicas www.unescap.org/kp/2023/guidance-note-disability-inclusive-project-management-cycle
reflejan los valores que promueven.

% Los obstaculos para la inclusion rara vez son deliberados. Aparecen comUnmente en
forma de actitudes y suposiciones no examinadas, lagunas en el acceso y la comunicacion, y
debilidades en las politicas, las estructuras y la representacion.

% La autoevaluacion es un punto de partida, no una prueba. La herramienta de
autoevaluacion rapida esta destinada a una reflexion y una discusion honestas, no a una
puntuacion, y «en parte», «<no» y «no o sé» son las respuestas mas Utiles porque muestran
donde concentrar los esfuerzos.

% Lainclusién se construye mediante pequefios cambios sostenidos. Volverse mas inclusivo
es un camino continuo en lugar de un logro puntual, de modo que los sindicatos deberfan
concentrarse en cambios realistas y realizables en lugar de intentar resolverlo todo de una vez.

Resumen de la unidad
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Unidad 3.3. Comunicar y hacer campana por

la inclusion

Presentacion de la unidad

La incidencia es mas eficaz cuando esta bien planificada, basada en las evidencias y centrada en las
personas. Esta unidad explora estrategias concretas para involucrar a los afiliados de los sindicatos,
elaborar mensajes clave, planificar actividades de sensibilizacion y de incidencia, construir alianzas y
hacer un seguimiento de los progresos. Los participantes aprenderan coémo comunicar sobre la lepra
(enfermedad de Hansen), la discapacidad y la educacion inclusiva de manera que cuestione el estigma,

construya apoyo y fomente la accion colectiva dentro de las escuelas, los sindicatos y las comunidades.

Objetivos de aprendizaje de la unidad

1. Utilizar un marco de mensajes y argumentos clave para comunicar de manera exacta y
persuasiva sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la inclusion.

2. Utilizar fichas de desmitificacion para corregir las ideas erréneas comunes.

3. Planificar una accion sencilla de sensibilizacion o de incidencia con ayuda de una plantilla lista
para adaptar.

4. Utilizar herramientas que apoyan el dialogo y la movilizacion de los afiliados de los sindicatos.

Esquema de la unidad

3.3.1 Marco de mensajes y argumentos clave

3.3.2 Fichas de desmitificacion

3.3.3 Involucrar a los afiliados en el didlogo

3.3.4 Planificar una accién de sensibilizacion o de incidencia

3.3.5 Trabajar con las escuelas, las comunidades y las organizaciones socias

3.3.6 Hacer un seguimiento del impacto

3.3.1 Marco de mensajes y argumentos clave

Una de las cosas importantes que los sindicatos de la educacion tienen que hacer es sensibilizar sobre
la educacion inclusiva, la inclusion de la discapacidad y la lepra (enfermedad de Hansen). Para que

su comunicacion funcione, primero debe saber exactamente qué quiere que su mensaje logre. Crear
mensajes de incidencia contundentes y convincentes es un componente fundamental de su estrategia
— estos argumentos clave representaran a su organizacion y persuadiran a quienes toman decisiones
para que apoyen su causa.

Esto se vuelve importante porque pueden estar presentes dificultades en el aula, entre los pares

y colegas del cuerpo docente y del personal, y entre los afiliados del sindicato de la educacion. La
sensibilizacion sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y las ideas erréneas comunes es la clave para
atenuar dificultades como el estigma hacia los estudiantes y la discriminacion en el trabajo para los
docentes y el personal de apoyo educativo.

Para asegurarse de que su publico destinatario recuerde realmente su mensaje, manténgalo claro,
breve, directo y centrado en solo algunos puntos clave. Respaldar sus afirmaciones con datos soélidos
e investigaciones puede ser muy persuasivo, ya que muchas personas responden bien a los hechos
y las cifras. Del mismo modo, el uso de ejemplos comparativos o de historias con las que uno pueda
identificarse puede hacer su argumentacion mucho mas fuerte.

Preguntas-guia
1. ¢Qué quiere que el publico comprenda?
2. (Qué quiere que el publico recuerde?

3. (Qué quiere que el publico haga?

Los elementos siguientes han demostrado ser eficaces al elaborar una incidencia:

Ser claro, memorable y coherente

Resumir el cambio que quiere operar

Ser sencillo, corto y contundente

Estar relativamente libre de jerga

Estar adaptado a su(s) publico(s) especifico(s)

Incluir plazos y calendarios claros para emprender el trabajo

Incluir toda accion que quiera que el/los publico(s) emprenda(n) en respuesta;

Combinar los mensajes politicos con ejemplos concretos y evidencias anecddticas para
respaldarlos.

A continuacion figuran algunos de los mensajes clave y argumentos clave que podria querer
considerar en su campafia por la inclusion. Esto se apoya en la herramienta de incidencia ESACP para
la elaboracion de mensajes de incidencia politica, adaptada de CIVICUS.?° (Véase también el Anexo 5:
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Herramienta de incidencia en blanco: elaborar mensajes de incidencia para una plantilla lista para

usar.)

Ejemplo 1

Elaborar mensajes de incidencia

Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a

aprender y a participar plenamente en la educacién.

Publico

Preocupaciones

Mensaje posible

Llamado a la accién

Elaborar mensajes de incidencia

Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a

aprender y a participar plenamente en la educacién.

Publico

Preocupaciones

Mensaje posible

Llamado a la accién

Estudiantes

Miedo a «contagiarse»
la lepra (enfermedad
de Hansen) de un
compafiero de clase;
pueden repetir mitos
de patio de recreo sin
conocer los hechos

La lepra (enfermedad

de Hansen) se cura

con medicamentos.

Una vez comenzado el
tratamiento, una persona
ya no puede transmitirla
— se puede sentarse
juntos, jugar juntos y

ser amigos con toda
seguridad.

Tome la palabra si oye
gue se molesta a un
compafiero o se le deja de
lado a causa de la lepra
(enfermedad de Hansen).

Personal de apoyo
educativo (apoyo,
administracion,
instalaciones)

Pueden no darse

cuenta de que la lepra
(enfermedad de Hansen)
esta cubierta por las
protecciones contra

la discriminacion en el
trabajo; suponen que es
solo un «problema de
docentes»

Las personas afectadas
por la lepra (enfermedad
de Hansen), incluidos los
colegas, tienen el mismo
derecho a la dignidad

y a un trato justo en el
trabajo que cualquier
otra persona, protegido
por el derecho nacional e
internacional.

Sefiale a su representante
sindical todo comentario
0 practica de exclusion
gue note.

Padres/cuidadores

Se preocupan de que su
propio hijo pueda estar en
peligro; pueden presionar
a la escuela para separar
0 excluir a un compafiero
afectado

Con un tratamiento
temprano, los nifios
afectados por la lepra
(enfermedad de Hansen)
viven una vida plenay
sanay no presentan
ningun riesgo para sus
compafieros de clase.
Cada nifio, incluido el
suyo, merece aprender sin
miedo ni exclusion.

Contacte directamente a
la escuela por cualquier
preocupacion de salud
en lugar de pedir que un
nifio sea excluido.

Administradores

Preocupados por las

Una politica de no

Adopte o actualice una

escolares quejas de los padres, la discriminacion clara politica escrita de no
reputacion de la escuela o |y escrita protege a su discriminacion que cubra
la exposicion juridica si el | escuelay a su personal, la lepra (enfermedad de
asunto se gestiona mal y sefiala una direccion Hansen)y la discapacidad
segura y competente para el comienzo del
sobre un asunto sensible. | proximo trimestre.
Ejemplo 2

Elaborar mensajes de incidencia

Primary Message: Every learner, regardless of health condition or disability, has the right to a quality,
inclusive education alongside their peers.

Publico

Preocupaciones

Mensaje posible

Llamado a la accion

Docentes

No saben como
responder a las preguntas
de la clase; preocupados
por decir algo incorrecto
0 pasar por alto una
preocupacion de salud

No necesita ser un
experto en salud —
necesita hechos exactos
y un enfoque de aula
calmado y coherente.

Un estudiante afectado
por la lepra (enfermedad
de Hansen) necesita

la misma acogida que
cualquier otro estudiante.

Solicite una breve sesiéon
informativa sindical o
escolar sobre los hechos
relativos a la lepra
(enfermedad de Hansen)
antes del trimestre en que
la necesite.

Estudiantes

Pueden temer que un
compafiero que necesita
un apoyo adicional
signifique menos atencion
para todos los demas

La inclusion significa que
cada estudiante recibe

el apoyo que necesita
para aprender bien —
usted incluido. Las aulas
donde cada persona esta
incluida tienden a ser
aulas donde cada persona
aprende mejor.

Incluya en el trabajo de
grupoy las actividades

a los compafieros que
aprenden de otra manera.

Padres/cuidadores

Se preocupan de que la
inclusion de estudiantes
con una discapacidad o
un problema de salud
pueda ralentizar o rebajar
la calidad de la educacion
de su propio hijo

La investigacion muestra
sistematicamente que las
aulas inclusivas benefician
a todos los estudiantes, y
no solo a los que tienen
necesidades adicionales.
El derecho de ningun nifio
a una buena educacion se
logra a costa del de otro.

Plantee sus
preocupaciones
directamente a la escuela
en lugar de pedir que

un nifio sea trasladado o
excluido.
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Elaborar mensajes de incidencia

Primary Message: Every learner, regardless of health condition or disability, has the right to a quality,
inclusive education alongside their peers.

Publico

Preocupaciones

Mensaje posible

Llamado a la accién

Docentes

Se sienten mal
preparados o
sobrecargados, sin la
formacion o el apoyo
necesarios para gestionar
solos un aula diversa

La educacion inclusiva
es una responsabilidad
compartida, y no algo
que se espera que los
docentes gestionen
solos. Significa un
acceso a la formacion,

a personal de apoyoy a
ajustes concretos y poco
exigentes.

Identifique una laguna
de formacion y solicitela
a través del canal de
desarrollo profesional
de su sindicato este
trimestre.

Personal de apoyo
educativo (apoyo,
administracién,
instalaciones)

Suponen que la inclusion
es «el trabajo del docente»
y no concierne a su rol

Cada rol en una escuela,
del bibliotecario al
conductor de autobus,
da forma al hecho de
que un estudiante se
sienta acogido y capaz de
participar plenamente.

Aprenda una forma
concreta en que su rol
especifico puede apoyar a
un estudiante incluido.

Administradores
escolares

Preocupados por el costo
y la complejidad de los
ajustes, o inseguros de
por donde empezar

Numerosos ajustes
eficaces son de bajo
costo — asientos flexibles,
sistemas de apoyo

entre pares, materiales
accesibles — y un plan de
inclusion escrito reduce el
riesgo juridico al tiempo
que demuestra liderazgo.

Redacte o actualice un
plan de inclusién escolar,
en consulta con el
personal y los padres, a lo
largo de este afio escolar.

3.3.2 Fichas de desmitificacion

La informacion siguiente le ayudara a elaborar mas mensajes y argumentos clave destinados a sus
publicos destinatarios. Aqui estan las fichas informativas para:

la discapacidad;

uhRWN =

abordar los mitos comunes sobre la lepra (enfermedad de Hansen);

la educacion inclusiva;
el Disefio Universal para el Aprendizaje; y
las tecnologfas de asistencia.

Mitos e ideas erroneas sobre la lepra (enfermedad de Hansen)?'

El estigma y la discriminacion hacia las personas con lepra (enfermedad de Hansen) se anclan a
menudo en los mitos y la desinformacion. Gracias a afios de investigacion, ahora disponemos de
respuestas claras y basadas en las evidencias a estos mitos, que permiten reducir el estigma. Veéase
el Modulo 1, Unidad 1.1.5 Mitos e ideas erréneas comunes para los mitos comunes sobre la lepra

(enfermedad de Hansen).

Mito contra realidad: comprender la discapacidad®?

Las ideas erréneas sobre la discapacidad pueden conducir al estigma, la discriminacion y la exclusion.
Aprender los hechos ayuda a crear escuelas, lugares de trabajo y comunidades mas inclusivos.

Mitos Hechos

La discapacidad define
quién es una persona.

Una discapacidad es solo una parte de la identidad de una persona. Las personas
con discapacidad tienen sus propias fortalezas, intereses, talentos y aspiraciones,
igual que todo el mundo.

Las personas con
discapacidad estan siempre
enfermas o sufriendo.

La discapacidad no significa necesariamente la enfermedad. Muchas personas
con discapacidad estan sanas y activas. Como todo el mundo, pueden a veces
enfermar, pero su discapacidad no significa que estén siempre indispuestas.

Las personas con
discapacidad merecen
lastima.

Las personas con discapacidad merecen el respeto, la igualdad de oportunidades
y la inclusion — no la lastima. Son a menudo los obstaculos en la sociedad, mas
gue la deficiencia de una persona, los que limitan la participacion.

Las personas con
discapacidad siempre
necesitan ayuda.

Cada persona necesita apoyo por momentos. Muchas personas con discapacidad
viven de manera autbnoma, toman sus propias decisiones y contribuyen
activamente a su familia, su lugar de trabajo y su comunidad. Ofrezca ayuda en
caso de necesidad, pero no suponga que siempre es necesaria.

Todas las personas con
discapacidad tienen las
mismas necesidades.

Las personas con discapacidad son diversas. Sus experiencias, capacidades,
preferencias y necesidades de apoyo varian de una persona a otra.
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Mitos Hechos

Las personas con
discapacidad no pueden
aprender, trabajar o
contribuir a la sociedad.

Con igualdad de oportunidades y un apoyo apropiado, las personas con
discapacidad pueden aprender, trabajar, dirigir y contribuir de muchas maneras
diferentes.

Las personas con una
discapacidad intelectual
no pueden participar en
deportes o actividades
fisicas.

Muchas personas con una discapacidad intelectual participan con éxito en
deportes, actividades recreativas y actividades fisicas. En todo el mundo, millones
de atletas con una discapacidad intelectual compiten a través de las Olimpiadas
Especiales (Special Olympics) y otras organizaciones deportivas.

Incluir a estudiantes con
discapacidad rebaja la
calidad de la educacion.

La educacion inclusiva beneficia a todos. Aprender juntos ayuda a construir el
respeto, la empatia, la cooperacion y la comprension, al tiempo que mejora la
ensefianzay el aprendizaje para todos los estudiantes.

Desmitificar la educacion inclusiva??

La educacion inclusiva consiste en garantizar que cada estudiante pueda acceder a una educacion de
calidad, participar en ella y tener éxito en ella. Es un proceso continuo de identificacion y eliminacion
de los obstaculos para el aprendizaje y la participacion. A continuacion figuran algunas ideas erroneas
comunes sobre la educacion inclusiva.

Mitos Hechos

La educacion inclusiva es
solo para los estudiantes
con discapacidad.

La educacion inclusiva beneficia a todos los estudiantes. Busca eliminar los
obstaculos vinculados a la discapacidad, los problemas de salud, el género,
la pobreza, el idioma, el origen étnico, el desplazamiento y otros factores que
pueden afectar el aprendizaje y la participacion.

La educacién inclusiva
significa que cada
estudiante debe
permanecer en la misma
aula todo el tiempo.

La inclusion no es un enfoque uniforme. Los estudiantes deberfan recibir el apoyo
que necesitan en el entorno menos restrictivo, basandose las decisiones en sus
fortalezas, sus necesidades y su interés superior individuales.

La educacién inclusiva
rebaja las normas
académicas.

La educacion inclusiva mantiene expectativas altas para cada estudiante. Utiliza
enfoques pedagogicos flexibles, ajustes y apoyo para que todos los estudiantes
puedan trabajar hacia los mismos objetivos de aprendizaje.

Los estudiantes con
discapacidad aprenden
mejor en escuelas o aulas
separadas.

La investigacion muestra que muchos estudiantes con discapacidad obtienen
beneficios académicos y sociales cuando aprenden junto a sus pares, siempre
que reciban un apoyo apropiado. La inclusién favorece la participacion, la
pertenencia y un aprendizaje significativo.

Los estudiantes sin
discapacidad estan en
desventaja en las aulas
inclusivas.

La educacion inclusiva beneficia a todos. Aprender en aulas diversas ayuda a
desarrollar la empatia, la cooperacién, la resolucion de problemas y el respeto de
la diversidad, al tiempo que apoya resultados de aprendizaje positivos para todos
los estudiantes.

La educacion inclusiva
consiste solo en colocar
a los nifios en escuelas
ordinarias.

Estar presente es solo el comienzo. La verdadera inclusién significa que cada
estudiante es acogido, participa activamente, aprende y siente un sentido de
pertenencia.

Mitos Hechos

La educacién inclusiva es
demasiado costosa.

Muchas practicas inclusivas exigen cambios en la ensefianza en lugar de recursos
costosos. Una ensefianza flexible, actitudes positivas, materiales accesibles y la
colaboracion pueden a menudo marcar una diferencia significativa.

La educacién inclusiva es
solo la responsabilidad
de los docentes
especializados.

Crear escuelas inclusivas es la responsabilidad de cada persona. Los docentes, las
direcciones escolares, las familias, los sindicatos de la educacion, las comunidades
y los gobiernos desempefian todos un papel importante en la eliminacion de los
obstaculos y el apoyo a los estudiantes.

La educacion inclusiva
es un programa que
las escuelas pueden
completar.

La educacion inclusiva es un proceso continuo. Las escuelas reflexionan
permanentemente sobre sus politicas, sus practicas y su cultura para hacer el
aprendizaje mas accesible e inclusivo para todos.

Abordar las ideas erroneas sobre el Disefo Universal para el
Aprendizaje (DUA)**

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque de disefio del aprendizaje que permite a
todos los estudiantes acceder a una misma leccion, participar en ella y tener éxito en ella. Aqui estan
algunas ideas erréneas comunes sobre el DUA.

Mitos Hechos

El DUA toma demasiado
tiempo.

Planificar lecciones inclusivas puede tomar mas tiempo al principio, pero se vuelve
mas facil con la practica. Pequefios cambios pueden hacer el aprendizaje mas
accesible y estimulante para todos los estudiantes.

El DUA es costoso y exige
una tecnologfa especial.

El DUA no tiene por qué ser costoso. Muchas estrategias de DUA utilizan recursos
sencillos, de bajo costo o gratuitos. Un DUA eficaz se basa en una ensefianza
flexible, y no en un equipamiento costoso.

Solo los especialistas
pueden aplicar el DUA.

Cada docente puede utilizar el DUA. Es una forma de pensar la ensefianza que
ayuda a todos los estudiantes a participar y aprender, cualesquiera que sean sus
capacidades o sus origenes.

El DUA rebaja las normas
académicas.

El DUA conserva los mismos objetivos de aprendizaje para todos. Simplemente
ofrece diferentes maneras para que los estudiantes accedan a la informacion, se
involucren en el aprendizaje y demuestren lo que saben.

El DUA significa que «todo
vale» en el aula.

El DUA ofrece eleccidn y flexibilidad, y no expectativas rebajadas. Los estudiantes
pueden tomar diferentes caminos para alcanzar los mismos resultados de
aprendizaje.

Algunos estudiantes
obtienen una ventaja
injusta del DUA.

El DUA beneficia a todos. Dar a los estudiantes diferentes maneras de aprender y
de mostrar su comprensién ayuda a eliminar los obstaculos y crea oportunidades
equitativas para todos.

EI DUA no es mas que una

nueva tendencia educativa.

EI DUA es un marco basado en las evidencias, anclado en la educacion inclusiva.
Apoya una ensefianza centrada en el estudiante y se alinea con el objetivo de
ofrecer oportunidades de aprendizaje equitativas a cada estudiante.
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Mitos Hechos

No puedo utilizar el DUA
porque sigo un programa
prescrito.

El DUA puede utilizarse con cualquier programa. Los docentes pueden seguir
ofreciendo diferentes maneras a los estudiantes de involucrarse, acceder a la
informacion, participar y demostrar su aprendizaje al tiempo que ensefian el
contenido requerido.

Ya diferencio mi ensefianza,
asl que no necesito el DUA.

La diferenciacion y el DUA se complementan. El DUA disefia de manera proactiva
lecciones accesibles a todos los estudiantes desde el principio, mientras que la
diferenciacion implica @ menudo hacer ajustes después de que los obstaculos
han sido identificados.

Ideas erroneas sobre el uso de las tecnologias de asistencia®

Las tecnologias de asistencia incluyen productos, equipos, programas informaticos y herramientas
sencillas que ayudan a las personas con discapacidad a participar mas plenamente en el aprendizaje,
el trabajo y la vida cotidiana. Numerosas ideas erroneas impiden a las escuelas utilizar estas

herramientas eficazmente.

Mitos Hechos

Utilizar una tecnologia de
asistencia es hacer trampa.

La tecnologia de asistencia elimina los obstaculos — no da una ventaja injusta.
Ayuda a los estudiantes a acceder al programa, a participar en el aprendizaje y a
demostrar lo que saben en pie de igualdad con los demas.

La tecnologia de asistencia
es demasiado costosa.

No todas las tecnologias de asistencia son costosas. Muchas soluciones eficaces
son de bajo costo o gratuitas, incluidos materiales de aula adaptados, recursos
reciclados y funcionalidades de accesibilidad digitales gratuitas o integradas.

Utilizar una tecnologia de
asistencia crea mas trabajo
para los docentes.

La tecnologfa de asistencia puede hacer la ensefianza mas eficaz. Da a los
estudiantes mas maneras de acceder a la informacion y de realizar tareas,
ayudando a los docentes a responder a necesidades de aprendizaje diversas.

La tecnologia de asistencia
es solo para los estudiantes
con una discapacidad
severa.

Muchos estudiantes pueden beneficiarse de una tecnologia de asistencia. Algunas
herramientas estan disefiadas para los estudiantes con discapacidad, mientras
que otras — como los organizadores graficos, los audiolibros, el subtitulado o

los adaptadores de agarre para lapiz — pueden apoyar el aprendizaje de cada
persona.

La tecnologia de asistencia
solo se utiliza en el aula.

La tecnologia de asistencia apoya la participacion en todos los ambitos de la vida.
Los estudiantes pueden utilizarla en casa, en la comunidad y mas tarde en el lugar
de trabajo para mejorar la autonomia y la participacion.

La tecnologia de asistencia
hace a los estudiantes
dependientes 0 menos
motivados.

Una tecnologia de asistencia apropiada aumenta a menudo la autonomia y la
confianza. Cuando los estudiantes pueden participar con éxito y realizar tareas
por si mismos, son mas propensos a permanecer involucrados y motivados.

3.3.3 Involucrar a los afiliados en el dialogo

Los sindicatos de la educacion son voces de confianza dentro de la comunidad educativa. Al involucrar
a los afiliados en un dialogo abierto, los sindicatos pueden cuestionar los mitos sobre la lepra
(enfermedad de Hansen), reducir el miedo y el estigma, y construir apoyo en favor de la educacion
inclusiva y de los derechos de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen).

El didlogo es mas eficaz cuando comienza por lo que los participantes ya saben, creen o han
vivido. En lugar de comenzar por los hechos solos, fomente que los afiliados reflexionen sobre sus
propias suposiciones y exploren cémo el estigma afecta a los estudiantes, los docentes, las familias
y las comunidades. Utilice las evidencias, las historias personales y una discusion respetuosa para
reemplazar progresivamente las ideas erréneas por informaciéon exacta.

El dialogo puede integrarse en:

B |as reunionesy asambleas sindicales

Las sesiones de desarrollo profesional

Las visitas a escuelas

Las actividades de salud y bienestar

Los dias internacionales de sensibilizacion (por ej. el Dia Mundial de la Lepra (enfermedad de Hansen), el
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el Dia de los Derechos Humanos)

B | as discusiones en los medios sociales y las sesiones de aprendizaje en linea

No olvide que cambiar las actitudes toma tiempo. Una sola conversacion rara vez cambia por completo
las creencias. Oportunidades regulares de discusion y reflexion son mas eficaces que actividades de
sensibilizacion puntuales.

Preguntas-guia

Utilice preguntas abiertas que fomenten la reflexion en lugar de poner a prueba los conocimientos.

1. ¢Qué le viene a la mente cuando oye la palabra lepra (enfermedad de Hansen)?

2. /Donde aprendi¢ estas ideas?

3. ¢Cuadles de estas creencias se basan en hechos? ;Cuales podrian ser mitos?

4. ;Como podria el estigma afectar a un estudiante o a un docente afectado por la lepra
(enfermedad de Hansen)?

5. ¢Como reaccionaria si un estudiante o un colega revelara que tiene lepra (enfermedad de
Hansen)?

6. (Qué papel puede desempefiar nuestro sindicato en la creacion de escuelas seguras e
inclusivas?
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Consejos practicos para involucrar a los afiliados en el didlogo

B Cree espacios seguros y respetuosos donde los afiliados puedan hacer preguntas, compartir
experiencias y discutir temas dificiles sin temor a juicios o discriminacion.

B Utilice historias y vivencias junto a los hechos. Las historias personales ayudan a menudo a
cuestionar los estereotipos y hacen los mensajes de incidencia mas significativos y memorables.

B Invite a personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y a representantes de
organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), de organizaciones
de personas con discapacidad (OPD) o de organizaciones de salud pertinentes a compartir sus
experiencias siempre que sea apropiado. Siga el principio «nada sobre Nosotros sin NOsotros».

B Haga las reuniones, las formaciones y las actividades de incidencia accesibles. Elija lugares
accesibles, proporcione los materiales en formatos accesibles (por ej. caracteres grandes o copias
digitales), utilice micréfonos cuando estén disponibles, y disponga los asientos para apoyar la
participacién. Considere proporcionar una interpretacion en lengua de sefias, un subtitulado u
otros ajustes razonables cuando sea necesario.

B Aplique los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) durante las formaciones
y las actividades de sensibilizacion. Presente la informacion de multiples maneras (por ej.
presentaciones, videos, discusiones, materiales visuales e impresos), fomente diferentes maneras
de involucrarse para los participantes, y ofrezca multiples opciones para expresar las ideas, como
hablar, escribir, dibujar o discutir en grupos pequefios.

B Pregunte a los participantes sobre sus necesidades de ajuste de antemano en lugar de hacer
suposiciones. Los ajustes razonables deberian planificarse en colaboracion con los participantes
siempre que sea posible.

B Fomente que los afiliados se conviertan en Embajadores de la Educacion Inclusiva que puedan
animar discusiones, encarnar practicas inclusivas y promover la inclusion de la discapacidad y la
no discriminacién dentro de las escuelas y las secciones sindicales locales.

B Utilice un lenguaje y unas imagenes inclusivos en las presentaciones, las publicaciones y los
medios sociales. Evite el lenguaje o los materiales visuales que refuerzan los estereotipos, la
lastima o el estigma.

B Repita los mensajes clave de manera coherente a través de las reuniones, los boletines, los
medios sociales, las actividades de desarrollo profesional y las visitas a escuelas. Un cambio de
actitud duradero pasa por una movilizacién continua en lugar de por eventos puntuales.

B Dé el ejemplo. Vele por que las reuniones, los eventos, los comités y las oportunidades de
direccion sindicales sean ellos mismos inclusivos, accesibles y acogedores para los afiliados con
origenes, discapacidades y vivencias diversos.

3.3.4 Planificar una accion de sensibilizacion o de
incidencia

A fin de maximizar el impacto de los esfuerzos del sindicato, sera util elaborar un plan de accion escrito
que ayude a aclarar qué debe hacerse y como hacerlo. Antes de organizar actividades, tenga claro

qué cambio quiere alcanzar, a quién debe influir, y qué accién quiere que emprendan esas personas.
Una incidencia eficaz combina la sensibilizacion con acciones concretas que conducen a cambios de
actitudes, politicas o practicas.?

Comience por un objetivo realista. Por ejemplo:

Mejorar la comprension de la lepra (enfermedad de Hansen) por parte de los docentes.

Fomentar que las escuelas adopten politicas de no discriminacion.

Aumentar las derivaciones para nifios que presentan signos tempranos de lepra (enfermedad de Hansen).
Incluir la inclusion de la discapacidad y de la lepra (enfermedad de Hansen) en los programas de
desarrollo profesional del sindicato.

Publicos diferentes exigen mensajes diferentes. Los afiliados, las direcciones escolares, los padres,
quienes toman decisiones y los medios pueden necesitar cada uno informacion y enfoques diferentes.
Del mismo modo, distintos grupos y organizaciones pueden tener enfoques variados de la incidencia.

Los enfoques de la incidencia incluyen:?’
1. Sensibilizacién, comunicaciones y trabajo mediatico - Construye la comprensiény la
visibilidad del publico mediante mensajes claros y basados en las evidencias.

2. Comunicacion para el cambio de comportamiento - Apoya las evoluciones de las actitudes y
las practicas reforzando con el tiempo mensajes concretos y basados en los derechos.

3. Alianzas, coaliciones y alianzas estratégicas - Relne a organizaciones y portavoces para
compartir influencia, recursos e impulso.

4. Cabildeo y negociacion - Involucra directamente a quienes toman decisiones para influir en las
politicas, las practicas o los comportamientos.

5. Campafia - Moviliza el apoyo publico en torno a un asunto, un mensaje y un llamado a la accion
claros.

6. Investigaciony publicaciones - Utiliza las evidencias, el analisis y recomendaciones para
definir los problemas y proponer soluciones.

7. Trabajo con los nifios y los jovenes - Crea maneras seguras y significativas para que las
opiniones de los jovenes informen la incidencia.

8. Movilizaciéon social - Moviliza a las comunidades, incluidos los grupos marginados, como socios
activos del cambio.

9. Conferencias y eventos - Relne a las partes interesadas para poner de relieve los asuntos,
acordar soluciones y comprometerse con un seguimiento.
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Consejos practicos para planificar actividades de sensibilizaciéon

Mantenga su mensaje sencillo y coherente.
Concéntrese en uno o dos objetivos de incidencia a la vez.
Combine los hechos con historias y ejemplos locales.

Utilice las reuniones y los canales de comunicacion sindicales existentes antes de crear otros
nuevos.

Revise lo que funciond después de cada actividad y mejore su préoxima accion de incidencia.

Utilice la plantilla de planificacion de abajo para organizar actividades de sensibilizacion y acciones de
incidencia internas o a pequena escala. Le ayudara a definir el publico destinatario, el mensaje clave,
los canales de comunicacion, las actividades y el calendario. La incidencia a nivel nacional o politico

se aborda en la Unidad 3.4, Compromiso politico, didlogo social y negociacion colectiva. Planifique las
actividades a lo largo de un periodo de 3 0 6 meses, luego revise lo que funciond, evalle los resultados
y planifique la proxima accion.

Plantilla de planificacion

Planificar una acciéon de sensibilizaciéon o de incidencia

Meta / Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a
aprender y a participar plenamente en la educacion.

Planificar una accion de sensibilizacion o de incidencia

Meta / Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a
aprender y a participar plenamente en la educacion.

Publico Mensaje Canales Actividades Calendario
destinatario
Direcciones Las escuelas Reuniones Presentar Mes 2
escolares 'y deberfan ofrecer escolares, didlogo estrategias
administradores entornos de politico concretas para
aprendizaje prevenir el estigmay
seguros e inclusivos reforzar las politicas
para todos los escolares inclusivas.
estudiantes.
Docentes Cada docente puede | Comunidades Compartir Mes 2-3
ayudar a identificar | de aprendizaje estrategias de aula
y eliminar los profesional, sobre el DUA, los
obstaculos para la seminarios web ajustes razonables
participacion. y la respuesta al
estigma.
Padres y miembros | Cada nifio Reuniones de Organizar Mes 3
de la comunidad tiene derecho padres, foros una sesion de
a pertenecer, comunitarios sensibilizacion
aprendery comunitaria con
participar. organizaciones
locales de salud o de
discapacidad.
Direccion del La inclusion Reuniones de la Revisar la Mes 3

sindicato

deberia reflejarse
en las politicas

y las actividades
sindicales.

junta ejecutiva

autoevaluacion

de inclusion del
sindicato y acordar
acciones prioritarias.

(enfermedad de
Hansen) es curable,
pOCo contagiosa una
vez comenzado el
tratamiento, y nunca
deberfa ser una
razon de exclusion.

correo electrénico,
carteles

campafia semanal
«Mito contra
realidad» a través
de los canales de
comunicacion del
sindicato.

Publico Mensaje Canales Actividades Calendario
destinatario
Afiliados del Los educadores Formacion sindical, | Realizar un taller Mes 1
sindicato de la desempefian un reuniones de sobre la lepra
educacién papel clave en seccién, boletines (enfermedad de

la prevencion Hansen), la inclusion

del estigmay la de la discapacidad

promocion de la y la educacion

educacion inclusiva. inclusiva.

La lepra Medios sociales, Difundir una Mes 1-2




ENSENAR LA INCLUSION, CONSTRUIR LA PERTENENCIA: un conjunto de herramientas para

g docentes y sindicatos de la educacién para promover la inclusién y poner fin al estigma e

1 Internacional de la Educacién - Conjunto de herramientas relacionado con la lepra (enfermedad de Hansen) 1
1 I Comience por identificar a las partes interesadas que:

3.3.5 Trabajar con las escuelas, las comunidades y las P P a

®m influyen en la politica educativa o la practica escolar

organizaciones socias

B trabajan directamente con las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) o la

discapacidad
Una vez que ha elaborado las metas principales y los mensajes clave de su campafia, es estratégico B pueden ayudar a difundir informacion exacta
identificar los aliados y los embajadores que contribuiran a llevar su mensaje y a alcanzar su meta. Los B tienen vinculos sdélidos con las comunidades locales

sindicatos de la educaciéon pueden lograr un mayor impacto trabajando con socios que aportan una

experiencia, una influencia y unos recursos diferentes. Las alianzas también refuerzan la incidencia

al demostrar un amplio apoyo comunitario a la inclusion. Existen diversas organizaciones locales Los socios potenciales pueden incluir:
e internacionales de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) en el mundo, y los

sindicatos de la educacion ganarian al establecer alianzas y colaborar con ellas. B [ as escuelasy las direcciones escolares

B |as asociaciones de padres y docentes
B |as organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen)
B |as organizaciones de personas con discapacidad (OPD)
B | os lideres comunitarios

Asociarse con personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen): la ® Los ministerios de Educacién y de Salud

historia de Jyothi o >

ly B [asinstituciones de formacion de docentes

Este ejemplo muestra cémo la Fundacion Damien trabajo en asociacion con Jyothi, una persona afectada por la lepra "L ias d i6n de |3 infanci

(enfermedad de Hansen), para sensibilizar y apoyar una respuesta temprana en su comunidad. Jyothi brinda primeros as agencias de proteccion de la infancia

auxilios esenciales a la gente de Amancharla, un pueblo en el sureste de la India. Después de ser diagnosticada con B | as organizaciones de defensa de los derechos humanos

lepra a los 12 afios y completar seis meses de tratamiento, ahora se apoya en su experiencia vivida para ayudar a )

otros. B | os medios locales

iy . . , L : : B [ as agencias de las Naciones Unidas y las ONG internacionales

Con la formacidn de la Fundacién Damien, Jyothi puede reconocer posibles sintomas de la lepra, brindar primeros & y

auxilios bdsicos, y compartir informacidn exacta con los miembros de la comunidad. El video que acompafia este

ejemplo captura tanto el impacto del trabajo de la Fundacién Damien como el importante papel de las personas

afectadas por la lepra como defensoras, educadoras, y personas de referencia de confianza en su comunidad. No todas las partes interesadas tienen la misma influencia. Priorice a las que tienen tanto el interés

También es un ejemplo sélido de cémo los medios, como la narrativa en video corto, pueden comunicar experiencias como la capacidad de apoyar sus objetivos de incidencia.

vividas, reducir el estigma, y mostrar el cambio a nivel comunitario de manera respetuosa y atractiva.

Enlace: https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education
Idioma: Francés


https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education
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Matriz de analisis de las partes interesadas

La matriz de analisis de las partes interesadas?® de abajo es una herramienta utilizada para identificar
a los actores y las organizaciones que tendran la mayor influencia y/o pueden ser movilizados como
socio eficaz en su incidencia.

Hagase dos preguntas sobre cada parte interesada:
1. ¢Qué influencia tiene para operar un cambio?
2. (Enqué medida se interesa por la educacion inclusiva y la reduccion del estigma?

Interés alto
Trabaja estrechamente en la inclusion o esta
directamente afectada

Interés bajo
Tiene una participacion o una sensibilizacion
limitada

Estas partes interesadas son aliados
importantes y pueden ayudar a sensibilizar, a
compartir experiencias y a reforzar el apoyo
comunitario.

Ejemplos:

afiliados del sindicato

docentes

asociaciones de padres
estudiantes y grupos de jovenes
organizaciones comunitarias

trabajadores de salud locales

Influencia Establecer una alianza e influir Sensibilizar y construir apoyo
alta
Son sus socios prioritarios. Trabaje Estas partes interesadas tienen influencia pero
estrechamente con ellos, invollcrelos en la pueden no ver todavia la inclusién como una
planificacién y construya relaciones a largo prioridad. Comparta evidencias, relatos de
plazo. éxito y recomendaciones concretas para ganar
SuU apoyo.
Ejemplos:
Ejemplos:
B ministerio/departamento de Educacion
® direccion del sindicato de la educacion B parlamentarios o responsables de los
B direcciones escolares gob|ernos aceles ,
R s B autoridades educativas
B nstituciones de formacion de docentes N
B organizaciones de personas afectadas - oréanizaciones de empleadores
B medios nacionales
por la lepra (enfermedad de Hansen)
B organizaciones de personas con
discapacidad (OPD)
Influencia Informar, consultar e involucrar Mantener informado
baja

Estos grupos no son prioridades inmediatas
pero pueden convertirse en socios importantes
en el futuro. Comparta actualizaciones cuando
sea apropiado e invollcrelos a medida que se
presentan oportunidades.

Ejemplos:

B ofros sindicatos

B empresas locale

B grupos comunitarios aln no
involucrados en las cuestiones de
educacion o de discapacidad

Consejos practicos para las alianzas de incidencia

Comience por un pequefio numero de socios prioritarios en lugar de intentar involucrar a
todo el mundo a la vez.

Busque embajadores dentro del gobierno, las escuelas y las comunidades que ya apoyan la
inclusion.

Involucre a las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y
a las OPD desde el principio. Su vivencia reforzara su incidencia.

Apdyese en las relaciones existentes, como las redes de escuelas, las autoridades educativas,
las asociaciones de padres y l0s grupos comunitarios.

Construya alianzas en torno a metas compartidas, aun cuando las organizaciones tengan
mandatos diferentes.

Defina claramente el rol de cada socio antes de comenzar las actividades conjuntas.
Mantenga a los socios informados de los progresos y celebre los éxitos compartidos.

Adapte su mensaje a cada publico. Quienes toman decisiones pueden responder a las
evidencias y a las recomendaciones politicas, mientras que los docentes y los padres pueden
responder mejor a los ejemplos concretos y a las historias personales.

Revise con regularidad su mapeo de las partes interesadas. A medida que su incidencia
crece, nuevos socios y embajadores pueden emerger, mientras que otros pueden requerir
diferentes niveles de movilizacion.



Practica y aplicacion

Mapear sus partes interesadas

1. Piense en su propio contexto.

2. Enumere las organizaciones, grupos o individuos que podrian influir en la educacion inclusiva
0 ayudar a reducir el estigma vy la discriminacion hacia las personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen).

3. Cologue cada parte interesada en la casilla apropiada de la matriz.

ENSENAR LA INCLUSION, CONSTRUIR LA PERTENENCIA: un conjunto de herramientas para
docentes y sindicatos de la educacién para promover la inclusién y poner fin al estigma e
relacionado con la lepra (enfermedad de Hansen)

3.3.6 Hacer un seguimiento del impacto®

El seguimiento ayuda a los sindicatos de la educacion a comprender si los esfuerzos de incidencia
marcan una verdadera diferencia, y como pueden mejorarse las actividades futuras. Es tentador medir
el éxito por la sola actividad — cuantos talleres se celebraron, cuantos folletos se distribuyeron — pero
eso solo le dice que el sindicato estuvo ocupado, y no si algo cambiod realmente. Un buen seguimiento
mira mas alla del recuento de las actividades, hacia los cambios de conocimientos, actitudes, politicas y

Interés alto Interés bajo
Trabaja estrechamente en la inclusion o esta Tiene una participacion o una sensibilizacién
directamente afectada limitada
Influencia Establecer una alianza e influir Sensibilizar y construir apoyo
alta
Parte interesada Parte interesada
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
Influencia Informar, consultar e involucrar Mantener informado
baja

Parte interesada Parte interesada

~AwnNn -
N WN =

practicas.

Esto importa mas de lo que parece. El trabajo de incidencia se supone a menudo «demasiado
complejo y demasiado dificil de medir en términos de impacto y de definicion de indicadores», pero
esa suposicion, dejada sin cuestionar, significa que los sindicatos siguen invirtiendo tiempo y recursos
en actividades sin descubrir nunca qué funciona realmente.*

Indicadores de resultados de incidencia3®’

Los resultados de la incidencia se describen generalmente en cuatro niveles, yendo de lo que usted
hizo a lo que cambio realmente:

Indicador de resultado

Indicadores de
actividad

Medicién

La medida en que las
tareas planificadas se
aplicaron como estaba
previsto, a tiempoy
dentro del presupuesto

Ejemplos

Sesiones de fortalecimiento de capacidades celebradas;
informes de investigacién completados y difundidos;
reuniones de cabildeo celebradas; cartas, correos
electrénicos o peticiones enviados y recibidos;
comunicados de prensa publicados

Preguntas de reflexion

¢Coémo vamos a involucrar a las partes interesadas?
¢Con qué partes interesadas deberiamos trabajar primero?
¢Quién podria convertirse en un embajador de la educacion inclusiva?

¢Qué organizaciones que representan a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de
Hansen) o a las personas con discapacidad deberiamos involucrar?

¢A quién deberia consultarse antes de planificar nuestras actividades de incidencia?
6. ¢Hay partes interesadas que hayamos pasado por alto?

b=
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Indicadores de
productos

La medida en que
Servicios, procesos,
productos o eventos
fueron efectivamente
entregados como
resultado de esas
actividades

Nuevas relaciones formadas con aliados; personas
movilizadas; acciones de campafia emprendidas;
cobertura mediatica o referencias publicas a informes de
investigacion; columnas de opinidén publicadas

Indicadores de
resultados

Cambios a corto y medio
plazo obtenidos gracias
a esos productos

Corto plazo: el asunto debatido publicamente; quienes
toman decisiones lo examinan en foros politicos;
relaciones establecidas con responsables; proyecto de
legislacion abierto a la consulta. Medio plazo: una nueva
ley creada; una politica existente modificada; un marco
reformado

Indicadores de impacto

La contribucion aportada
al cambio a largo plazo

Aplicacion de una politica o de una practica modificada
en la vida cotidiana. Por ejemplo, un sistema escolar que
ha adoptado verdaderamente practicas de matricula
inclusivas, o un lugar de trabajo donde las quejas por
discriminacion vinculada a la lepra (enfermedad de
Hansen) han disminuido de manera mensurable.
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Los indicadores de actividad y de productos son los mas faciles de contar, y los menos Utiles por sf
solos. Los indicadores de resultados y de impacto son los que le dicen realmente si las actitudes y las
politicas evolucionan, pero también son mas dificiles de atribuir directamente a los esfuerzos de un
solo sindicato, ya que un cambio de politica rara vez es el resultado de una sola campafia. Los objetivos
y los indicadores se elaboran mejor conjuntamente con las personas mejor situadas para juzgarlos, en
lugar de decidirse aisladamente por quien hace el seguimiento.*

Una manera concreta de captar este tipo de cambio, en particular cuando es gradual o viene de una
direccion inesperada, es la cosecha de resultados (Outcome Harvesting). Es un método que se
remonta desde un cambio observado (en el comportamiento, las relaciones, la politica o la practica)
para preguntarse como el trabajo de su sindicato contribuyd plausiblemente a él, en lugar de hacer un
seguimiento Unicamente de si una meta preestablecida se alcanzé.?® Esto es particularmente Util para
el trabajo de reduccion del estigma, donde un cambio significativo (un colega que toma la palabra, una
escuela que actualiza discretamente un formulario de matricula) no aparece a menudo con nitidez en
un registro de actividades.

Manténgalo sencillo: elija algunos indicadores que pueda recopilar realmente

Un sindicato no necesita hacer un seguimiento de todo lo que figura en la tabla de arriba. Elija un
pequefio numero de indicadores realistas de recopilar y directamente vinculados a lo que intenta
cambiar:

Indicadores de actividad

B NUmero de talleres realizados

B Numero de afiliados del sindicato formados

B NuUmero de escuelas alcanzadas

B NuUmero de materiales de incidencia distribuidos

Indicadores de aprendizaje

B Participantes capaces de identificar correctamente los mitos y los hechos sobre la lepra
(enfermedad de Hansen)
B Participantes que declaran una confianza aumentada para responder al estigma

Indicadores de practica

B FEscuelas que adoptan politicas inclusivas o de no discriminacion
B Secciones sindicales que incluyen la inclusion en sus planes de trabajo anuales
B Afiliados que realizan sesiones de sensibilizacion en sus propias escuelas

Indicadores de influencia

Reuniones celebradas con las autoridades educativas
Alianzas establecidas

Recomendaciones politicas presentadas o adoptadas
Reportajes mediaticos o movilizacion en los medios sociales

Una nota sobre el seguimiento sensible del estigma

Cuando sus indicadores implican hacer un seguimiento de las actitudes hacia la lepra (enfermedad

de Hansen) o preguntar a los afiliados o a los estudiantes sobre sus experiencias de estigma, trate
estos datos con cuidado. Evite recopilar informacion de una manera que pudiera identificar o exponer
a una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen). Por ejemplo, una votacion a mano
alzada en un contexto de grupo rara vez es apropiada para este tipo de pregunta; una encuesta
anoénima generalmente lo es. Las guias ILEP/NNN sobre el estigma y el bienestar mental** incluyen

una gufa dedicada a la evaluacion del estigma vinculado a la salud, con orientaciones concretas sobre
los métodos cualitativos y cuantitativos y sobre como interpretar y rendir cuenta de los hallazgos de
manera responsable. Es una referencia Util si su sindicato quiere ir mas alla de los indicadores sencillos
de arriba.

Garantizar un seguimiento y una evaluacion inclusivos

El seguimiento y la evaluacién no son solo un ejercicio técnico; la manera en que usted hace el
seguimiento y la evaluacion puede ella misma incluir o excluir a las personas. Es posible llevar a cabo
un proceso de seguimiento y evaluacion técnicamente sélido que se equivoque de todos modos

en este punto: recopilar datos sobre las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) o
las personas con discapacidad sin preguntarles nunca qué deberia medirse, o rendir cuenta de los
resultados en formatos a los que algunos de sus propios afiliados y partes interesadas no pueden
acceder realmente o que no pueden comprender. Es importante mantener el proceso de seguimiento
y evaluacion en si mismo inclusivo, y no solo el trabajo de incidencia que mide.*

Nada sobre nosotros sin nosotros

Este principio, aunque estrechamente asociado al movimiento por los derechos de las personas con
discapacidad y que ya hemos abordado, se aplica directamente a la lepra (enfermedad de Hansen). La
Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de la discriminacion contra las personas
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) ha situado una «atencion fuerte en las opiniones de
las personas afectadas» en el centro del mandato, en lugar de tratarlas Unicamente como el sujeto de
informes redactados por otros.®

Para el proceso de seguimiento y evaluacion de un sindicato, esto significa un paso sencillo pero a
menudo omitido: antes de finalizar o que va a medir, pregunte a las personas a quienes el trabajo
se supone que debe beneficiar qué importa realmente para ellas. Un afiliado afectado por la lepra
(enfermedad de Hansen) puede preocuparse mas por saber si sus colegas dejaron de evitarlo en
la sala del personal que por saber si un documento de politica fue formalmente adoptado, y sus
indicadores deberian poder captar eso.

Maneras concretas de mantener el seguimiento y la evaluacion
inclusivos

1. Involucre a las personas afectadas en el disefio de lo que mide, y no solo en la provision
de datos. Cuando sea posible, pida a un pequefio grupo de afiliados o de estudiantes afectados
por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad que ayuden a formular sus indicadores
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antes de que la recopilacion de datos comience, y no solo a examinar los resultados a posteriori.

Incluso una sola sesion corta de consulta en la etapa de disefio tiende a hacer emerger
preguntas y preocupaciones que un interviniente externo bien intencionado no pensaria en
plantear.

Utilice herramientas validadas y respetuosas para desagregar los datos. Si quiere saber si
su incidencia llega especificamente a las personas con discapacidad, evite las preguntas caseras
vagas o intrusivas como «stiene usted una discapacidad?» hechas a bocajarro; esto puede
producir respuestas poco fiables, en parte porque las personas pueden dudar en declararse
debido al estigma.?” El conjunto corto de preguntas del Grupo de Washington es un conjunto
breve y probado a escala internacional de seis preguntas disefiadas especificamente para
identificar las dificultades funcionales con fines exactamente de este tipo de desagregacion, y es
de uso libre.*®

Ofrezca mas de una manera de participar. Las encuestas suponen un nivel de alfabetizacion,
de dominio del idioma y de comodidad con los formularios escritos que no todo el mundo
comparte. Ofrezca alternativas como una corta entrevista oral, una discusion en un pequeno
grupo de confianza, versiones en lenguaje sencillo o traducidas de toda herramienta escrita,
para que el formato mismo no sea un obstaculo para ser escuchado.

Proteja la privacidad, en particular en torno a los temas sensibles al estigma. Los

datos sobre las experiencias de estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) deben
recopilarse y rendirse de una manera que no pueda identificar a un individuo, en particular en
una pequefa escuela o seccion donde una respuesta «desagregada» podria hacer a alguien
instantaneamente reconocible. Los métodos andnimos o agregados en grupo pequefio son casi
siempre mas seguros que pedir a individuos que se identifiquen delante de colegas.

Restituya los resultados a las personas que le proporcionaron los datos. I[Es comun que
los hallazgos de seguimiento y evaluacion asciendan hacia los financiadores, la direccion o los
socios externos, y nunca desciendan de nuevo hacia los afiliados, los estudiantes o las personas
afectadas que contribuyeron a ellos. Compartir aunque sea un corto resumen en lenguaje
sencillo o de lectura facil de lo que se encontrd y de lo que sucedera a continuacion cierra el
circulo y sefiala que su aporte importo.

Trate esto como un proceso continuo, y no una consulta puntual. Una consulta unica al
comienzo de un proyecto puede convertirse en un ejercicio para marcar casillas si nunca se
revisita. Prevea una manera ligera de volver a hacer el punto, aunque sea brevemente una vez
al afio, para que los afiliados afectados puedan sefialar si los indicadores que usted eligio han
dejado de reflejar lo que importa para ellos.

iPruebe esto!

Autoverificacidn rapida: ;es inclusivo nuestro proceso de seguimientoy
evaluacién?

B ;Preguntamos a los afiliados o a los estudiantes afectados qué deberia medirse, o decidimos
esto nosotros mismos Unicamente?

B ;Utilizamos una herramienta reconocida (como el conjunto corto del Grupo de Washington)
para toda desagregacion vinculada a la discapacidad, en lugar de una pregunta improvisada?

B ;Puede una persona con una alfabetizacion limitada, una primera lengua diferente o una
discapacidad de comunicacién tomar parte realmente en nuestra recopilaciéon de datos tal
como esta actualmente disefiada?

B ;Podria identificarse a un individuo a partir de la manera en que rendimos cuenta de los
datos desagregados o vinculados al estigma?

B ;Veran realmente las personas que nos proporcionaron informacion lo que encontramos?

Sila respuesta honesta a alguna de estas preguntas es «no» 0 «NO estamos Seguros», s un punto
de partida razonable, y no una razén para abandonar el trabajo de seguimiento y evaluacion ya en
Curso.



Practica y aplicacion

Medir el éxito

Revise su plan de incidencia.
Elija tres indicadores que le diran si sus actividades tuvieron éxito.

Luego decida:

B ,Qué informacion recopilara?
B /;Quién la recopilara?
B ;Cudando revisara sus progresos?

Utilice los hallazgos para celebrar los éxitos, identificar las lecciones aprendidas y mejorar su
proximo ciclo de incidencia.

Resumen de la unidad

La incidencia consiste en influir en un cambio positivo. Implica sensibilizar, promover los derechos,

reforzar las practicas inclusivas e influir en las politicas y los sistemas que apoyan la educacién inclusiva.

Los sindicatos de la educacién son portavoces de confianza de la inclusion. Pueden dar forma a los
valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en la politica educativa y promover los derechos de los
estudiantes y de los educadores afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y otras

formas de exclusion.

La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato. Antes de ejercer la incidencia en el exterior,
los sindicatos deberian reflexionar sobre sus propias politicas, practicas, comunicaciones, accesibilidad y

cultura organizacional para asegurarse de que encarnan la inclusion que promueven.

Crear un sindicato inclusivo es un proceso continuo. Herramientas sencillas como las
autoevaluaciones y los planes de accién internos pueden ayudar a identificar las fortalezas, abordar los
obstaculos y guiar una mejora continua.

La sensibilizacién y el didlogo son poderosas herramientas de incidencia. Involucrar a los afiliados
en conversaciones respetuosas, abordar los mitos y las ideas erréneas, y compartir informacion exacta

puede ayudar a cambiar las actitudes y reducir el estigma.

Una incidencia exitosa exige una planificacién. Metas, mensajes clave, publicos destinatarios, canales
de comunicacion, actividades y calendarios claros ayudan a garantizar que los esfuerzos de incidencia

sean coordinados y eficaces.

Publicos diferentes exigen mensajes diferentes. Adapte su comunicacion a los intereses, las
responsabilidades y el nivel de influencia de los docentes, las direcciones escolares, quienes toman

decisiones, los padres, los miembros de la comunidad y los afiliados del sindicato.

Las alianzas refuerzan la incidencia. Trabajar con las organizaciones de personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen), las OPD, las escuelas, los gobiernos, las comunidades y otros socios aumenta el

alcance, la credibilidad y el impacto de los esfuerzos de incidencia.

El analisis de las partes interesadas ayuda a priorizar la movilizacién. Identificar quién tiene la mayor
influencia y el mayor interés permite a los sindicatos construir alianzas estratégicas y utilizar sus recursos

eficazmente.

El seguimiento ayuda a mejorar la incidencia. Hacer un seguimiento de las actividades, la participacion, los
cambios de politica, las alianzas y otros resultados ayuda a los sindicatos a comprender qué funciona, a

demostrar el impacto y a reforzar los esfuerzos de incidencia futuros.

Recursos adicionale

1.

Caja de Herramientas de Incidencia del Objetivo 16 de la Red de Transparencia, Rendicion de
Cuentas, y Participacion para la Agenda 2030 (TAP): una guia practica para partes interesadas sobre
incidencia a nivel nacional en favor de Sociedades Pacificas, Justas, e Inclusivas: /https://tapnetwork2030.0rg/
goal-16-advocacy-toolkit

Curso de Incidencia y Campafas por Save the Children: / view.php?id=1690https://www.open.edu/
openleamcreate/course

Usar el video como herramienta de narrativa e incidencia sobre la Educaciéon en Situaciones de
Emergencia (EIE), por INEE: ?https://inee.org/resources/using-video-tool-storytelling-advocacy-eie

Articulo: Promocién de la Inclusién de las Personas con Discapacidad en los Sistemas de
Seguimiento y Evaluacioén, por Nicola Musa, 25 de abril de 2023: https://www.linkedin.com/pulse/promoting-
inclusivity-people-disabilities-me-systems-nicola-musa

Guia sobre monitoreo y evaluacién de incidencia, por Julia Coffman para UNICEF: . https:/
wwwhbetterevaluation.org/tools-resources/monitoring-evaluating-advocacy-companion-advocacy-toolkit
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Unidad 4. Compromiso politico, dialogo social

v negociacion colectiva

Presentacion de la unidad

Esta unidad explora como los sindicatos pueden integrar la inclusion de la discapacidad y la
eliminacion del estigma y la discriminacion en su incidencia existente mediante el didlogo social,

el compromiso politico, la negociacion colectiva y las alianzas. Presenta herramientas concretas

para identificar las oportunidades de incidencia, involucrar a quienes toman decisiones, construir
coaliciones y elaborar un plan de incidencia y de compromiso politico que apoye un cambio duradero.

Objetivos de aprendizaje de la unidad

1. ldentificar oportunidades para hacer avanzar la inclusion mediante el dialogo social, el
compromiso politico y la negociacion colectiva.

2. Realizar un analisis de brechas sencillo para identificar las prioridades de incidencia y los puntos
de entrada politicos.

3. Involucrar al gobierno, a las autoridades educativas y a otras partes interesadas utilizando una
incidencia basada en las evidencias y centrada en las soluciones.

4. Construir alianzas y coaliciones que refuercen la incidencia en favor de la educacion inclusiva.

Elaborar un plan concreto de incidencia y de compromiso politico para apoyar una accion
sindical sostenida.

Esquema de la unidad

3.4.1 Identificar los puntos de entrada politicos y de incidencia

3.4.2 Plantear las cuestiones de inclusion en las reuniones con el gobierno y las autoridades educativas
3.4.3 Integrar la inclusion en la negociacion colectiva

3.4.4 Utilizar las evidencias y la experiencia de los afiliados en la incidencia

3.4.5 Construir alianzas y coaliciones

3.4.6 Plan de incidencia y de compromiso politico del sindicato

3.4.1 Identificar los puntos de entrada politicos y de
incidencia

Una vez que su sindicato ha identificado sus prioridades de incidencia, el paso siguiente consiste

en decidir donde y como influir en el cambio. Los sindicatos de la educacion pueden promover la
inclusion integrando las cuestiones vinculadas a la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y el
estigma en su incidencia politica y laboral existente, incluidos el dialogo social, la negociacion colectiva,
las consultas politicas y la participacion con las autoridades educativas.

En lugar de crear nuevos procesos de incidencia, busque oportunidades para reforzar las politicas,
los programas y los procesos de decision existentes. Un punto de partida Util es realizar un analisis
de brechas sencillo®® para identificar lo que ya existe, lo que funciona bien, y dénde es necesaria una
accion adicional.

Un analisis de brechas compara la situacion actual con la situacion deseada. Ayuda a identificar las
politicas ausentes, una aplicacion débil o los obstaculos que impiden que las personas afectadas por
la lepra (enfermedad de Hansen) y otros grupos marginados participen plenamente en la educacion.
Los hallazgos pueden guiar sus prioridades de incidencia y ayudar a identificar a quién es necesario
involucrar para lograr el cambio.

Realizar un analisis de brechas sencillo

1. Revisar la situacion actual. Identifique las leyes, politicas, directrices y practicas existentes
relativas a la educacion inclusiva, la discapacidad, la no discriminacion y la salud escolar.
Considere tanto las politicas nacionales como las practicas locales de la escuela o del lugar de
trabajo.

2. ldentificar las brechas. Pregunte qué falta o no funciona. Por ejemplo:

B /Existen politicas que protejan a los estudiantes y a los educadores afectados por la lepra
(enfermedad de Hansen)?

B ;Se aplican las politicas existentes de manera coherente?

B Hay brechas en materia de accesibilidad, ajuste razonable, formacion de los docentes o
medidas contra la discriminacion?

3. Priorizar los asuntos. No toda brecha necesita abordarse de inmediato. Como sindicato,
identifique uno o dos asuntos prioritarios que sean realistas, realizables y susceptibles de tener
el mayor impacto.

4. ldentificar quién puede influir en el cambio. Determine quién es responsable de abordar
cada asunto. Esto puede incluir los ministerios de educacion, las direcciones escolares, las
autoridades locales, las instituciones de formacion de docentes o el sindicato mismo. Identifique
también a los socios potenciales que pueden reforzar el esfuerzo de incidencia.

5. ldentificar los recursos necesarios. Considere las personas, la experiencia, las alianzas, las
evidencias y el presupuesto requeridos para apoyar las acciones propuestas. Recuerde que
muchas actividades de incidencia se apoyan mas en la colaboracion y una buena planificacion
que en grandes recursos financieros.
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6. Utilizar los hallazgos para guiar la incidencia. Comparta los resultados del analisis de brechas
durante las reuniones con las agencias gubernamentales, las direcciones escolares y otras
partes interesadas. Un analisis bien preparado demuestra que sus recomendaciones estan
basadas en las evidencias y centradas en soluciones concretas.

Consejos practicos para identificar los puntos de entrada politicos y de
incidencia

B Concentre su incidencia en una o dos prioridades realizables en lugar de intentar abordar
cada asunto a la vez.

B Respalde cada recomendacién con evidencias, ejemplos de las escuelas o experiencias de los
afiliados.

B Siempre que sea posible, proponga soluciones concretas, y no solo los problemas que hay
que abordar.

3.4.2 Plantear las cuestiones de inclusion en
las reuniones con el gobierno y las autoridades
educativas

Los sindicatos de la educacion tienen oportunidades regulares de influir en la politica educativa
mediante el dialogo social, las consultas politicas, las estructuras de gobernanza escolary la
negociacion colectiva. Estas reuniones ofrecen valiosas oportunidades de promover la educacion
inclusiva y abordar el estigma y la discriminacion que afectan a las personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen) y a otros grupos marginados.

Una incidencia eficaz depende no solo de lo que se dice, sino también de como se comunica.

Los representantes sindicales deberian utilizar informacion exacta, un lenguaje respetuoso y no
estigmatizante, y recomendaciones concretas. (Véase la Unidad 3.1.3: Utilizar un lenguaje inclusivo y
no estigmatizante.)

Antes de cualquier reunion, prepare un pequefio nimero de mensajes claros que estén respaldados
por evidencias y vinculados a las prioridades educativas existentes. Cuando sea posible, conecte sus
recomendaciones con las politicas educativas nacionales, la legislacion sobre la discapacidad, las
normas relativas a los docentes o los compromisos internacionales en materia de derechos humanos
como la CRPD.

Al involucrarse con responsables gubernamentales o autoridades educativas:

B Presente las evidencias junto a recomendaciones concretas.

B Insista en como la educacion inclusiva beneficia a todos los estudiantes, y no solo a los afectados
por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad.

B Ponga de relieve tanto los derechos de los estudiantes como el apoyo que los docentes
necesitan para aplicar la educacion inclusiva con éxito.

B |dentifique las oportunidades de colaboracion en lugar de concentrarse Unicamente en los
problemas.

B Acuerde acciones de seguimiento claras antes del final de la reunion.

A nivel de la escuela, los representantes sindicales también pueden plantear la inclusion durante las
reuniones del personal, la planificacion de la mejora de la escuela, las reuniones del consejo directivo,
las sesiones de aprendizaje profesional y otros procesos de decision. Estas discusiones pueden
fomentar que las escuelas refuercen las politicas inclusivas, mejoren la accesibilidad, prevengan el
estigma y la discriminacion, y proporcionen un apoyo apropiado tanto a los estudiantes como a los
educadores.

iPruebe esto!

Consejos practicos para las reuniones con el gobierno y las autoridades
educativas

Antes de cada reunion de incidencia, prepare tres cosas:

B Evidencias - ;Qué informacion o ejemplos respaldan su recomendacion?

B Una peticién clara - ;Qué accion precisa quiere que emprenda quien toma decisiones?

B Una solucién concreta - ;COmo puede el sindicato ayudar a hacer posible esta
recomendacion?

Quienes toman decisiones suelen ser mas receptivos cuando la incidencia incluye soluciones
realistas y colaborativas junto a dificultades claramente identificadas.
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3.4.3 Integrar la inclusion en la negociacion colectiva

La negociacion colectiva es una de las maneras mas poderosas en que los sindicatos de la educacion
pueden promover la educacion inclusiva y proteger los derechos de los educadores. Mas alla de
negociar los salarios y las condiciones de trabajo, la negociacion colectiva ofrece una oportunidad

de abordar cuestiones como la no discriminacion, la accesibilidad, el ajuste razonable, el desarrollo
profesional, la seguridad en el trabajo, y el apoyo a los educadores y a los estudiantes afectados por la
lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y otras formas de exclusion.

La negociacion colectiva es una forma de dialogo social en la que los sindicatos de la educacion
negocian con los empleadores para alcanzar acuerdos sobre las condiciones de empleo y otras
cuestiones que afectan al sector de la educacion. Otras formas de didlogo social, como las
consultas y las discusiones con los gobiernos y las autoridades educativas, también ofrecen valiosas
oportunidades de plantear las cuestiones de inclusion e influir en la politica educativa.*

Al llevar la inclusion de la discapacidad y la reduccion del estigma a estas discusiones, los sindicatos de
la educacion pueden contribuir a garantizar que las practicas inclusivas se reflejen no solo en las aulas,
sino también en las politicas del lugar de trabajo, las normas profesionales y los sistemas educativos.
Los ejemplos siguientes ilustran como la inclusion puede integrarse en los convenios colectivos y otras
discusiones politicas.

Estas plantillas se apoyan en una revision de 2025 de convenios colectivos procedentes de 56
sindicatos de servicios publicos en el mundo, realizada conjuntamente por la Internacional de Servicios
Publicos (ISP) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)." Estan redactadas como un texto
modelo adaptable, y no como una clausula literal de ningln acuerdo particular. El asesor juridico de su
sindicato deberfa examinar y adaptar la redaccion a su derecho laboral nacional y a la estructura de su
acuerdo existente antes de su uso.

1. Clausula de no discriminacion

«El Empleador y el Sindicato acuerdan que ningun empleado o candidato a un empleo serd
discriminado, acosado o perjudicado en la contratacion, la seleccion, la promocion, la formacion,

la remuneracion o el despido a causa de una discapacidad o un problema de salud real, pasado o
percibido, incluida la lepra (enfermedad de Hansen). Esto incluye la discriminacion por asociacion con
una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad, incluido un familiar.»

Cerca de dos tercios (62 %) de los convenios colectivos examinados por la ISPy la OIT contenian
clausulas de este tipo, que prohibian la discriminacion basada en motivos que incluyen la raza,

el sexo, la religion, el origen étnico, la discapacidad, el estatus de VIH, la orientacion sexual y la
identidad de género. > Nombrar explicitamente la lepra (enfermedad de Hansen), en lugar de
dejarla implicita bajo «discapacidad» o «problema de salud», ayuda a garantizar que la clausula se
entienda realmente como algo que la cubre.

2. Ajuste razonable y licencia relacionada con la salud

«(a) El Empleador proporcionard un ajuste razonable a todo empleado afectado por la lepra
(enfermedad de Hansen) o la discapacidad —incluidos horarios de trabajo flexibles, tareas

modificadas, ayudas técnicas o disposiciones de teletrabajo— cuando se solicite o cuando se
identifique la necesidad, a menos que hacerlo imponga una carga desproporcionada o indebida al
Empleador. (b) Los empleados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad que
requieran un tratamiento médico, una rehabilitacion o una terapia tendrdn derecho a una licencia
remunerada para esos fines, ademas de los derechos estandar a la licencia por enfermedad, y seran

apoyados en su regreso al trabajo tras el tratamiento.»

Sindicatos como UNITE y UNISON (Reino Unido), APOC y APSEE (Argentina), AFT (Estados
Unidos), CPSU (Australia) y CUPE (Canada) han obtenido derechos a la licencia vinculada a la
discapacidad mediante la negociacion.*® Una consideracion de negociacion, planteada por el
Uganda Medical Workers Union, merece sopesarse con cuidado: en lugar de crear una categoria
de licencia enteramente nueva y separada, puede ser mas eficaz hacer campafia por una mejor
aplicacion y una mayor flexibilidad de los derechos a la licencia existentes. Esto se debe a que
un nuevo requisito muy especifico puede a veces convertirse en un obstaculo adicional que

los empleadores sopesan contra la contratacion misma de una persona afectada por la lepra

(enfermedad de Hansen) o la discapacidad.*

Lugar de trabajo seguro e inclusivo y
proteccién contra el acoso

«El Empleador y el Sindicato se comprometen a
mantener un lugar de trabajo libre de violencia,
acoso y trato estigmatizante de cualquier empleado
0 estudiante a causa de la lepra (enfermedad de
Hansen), la discapacidad u otra caracteristica
protegida, de conformidad con el Convenio

(nam. 190) de la OIT sobre la violencia y el acoso,
2019. El Empleador establecerd mecanismos de
queja accesibles, confidenciales y oportunos, y
proporcionarad a todo el personal una formacion
sobre el reconocimiento del estigma y la
discriminacion vinculados a la lepra (enfermedad
de Hansen) y la discapacidad, y sobre la respuesta
a estos.»

Collective bargaining is more than
negotiating employment conditions. /t is
an opportunity for education unions to promote
dignity, equality, accessibility, and inclusive
education by embedding these principles into
workplace agreements, professional standards,
and education policies.

Source: Adapted from ILO (2022), Collective Bargaining:
A Policy Guide. https://www.ilo.org/publications/
collective-bargaining-policy-guide, Education
International (2020); Promoting Inclusion in Education:
Guidelines for Education Unions. https://www.ei-ie.
org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-
guidelines-for-education-unions)

Este texto se apoya en el Convenio num. 190 de la OIT, que define la violencia y el acoso en el
trabajo de manera suficientemente amplia como para cubrir el trato estigmatizante, y no solo
los actos fisicos.*> Los mecanismos de queja eficaces deberian disefiarse con el aporte de los
propios trabajadores afectados para que sean verdaderamente accesibles y no corran el riesgo

de exponer al denunciante.*®

Lugar de trabajo accesible

«El Empleador velard por que los lugares de trabajo fisicos, incluidas las aulas, las salas del personal
v los espacios comunes, sean accesibles para los empleados y los estudiantes con discapacidad,
incorporando los principios del disefio universal siempre que sea factible. Esto incluye entradas, bafios,
sefializacion y procedimientos de evacuacion de emergencia accesibles que tengan en cuenta a los
empleados y a los estudiantes con discapacidad motriz, sensorial u otra.»


 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
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El Sindicato Canadiense de Empleados Publicos (CUPE) ha publicado una ficha informativa
practica sobre la salud y la seguridad asi como una lista de verificacion de accesibilidad de
las reuniones virtuales*” que los sindicatos pueden adaptar para sus propias auditorias de
accesibilidad.*®

Consejo de negociacion: cualesquiera que sean las clausulas que lleve adelante, involucre
directamente a los trabajadores afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad
en su redaccion. Como lo expreso un negociador sindical: «es importante tener trabajadores con
discapacidad presentes en la redaccion de las clausulas, ya que son partes interesadas».*

3.4.4 Utilizar las evidencias y la experiencia de los
afiliados en la incidencia

Sus mensajes se comunicaran con fuerza si hay ejemplos o estudios de caso convincentes que
puedan compartirse con su publico destinatario. Existen publicaciones y ejemplos de estudios de caso
para la educacion inclusivan.®® Aunque sera bueno tener un estudio de caso a mano o realizar una
exploracion profunda dentro de su contexto para utilizarlo en su incidencia, también puede destacar
historias reales de sus afiliados o de su sindicato que muestren que una persona afectada por la lepra

(enfermedad de Hansen) ha sido apoyada con éxito.
El estudio de caso puede apoyarse en los temas siguientes:

B ;Cudles son los factores obstaculizadores para los casos de personas afectadas por la lepra
(enfermedad de Hansen) en su contexto social?

B, Cuales son los factores facilitadores que dieron paso al apoyo a las personas afectadas por la
lepra (enfermedad de Hansen)?

B ,Como ha contribuido el sindicato de la educacion al éxito de la historia?

Estudios de caso ilustrativos

Mientras su sindicato desarrolla sus propias historias, los cuatro casos documentados de abajo
pueden utilizarse como un punto de referencia de partida o compartirse directamente con los afiliados
y quienes toman decisiones. Los tres primeros proceden de una revision mundial de la practica de los
sindicatos de servicios publicos; el cuarto es especifico de la lepra (enfermedad de Hansen) y muestra
una incidencia que funciona enteramente fuera de la mesa de negociacion.

Estudio de caso 1: UNISON (Reino Unido) — Construir una estructura interna para la inclusién
de la discapacidad

El comité nacional de discapacidad de UNISON incluye a 24 representantes regionales y esta
disefiado para reflejar las identidades entrecruzadas, incluidos los afiliados negros, LGBT+

y sordos que son usuarios nativos de la lengua de sefias britanica. El sindicato también ha
producido una serie de guias practicas para los negociadores de la negociacion colectiva y los

delegados sindicales, entre ellas una Guia sobre la licencia vinculada a la discapacidad, una
Guia para los delegados sindicales y una Guia sobre los ajustes razonables.®’ Esto muestra
como la representacion interna y las orientaciones de negociacion externa pueden reforzarse
mutuamente.

Estudio de caso 2: CCOO (Espafia) — Vincular la discapacidad a la salud laboral

La confederacion sindical Comisiones Obreras (CCOO) en Espafia integro la discapacidad
directamente en sus materiales sobre la seguridad y la salud en el trabajo a través de su Guia
de Salud Laboral y Discapacidad, tratando la inclusion de la discapacidad como una cuestion de
seguridad en el trabajo en lugar de una preocupacion separada y aislada.®? Los sindicatos de la
educacion podrian aplicar la misma légica integrando el ajuste y el estigma vinculados a la lepra
(enfermedad de Hansen) en las estructuras existentes de salud y seguridad en el trabajo, en
lugar de crear una nueva categoria facilmente pasada por alto.

Estudio de caso 3: Brasil — Cuotas de empleo y seguimiento sindical

La ley brasilefia reserva del 2 al 5 % de los puestos en los lugares de trabajo publicos y privados
para los trabajadores con discapacidad. Como explica Andrea Barcelos del Sindicato dos
Enfermeiros do Estado de Sao Paulo (SEE-SP), los sindicatos desempefian un papel crucial no
solo para lograr el cumplimiento de la cuota, sino también para «apoyar a los trabajadores con
discapacidad [para que] reciban los apoyos fundamentales requeridos para hacer su trabajo».>?
Esto ilustra un papel sindical que va mas alla de negociar una politica: hacer un seguimiento
activo de si se aplica en la practica.

Estudio de caso 4: Litigio estratégico contra las leyes discriminatorias sobre la lepra
(enfermedad de Hansen) (India)

Fuera del contexto de la negociacion, el litigio de interés publico del Vidhi Centre for Legal

Policy en la India —incluido el caso Pankaj Sinha c¢. Unidn de la India— cuestiono leyes que
discriminaban a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen). Los tribunales
sostuvieron que tal estigmatizacion viola la dignidad humana, y que, puesto que la lepra
(enfermedad de Hansen) es curable, las personas afectadas deberian ser tratadas y apoyadas en
lugar de rehuidas.>

Esto muestra que una incidencia juridica basada en las evidencias, incluso fuera de un acuerdo
laboral, puede hacer evolucionar la manera en que las instituciones tratan a las personas
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — una estrategia que los sindicatos de la
educacion pueden apoyar estableciendo alianzas con organizaciones de incidencia juridica, como
se aborda en la Unidad 3.4.5 de abajo.
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3.4.5 Construir alianzas vy coaliciones

Crear sistemas educativos inclusivos y poner fin al estigma no puede lograrse por una sola
organizacion. Un cambio duradero exige una colaboracion entre los sindicatos de la educacion, los
gobiernos, las escuelas, las comunidades, las OPD, las organizaciones de personas afectadas por la
lepra (enfermedad de Hansen), las organizaciones de la sociedad civil y otros socios.

Las alianzas ayudan a reunir experiencias, recursos y perspectivas diferentes. También refuerzan la
credibilidad de los esfuerzos de incidencia y aumentan las oportunidades de influir en las politicas y las
practicas. Al trabajar juntos, los socios pueden compartir responsabilidades, amplificar los mensajes
clavey llegar a publicos mas amplios.

Utilice la Matriz de Analisis de las Partes Interesadas (véase el Modulo 3, Unidad 3.3.5) para identificar
a las organizaciones y los individuos que pueden apoyar su incidencia. Considere tanto los socios
existentes como los nuevos aliados que comparten un compromiso con la educacion inclusiva, la
inclusion de la discapacidad, los derechos humanos o la salud publica.

Al construir alianzas:
B |dentifique las metas compartidas y los intereses comunes.
B Defina claramente el roly las responsabilidades de cada socio.
B |nvolucre alas organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen)y a las
organizaciones de personas con discapacidad desde el principio.
B Mantenga una comunicacion regular y comparta los progresos a lo largo del proceso de incidencia.
B (Celebre los logros juntos y continlie reforzando las relaciones mas alla de los proyectos individuales.

En algunos contextos, los sindicatos de la educacion también pueden necesitar involucrar a
organizaciones regionales o internacionales para apoyar su incidencia. La Internacional de la Educacion
proporciona orientaciones adicionales sobre la solidaridad y la incidencia internacionales alli donde

los sindicatos de la educacion enfrentan restricciones en el ejercicio de su trabajo o la defensa de los
derechos de sus afiliados.®

Consejos practicos para construir alianzas para la incidencia:

B Construya alianzas basadas en metas compartidas en lugar de mandatos idénticos.

B |nvolucre a las personas con una vivencia siempre que sea posible. Su voz refuerza la incidencia y ayuda a
garantizar que las soluciones propuestas sean pertinentes.

B |dentifique embajadores dentro del gobierno, las escuelas, el mundo académico, la sociedad civil y los
medios que puedan ayudar a influir en el cambio.

B Mantenga las alianzas mas alld de las campafias individuales. Relaciones sélidas hacen la incidencia futura
mas eficaz.

B Mantenga a los socios informados de los progresos y reconozca sus contribuciones.

3.4.6 Plan de incidencia y de compromiso politico del
sindicato

Un plan de incidencia escrito ayuda a transformar las ideas en accién coordinada. Reune el trabajo
realizado a lo largo de este modulo — su analisis de brechas, su analisis de las partes interesadas, sus
mensajes clave y sus prioridades de incidencia — en un solo plan concreto.

Su plan de incidencia no necesita ser largo o complicado. Un plan sencillo con objetivos,
responsabilidades y calendarios claros es a menudo mas eficaz que un plan detallado dificil de aplicar.

Antes de elaborar su plan, revise el trabajo que ya ha realizado:

B FEl analisis de brechas identifica o que debe cambiar.

B FEl analisis de las partes interesadas identifica quién puede influir en ese cambio y a quién se deberia
involucrar.

B | 0s mensajes clave definen lo que usted quiere que distintos publicos sepan, crean o hagan.

B | as prioridades de incidencia le ayudan a concentrar sus esfuerzos en las acciones mas realizables y de
mayor impacto.

Al elaborar su plan, preguntese:

;Qué cambio intentamos alcanzar?

;Quién tiene la autoridad o la influencia para lograr este cambio?
¢Qué accidon queremos que emprendan?

¢Qué actividades nos ayudaran a influir en ellos?

¢Quién, dentro del sindicato, dirigira cada actividad?

;Cémo sabremos si nuestra incidencia marca una diferencia?

Remember that advocacy is rarely a one-time activity. Building relationships, influencing policy, and
changing attitudes often require sustained engagement over time. Review your plan regularly, celebrate
progress, and adjust your approach based on what you learn.

Consejos practicos para planificar la incidencia y el compromiso politico

B Comience con un objetivo de incidencia claro en lugar de intentar influir en muchos temas a la vez.
Aseglrese de que cada actividad contribuya directamente a su objetivo de incidencia.

Asigne responsabilidades claras para que todos conozcan su funcion.

Establezca oportunidades regulares para revisar el progreso y ajustar su plan cuando sea necesario.
Documentar los éxitos, desafios y lecciones aprendidas para fortalecer la incidencia futura.
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Plantilla de plan de incidencia y de compromiso politico®®

Plantilla de plan de incidencia y de compromiso politico

Meta de incidencia

Practica y aplicacion

Elaborar el primer plan de incidencia de su sindicato

Con ayuda del Andlisis de Brechas, el Andlisis de las Partes Interesadas y los Mensajes Clave que
completd en las unidades anteriores, trabaje individualmente o con colegas para preparar un plan de
incidencia sencillo.

;Qué debe cambiar?

¢A quién debemos influir?
1. Identifigue un asunto de inclusién que su sindicato quisiera abordar.

. A 2 ) e - 0
¢Qué queremos que hagan? 2. Escriba una meta de incidencia clara.

3. Identifique uno o dos responsables de la toma de decisiones o partes interesadas a quienes necesita

Mensajes clave influir.
4. Elabore dos o tres actividades de incidencia concretas.

Actividades Persona/comité responsable 5. ldentifique socios potenciales que pueden apoyar su trabajo.

6. Decida c6mo medira el éxito (por ejemplo, una politica adoptada, una reunién celebrada, afiliados

1.
formados, o un compromiso obtenido).

2.

Preguntas de reflexion

Por hacer Por quién Cuando o . . .
9 B Es nuestra meta de incidencia realista y realizable?

Socios potenciales

. . B ;Involucramos a las partes interesadas adecuadas?
Riesgos potenciales y

c6mo los gestionaremos B ;Hemos incluido la voz de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y de las

personas con discapacidad?
B ;Son nuestras actividades propuestas susceptibles de influir en el cambio?
B ;Cudl sera nuestra primera accion tras completar este plan?

¢Cémo haremos un
seguimiento de los
progresos y el éxito?




Resumen de la unidad

Los sindicatos de la educacion son importantes portavoces de la educacién inclusiva.
Pueden promover los derechos de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen)
mediante el dialogo social, el compromiso politico, la negociacién colectiva y las alianzas.

La incidencia es mas eficaz cuando esta basada en las evidencias y centrada en las
soluciones. Un andlisis de brechas sencillo puede ayudar a identificar lo que debe cambiar, por
qué importa y quién tiene la responsabilidad de actuar.

Busque los puntos de entrada politicos y de incidencia existentes. La inclusion puede
integrarse en las discusiones en curso, como las reformas educativas, el desarrollo profesional
de los docentes, la planificacion de la mejora de la escuela, la negociacion colectiva y las
consultas sobre las politicas nacionales.

Preparese antes de involucrar a quienes toman decisiones. Una incidencia eficaz comienza
por objetivos claros, evidencias, recomendaciones concretas y un lenguaje respetuoso y no
estigmatizante.

El didlogo social es una oportunidad de trabajar en colaboracién. La incidencia no consiste
solo en plantear preocupaciones, consiste también en identificar soluciones concretas y trabajar
con los gobiernos, los empleadores y las autoridades educativas para mejorar los sistemas
educativos.

La negociacién colectiva puede promover la inclusion. Los convenios de negociacion pueden
incluir compromisos sobre la no discriminacion, la accesibilidad, el ajuste razonable, el desarrollo
profesional, lugares de trabajo seguros y condiciones de trabajo inclusivas para los educadores.

Las alianzas refuerzan la incidencia. Trabajar con las organizaciones de personas afectadas
por la lepra (enfermedad de Hansen), las organizaciones de personas con discapacidad, las
escuelas, los padres, las organizaciones comunitarias y otros aliados puede aumentar el alcance,
la credibilidad y el impacto de los esfuerzos de incidencia.

La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato. Al encarnar politicas inclusivas,
reuniones accesibles, una comunicacion respetuosa y una participacion significativa, los
sindicatos de la educacion refuerzan su credibilidad cuando abogan por el cambio.

Un plan escrito de incidencia y de compromiso politico ayuda a transformar las ideas en
accion. Reunir su analisis de brechas, su analisis de las partes interesadas, sus mensajes clave
y sus actividades planificadas ayuda a garantizar que la incidencia sea coordinada, realista y
sostenible.

La incidencia es un proceso continuo. Un cambio significativo toma tiempo. Haga un
seguimiento regular de los progresos, aprenda de la experiencia, refuerce las alianzas y adapte
su enfoque a medida que emergen nuevas oportunidades..

Recursos adicionales

Caja de herramientas de derechos sindicales, por la Internacional de la Educacion: rights-
toolkithttps://www.ei-ie.org/en/item/27166:trade-union

Guia sindical sobre la inclusion de personas con discapacidad en los servicios publicos,
por la Internacional de Servicios Publicos y la Organizacion Internacional del Trabajo: https://
publicservices.international/resources/

Caja de herramientas de incidencia del Objetivo 16: una guia practica para partes
interesadas sobre incidencia a nivel nacional en favor de sociedades pacificas, justas, e
inclusivas, por TAP International: toolkit/nttps://tapnetwork2030.0rg/goal-16-advocacy

Guia de negociacidn y politica modelo sobre licencia por discapacidad, por UNISON UK: /
uploads/sites/140/2020/05/Disability-Leave-bargaining-guide-and-model-policy.pdfhttps://barts.
unison.site/content

Practicas exitosas y enfoques innovadores en educacién inclusiva en la region de Africa
Oriental y Meridional, por UNICEF ESARO: disability-inclusive-educationhttps://www.unicef.org/esa/

reports/mapping-recommendation
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X Evitar v/ Usar en su lugar

B |oco B persona con discapacidad psicosocial
m chiflado
B maniaco
. . . B psicopata
Anexo 1: Lenguaje a evitar y alternativas = hoereeraible
recomendadas = demont
B demente
B enpanico
Esta tabla se adapta de las Directrices de las Naciones Unidas sobre Lenguaje Inclusivo en B agitado
Discapacidad. *” Se aplica a todos los materiales escritos, documentos de incidencia, y comunicaciones B mentalmente perturbado
publicas producidos por los sindicatos de la educacion. ®  enfermo mental
B |os sordos B personasorda
Nota: el lenguaje esta en constante evolucion. Estas recomendaciones reflejan las mejores practicas B con discapacidad auditiva ® persona que es sorda
actuales, pero pueden cambiar a medida que las comunidades desarrollan y se reapropian del B sordomudo ®  persona con discapacidad auditiva
lenguaje de nuevas maneras. Manténgase en dialogo con las personas afectadas por la lepra, las OPD, ® sordoy mudo ® persona con deficiencia auditiva
y las comunidades para que su lenguaje se mantenga actual y respetuoso. B persona con pérdida auditiva
B persona con dificultad auditiva
B persona sordociega
X Evitar v Usar en su lugar
B discapacitado B persona con discapacidad B |os ciegos B persona ciega
B  minusvalido B persona con [tipo de deficiencia] B con visidn parcial B persona que es ciega
B persona con necesidades especiales B personas con discapacidad ®  persona con discapacidad visual
B capacitado de forma diferente B personas discapacitadas (solo en documentos de B persona con deficiencia visual
B atipico lectura facil, texto informal, y habla oral) B persona con baja vision
B persona que vive con una discapacidad B persona sordociega
B diferentemente capaz
= persona de todas Ias' capa}odades ® lisiado B persona con discapacidad fisica
B _persona con determinacion B invalido B persona con deficiencia fisica
B normal B persona sin discapacidad B deforme
B sano B el resto de la poblacion ® cojo
B capacitado ®  discapacitado
® tipico B con limitaciones fisicas
B sano de cuerpoy mente B persona con limitaciones fisicas
H sufrede B tiene [condicion/discapacidad/deficiencia] B renco
B aquejado por B confinado/restringido a una silla de ruedas B usuario de silla de ruedas
® afligido por B atado a unassilla de ruedas B persona que usa silla de ruedas
B |uchando contra B persona con discapacidad de movilidad
B retrasado B persona con discapacidad intelectual B persona con deficiencia de movilidad
B simple B persona con deficiencia intelectual B persona que usa un dispositivo de movilidad
B lento
B afligido
B con dafio cerebral W enano ) } .
®  con dificultad intelectual B persona de talla baja atrofiada
B subnormal B achaparrado B persona de talla baja
B demente B persona pequefia
m  débil mental, discapacitado mental B persona con acondroplasia (solo si la persona tiene
esta condicion)
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X  Evitar v Usar en su lugar

Anexo 2: Herramienta de incidencia en blanco:
elaborar mensajes de incidencia58

Elaborar mensajes de incidencia

B  mongdlico B persona con sindrome de Down

B persona especial B persona con trisomia 21

H Down

albino ®m  persona con albinismo

B |eproso B persona afectada por la lepra

® enfermo de lepra B persona afectada por la enfermedad de Hansen

B no verbal B persona que usa un dispositivo de comunicacion

B no puede hablar B persona que usa un método alternativo de
comunicacion

B estacionamiento para discapacitados B estacionamiento accesible

B Dbafio para discapacitados B estacionamiento reservado para personas con
discapacidad

B bafio accesible

Mensaje principal: [Describa su declaracion, objetivo, y las acciones deseadas resultantes de su
incidencia]
Publico Inquietudes Mensaje posible Llamado a la accién
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Anexo 3: Practica y aplicacion - Actividades facilitadas

Estas son actividades sugeridas para procesar el aprendizaje y comprobar la comprension, y estan
pensadas para ser dirigidas por un facilitador o facilitadora.

Unidad 3.1. Fuhdamentos de la incidencia inclusiva

El desafio del lenguaje

Paso 1: el facilitador o facilitadora lee en voz alta diez frases breves. Los participantes anotan
individualmente si cada frase usa un lenguaje inclusivo o estigmatizante, y sugieren una alternativa
cuando sea necesario.

Frases de ejemplo:

«Estamos orgullosos de apoyar a nuestros estudiantes con necesidades especiales.»
«Marfa, que esta atada a una silla de ruedas, presentara en la préxima reunion.»

«Juan ha estado luchando contra la lepra durante tres aflos.»

«La escuela ha habilitado estacionamiento accesible para personas con discapacidad.»
«Es una verdadera inspiraciéon — super¢ su discapacidad para convertirse en docente.»
«El programa atiende a leprosos y sus familias.»

«Se moviliza en silla de ruedas.»

«A pesar de ser sorda desde la infancia, ha dominado valientemente su vida.»

«Sufre de lepray ya no puede trabajar.»

«El sindicato defiende los derechos de las personas afectadas por la lepra.»

VXNV AWDN =

—

Paso 2: discutan en grupo:
1. ¢Qué frases fueron mas faciles de identificar? ;Cudles fueron mas dificiles, y por qué?

2. (Alguna de estas frases le resultd familiar en su propia practica?
3. (Quédiria en su lugar?

Paso 3: en parejas, revisen un documento o comunicacion sindical usando la lista de verificacion rapida
a continuacion. Dense retroalimentacion mutua sobre qué podria mejorarse.

Unidad 3.2. Fortalecer la inclusion dentro de los sindicatos de la
educacion

Desarrollar su primera accion de inclusion

Convierta lo que encontrd en la autoevaluacion en una o dos acciones concretas y factibles. Esta
actividad busca generar impulso.

A quién involucrar: 3 a 6 personas, suficientes para aportar perspectivas diferentes y lo bastante
pocas para que todos puedan realmente hablar. Cuando sea posible, incluya a algunas personas que
participaron en la autoevaluacion y al menos una que no lo hizo, para que las suposiciones reciban
una mirada fresca.

Tiempo: dedique de 45 a 60 minutos para completar bien un area prioritaria. Resista la tent-
acion de llenar mas de una o dos filas en una sola sesion — profundizar en una accion impor-
ta mas que cubrir mucho terreno.

Antes de comenzar:

B Tenga los resultados completos de su autoevaluacion frente al grupo.

B Como grupo, observen el patrén general de resultados, no cada elemento individual, y acuerden
un area prioritaria por la cual comenzar. Una prueba Util para elegir: ;realmente le molesta a
la gente, esta razonablemente dentro del control del sindicato, y es |lo bastante pequefia como
para completarse en unos pocos meses? Una accion modesta que realmente se termina genera
mucha mas confianza e impulso que una ambiciosa que se estanca a mitad de camino.

B Sjladiscusion de la autoevaluacion tocd un terreno sensible (actitudes y creencias, por ejemplo),
recuerde al grupo que nombrar una brecha es sefial de un sindicato saludable y consciente de
si mismo, no una acusacion contra nadie en la sala. Mantenga la conversacion centrada en la
accion a seguir, no en asignar culpas por la existencia del problema.

Usando los resultados de su autoevaluacion, trabaje con sus colegas para completar la siguiente tabla,
una columna a la vez, en orden:

Columna Qué poner aqui

Area prioritaria Nombre la brecha especifica de la autoevaluacién con la mayor precisién posible
(por ejemplo,

«los comentarios estereotipados no se cuestionan», No simplemente «actitudes).

¢{Qué queremos Describa el cambio en una oracion sencilla — desde donde esté ahora hasta dénde
mejorar? quiere llegar.
Actividades Enumere de 2 a 3 pasos concretos y especificos. «Sensibilizar» es demasiado vago;

«realizar una sesion informativa de 20 minutos sobre mitos de la lepra en la préoxima
reunién de seccion» es lo bastante especifico como para realmente hacerse.
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Columna Qué poner aqui

¢Qué recursos
necesitamos?

Sea realista sobre el tiempo, las personas, y cualquier presupuesto. Si la respuesta
honesta es «actualmente no tenemos esto», digalo ahora — es mejor saberlo antes
de empezar que descubrirlo a mitad de camino.

tuvimos éxito?

¢Cémo sabremos que Manténgalo simple y observable, no un marco de evaluacion formal. «Realizamos

la sesion informativa y asistieron al menos 10 personas» es una medida
perfectamente valida para una primera accion.

¢Quién liderara? Nombre a una persona, no «el comité». La responsabilidad compartida sin un lider

designado es una de las razones mas comunes por las que las buenas intenciones
se estancan.

Cronograma

Fije una fecha real, idealmente dentro de 1 a 3 meses. Si es mas lejana,
probablemente no sea una «primera accién» — andtela para el plan estratégico en
su lugar.

Prioridad

¢Qué Actividades  ;Qué ¢Como ;Quién Cronograma
gueremos recursos sabremos liderara?

mejorar? que tuvimos
éxito?

Consejo para el facilitador

B Anime a los participantes a comenzar con una o dos acciones alcanzables en lugar de un plan extenso; en
esta etapa, el impulso importa mas que el alcance. Si el grupo comienza a generar una larga lista de ideas,
tdbmelo como una buena sefial de energia: recoja las ideas adicionales en una lista aparte de «pendientes»
para que no se pierdan, pero mantenga la tabla de hoy en solo una o dos filas.

B Observe la sala, no solo la tabla. Si la autoevaluacion saco a la luz algo sobre actitudes o creencias,
algunos participantes pueden sentirse expuestos o a la defensiva cuando el tema vuelve a surgir aqui.
Recondzcalo directamente en lugar de pasarlo por alto, y mantenga la energia del grupo centrada en la
accién, no en quién es o0 no responsable de que exista la brecha.

B Una vez acordada una accion, fije una fecha de seguimiento corta y realista, en semanas, no meses,

y procure
prioridad.

celebrar ese primer paso completado, por pequefio que sea, antes de pasar a la siguiente
Son las pequefias mejoras, sostenidas y revisadas regularmente, las que con el tiempo suman

un cambio organizacional significativo. Un Unico plan ambicioso que nunca se revisa, por lo general, no lo

logra
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