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Presentación del módulo

Los sindicatos de la educación desempeñan un papel importante en la promoción de la educación 
inclusiva y en la lucha contra el estigma y la discriminación. Como voces de confianza en el sector 
educativo, pueden influir en la práctica profesional, fortalecer culturas escolares inclusivas, y moldear 
las políticas educativas a través de la incidencia, el diálogo social, y la acción colectiva. Este módulo 
ofrece orientación práctica para los líderes y representantes sindicales de la educación con el fin de 
fortalecer la inclusión, tanto dentro de sus propias organizaciones como a través de su incidencia, 
para combatir el estigma y la discriminación contra las personas afectadas por la lepra (enfermedad 
de Hansen). Explora los fundamentos de la incidencia inclusiva, estrategias para hacer que los 
sindicatos sean más inclusivos, enfoques prácticos para involucrar a los miembros y a los aliados, y 
herramientas para planificar, implementar, y monitorear las acciones de incidencia. El módulo concluye 
examinando cómo los sindicatos de la educación pueden utilizar el compromiso político, las alianzas, y 
la negociación colectiva para promover la educación inclusiva y defender los derechos de las personas 
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y otros grupos marginados.

Objetivos de aprendizaje del módulo
1.	 Aplicar una base de principios inclusivos y basados en los derechos a todo el trabajo de 

incidencia sindical.

2.	 Evaluar y reforzar la inclusión dentro de las prácticas, las políticas y los entornos de su propio 
sindicato.

3.	 Utilizar herramientas concretas de mensajes y de campaña para comunicar de manera exacta y 
respetuosa sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y la inclusión.

4.	 Participar en el diálogo social, la negociación colectiva y la incidencia política para hacer avanzar 
sistemas educativos inclusivos.

Unidades de este módulo
Unidad 3.1 Los fundamentos de la incidencia inclusiva

Unidad 3.2 Reforzar la inclusión dentro de los sindicatos de la educación

Unidad 3.3 Comunicar y hacer campaña por la inclusión

Unidad 3.4 Compromiso político, diálogo social y negociación colectiva
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3.1.1 La incidencia basada en los derechos y en las 
evidencias

La incidencia es un proceso destinado a influir en un cambio positivo ayudando a las personas 
a comprender y reivindicar sus derechos. Consiste en permitir que las personas hagan oír 
su voz, trabajando juntas para mejorar las políticas, los servicios y las prácticas. La incidencia 
puede desarrollarse a nivel individual, comunitario, nacional e internacional, influyendo en la 
evolución de las actitudes, las creencias y las prácticas con el objetivo de crear sociedades más 
inclusivas y equitativas.1

La incidencia basada en los derechos y en las evidencias de la Internacional de la Educación reconoce 
que la discriminación es a menudo múltiple y está arraigada en la vivencia.2  A través de una mirada 
interseccional, la Internacional de la Educación se esfuerza por promover sistemas educativos inclu-
sivos que empoderen a las mujeres y las niñas, protejan los derechos y apoyen un cambio duradero. 

Principios de la incidencia inclusiva
Una buena incidencia transforma los sistemas y no se limita a sensibilizar. Para los sindicatos de la 
educación, una incidencia que promueva la educación inclusiva y cuestione el estigma debe anclarse 
en principios compartidos. Estos principios garantizan que lo que decimos sea exacto, que la manera 
en que lo decimos sea respetuosa, que las personas a quienes involucramos tengan una voz real, y 
que lo que hacemos conduzca a un cambio duradero.

Los principios que siguen funcionan juntos y no son pasos que haya que seguir en orden. Una 
campaña de incidencia basada en las evidencias pero que excluye a las personas que dice apoyar no 
es verdaderamente inclusiva. Una campaña participativa pero que utiliza datos inexactos pierde su 
credibilidad. La incidencia inclusiva exige que todos estos principios funcionen juntos.3

1.	 Basada en los derechos humanos – La incidencia inclusiva se ancla en los derechos humanos. 
La idea de que cada persona, cualquiera que sea su problema de salud, su discapacidad, su 
género o su origen, posee derechos que deben ser respetados, protegidos y realizados.

Varios instrumentos internacionales de derechos humanos proporcionan el fundamento jurídico y 
moral de este trabajo, entre ellos:

	� El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
	� La Convención de las Naciones Unidas sobre la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra la Mujer (CEDAW)
	� La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño (CRC)
	� La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (CRPD)
	� El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (PIDCP)
	� Los Principios y directrices de las Naciones Unidas para la eliminación de la discriminación 

contra las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y sus familiares

 Unidad 3.1 Los fundamentos de la incidencia 
inclusiva

Presentación de la unidad
La Unidad 1 establece los fundamentos de la incidences inclusiva por parte de los sindicatos de 
la educación. Presenta la incidencia basada en los derechos y en las evidencias, la participación 
significativa a través del principio «nada sobre nosotros sin nosotros», y el uso de un lenguaje 
respetuoso, inclusivo y no estigmatizante para comunicar sobre la lepra (enfermedad de Hansen), 
la discapacidad y la exclusión. La unidad también aclara el papel distintivo de los sindicatos de la 
educación en dar forma a los valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en los sistemas 
educativos y encarnar la inclusión dentro de sus propias estructuras. Mediante la reflexión y 
actividades prácticas, estos principios se aplican a los documentos, los mensajes y la práctica de 
incidencia de los sindicatos antes de pasar a las herramientas concretas de las unidades siguientes.

Objetivos de aprendizaje de la unidad	
1.	 Explicar por qué la incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad debe 

anclarse en las evidencias, el respeto y la participación de las personas afectadas.

2.	 Aplicar los principios de un lenguaje y unos mensajes inclusivos y no estigmatizantes en los 
materiales de incidencia.

3.	 Identificar el papel de los sindicatos de la educación en dar forma a las actitudes del público e 
influir en los sistemas educativos.

Esquema de la unidad
3.1.1 La incidencia basada en los derechos y en las evidencias

3.1.2 La participación significativa: nada sobre nosotros sin nosotros

3.1.3 Utilizar un lenguaje inclusivo y no estigmatizante

3.1.4 El papel de los sindicatos de la educación en la incidencia
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cuestionar, estereotipos nocivos.

Antes de compartir cualquier dato o afirmación, pregúntese: ¿podemos verificarlo? ¿Podemos 
explicar de dónde proviene?

4.	 Transparente y responsable – Las comunidades y los afiliados en cuyo nombre un sindicato 
ejerce la incidencia tienen derecho a saber qué se dice, a quién y por qué. La transparencia 
significa compartir abiertamente los mensajes, los planes y los resultados, no solo con quienes 
toman decisiones, sino también con las personas a quienes la incidencia pretende servir.

La rendición de cuentas significa asumir la responsabilidad de lo que su sindicato hace y dice. 
Si una estrategia no funciona, reconózcalo. Si un mensaje causa un daño involuntario, abórdelo. 
Si se adquirieron compromisos con las comunidades afectadas, cúmplalos. Entre las formas 
concretas de practicar la transparencia y la rendición de cuentas figuran el compartir los 
mensajes de incidencia a través de las comunicaciones sindicales, las reuniones comunitarias, los 
medios sociales y tradicionales, y un informe regular a los afiliados sobre lo que se ha hecho y lo 
que ha cambiado. 

Para los sindicatos de la educación, la rendición de cuentas también significa velar por que las 
propias prácticas internas del sindicato —contratación, dirección, comunicaciones, accesibilidad 
de las reuniones y otras prácticas internas— reflejen los valores inclusivos defendidos en el 
exterior. 

5.	 Participativa: «Nada sobre nosotros sin nosotros» – Este principio procede del movimiento 
mundial por los derechos de las personas con discapacidad4 y es ahora central para toda 
incidencia inclusiva: las personas afectadas por una afección o una situación deben ser 
participantes activas de la incidencia que las concierne, y no sujetos pasivos o representantes 
simbólicos.5

En el contexto de este conjunto de herramientas, esto significa que las personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen) y las personas con discapacidad, sus familias y sus comunidades 
deberían participar verdaderamente en la identificación de los problemas, la formulación de los 
mensajes, la elaboración de las estrategias y la evaluación de los resultados. Sus conocimientos, 
su experiencia y sus prioridades deben guiar la incidencia y no añadirse a posteriori.

Para los sindicatos de la educación, la participación debería ser significativa, y no simbólica. Esto 
incluye:

	� Involucrar a los afiliados afectados y a los miembros de la comunidad antes de diseñar una 
campaña

	� Crear espacios seguros donde las personas puedan compartir sus experiencias sin temor a 
la exposición o al estigma

	� Compartir la toma de decisiones, y no solo la información
	� Garantizar una participación accesible en el idioma, el formato, el lugar y el calendario

La participación también protege la incidencia de daños involuntarios. Cuando las personas más 
afectadas por una campaña participan en su diseño, el riesgo de reforzar estereotipos nocivos o 
de pasar por alto los verdaderos asuntos prioritarios se reduce considerablemente.

Un enfoque de la incidencia basado en los derechos humanos refuerza la rendición de cuentas. 
Recuerda a las escuelas, los gobiernos y las instituciones que las personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen), la discapacidad y otros grupos marginados son titulares de derechos, 
y no beneficiarias de la caridad. La educación es un derecho, no un privilegio, y la exclusión de 
la educación es una violación de los derechos que exige una respuesta. Para los sindicatos de la 
educación, esto significa anclar cada acción de incidencia, como una declaración, una campaña, 
una cláusula de negociación colectiva, en el lenguaje de los derechos, y no en la mera buena 
voluntad.

2.	 Basada en las evidencias – La incidencia es más poderosa cuando se apoya en datos exactos 
y fiables. Las evidencias ayudan a los sindicatos a defender el cambio ante quienes toman 
decisiones, a contrarrestar los mitos y la desinformación, y a garantizar que la incidencia siga 
centrada en problemas reales y soluciones reales.

Las evidencias que respaldan la incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la educación 
inclusiva pueden incluir:

	� Datos sobre los nuevos casos de lepra (enfermedad de Hansen), las tasas de discapacidad y la 
distribución geográfica

	� Investigaciones sobre el impacto del estigma en la matrícula escolar, la asistencia, los resultados de 
aprendizaje y la salud psicosocial y mental

	� La documentación de casos de discriminación en las escuelas o los lugares de trabajo
	� Testimonios de afiliados y relatos de casos de docentes, estudiantes y comunidades afectadas
	� Informes de órganos nacionales e internacionales de derechos humanos

Las evidencias más convincentes combinan a menudo las cifras con las historias humanas, datos 
que muestran la magnitud de un problema, junto con un testimonio personal que le da vida.

Pregúntese: ¿son los datos utilizados actuales, exactos y procedentes de una fuente fiable? ¿Se 
representan de manera justa, sin exageración?

3.	 Creíble – La credibilidad es lo que hace que las personas confíen en el mensaje. Para los 
sindicatos de la educación, la credibilidad se construye con el tiempo mediante la coherencia, la 
exactitud y relaciones auténticas con los afiliados y las comunidades.

La credibilidad depende de:

	� La utilización de datos exactos y verificables y la cita clara de las fuentes
	� La honestidad sobre lo que se conoce y lo que no
	� El cumplimiento de los compromisos adquiridos con los afiliados, las comunidades y los socios
	� La participación de las personas más afectadas por un asunto en la investigación y la planificación, 

de modo que la incidencia refleje la realidad vivida, y no suposiciones

La credibilidad se pierde con facilidad. Un sindicato que sobrestima la magnitud de un problema, 
utiliza estadísticas obsoletas o formula afirmaciones que no puede respaldar verá su incidencia 
desestimada, incluso cuando la causa es justa. Esto es particularmente importante al abordar 
una afección estigmatizada como la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad, donde 
la desinformación ya existe y donde cada afirmación inexacta puede reforzar, en lugar de 
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8.	 Estratégica y orientada a un objetivo – La incidencia no es lo mismo que la sensibilización. La 
sensibilización es importante, pero la incidencia va más lejos. Busca cambiar una política, una 
práctica, una ley o una norma precisa. La incidencia inclusiva para los sindicatos de la educación 
debe ser estratégica: elegir el asunto adecuado, el mensaje adecuado, el público adecuado y el 
momento adecuado.

Un enfoque estratégico de la incidencia9 implica:

	� Identificar un objetivo claro y preciso — ¿qué cambio queremos, y para cuándo?
	� Conocer a su público — ¿quién tiene el poder de operar este cambio, y qué le importa?
	� Elegir el canal adecuado — una declaración sindical, una campaña mediática, una 

propuesta de negociación colectiva, o un compromiso directo con el gobierno
	� Construir alianzas — trabajar con otros sindicatos, OPD, organizaciones de personas 

afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), organizaciones de salud y grupos 
comunitarios

	� Hacer un seguimiento de los progresos — verificar si la incidencia llega a las personas 
adecuadas y avanza hacia el objetivo

Para los sindicatos de la educación, la incidencia estratégica vincula el asunto específico, como el 
estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) en las escuelas, con la agenda más amplia 
de una educación pública de calidad, inclusiva y equitativa, con la que los sindicatos ya se han 
comprometido.

9.	 Comunicativa – La incidencia exige una comunicación deliberada, clara y creativa, y no solo 
un intercambio de información. El objetivo es mover a las personas: ayudarlas a comprender 
un asunto que quizá no hayan considerado, cuestionar una creencia que puedan tener, y 
comprometerse con un cambio que quizá no hubieran juzgado necesario.

Una comunicación de incidencia eficaz10 para los sindicatos de la educación:

	� Utiliza un lenguaje sencillo y accesible que pueda comprenderse y traducirse de un 
contexto a otro

	� Cuenta historias además de presentar datos — combinando las evidencias con la 
experiencia humana

	� Adapta el mensaje al público — lo que funciona para un responsable gubernamental 
puede no funcionar para una reunión del personal escolar

	� Utiliza múltiples canales — reuniones, materiales impresos, medios sociales, radio, eventos 
comunitarios

	� Regresa de manera coherente a los mismos mensajes clave, en lugar de introducir 
demasiadas ideas diferentes a la vez

La comunicación en la incidencia inclusiva también es bidireccional. Consiste en escuchar tanto 

como en hablar, y en estar dispuesto a adaptar el mensaje en función de lo que el público oye.

6.	 Interseccional – El estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) no existe de manera 
aislada. Una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) también puede sufrir una 
discriminación basada en su género, su discapacidad, su edad, su raza, su origen étnico, su 
situación económica o su ubicación geográfica.6 Estas formas de discriminación se solapan y se 
agravan mutuamente, y una incidencia eficaz debe reconocerlo.

Un enfoque interseccional significa:

	� Evitar los mensajes uniformes que pasan por alto la diversidad de las personas afectadas
	� Reconocer que algunos afiliados y estudiantes enfrentan obstáculos múltiples y 

superpuestos
	� Diseñar estrategias y materiales de incidencia que lleguen a las personas más excluidas, y 

no solo a las más fáciles de alcanzar
	� Escuchar a las mujeres, los niños y otros grupos que pueden vivir el estigma de manera 

diferente, y cuya voz puede estar menos representada en las estructuras sindicales

La Internacional de la Educación se compromete explícitamente a combatir la discriminación 
a través de una mirada interseccional, que permite una comprensión más profunda de la 
complejidad de las vivencias.7 Este conjunto de herramientas aplica ese compromiso al contexto 
específico del estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) y de la educación inclusiva.

7.	  Respetuosa y no estigmatizante – La incidencia sobre la lepra (enfermedad de Hansen) 
y la discapacidad puede ella misma causar daño si utiliza un lenguaje o imágenes que 
deshumanizan, sensacionalizan o estereotipan a las personas que se supone que debe 
apoyar. Este principio es particularmente crucial en el contexto de una afección históricamente 
distorsionada en los medios, la religión y la cultura.

Una incidencia respetuosa y no estigmatizante8 significa:

	� Utilizar un lenguaje centrado en la persona — «una persona afectada por la lepra (enfermedad de 
Hansen)», y no «un leproso»; «persona con discapacidad» y no «discapacitado»

	� Evitar las imágenes que ponen el acento en las deformidades físicas sin consentimiento ni contexto
	� No recurrir a mensajes basados en la lástima que retratan a las personas afectadas como víctimas 

impotentes
	� Verificar los materiales de incidencia con las personas afectadas antes de publicarlos
	� Presentar a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y a las personas con 

discapacidad como titulares de derechos y agentes de cambio, y no como objetos de compasión

El lenguaje que elegimos en la incidencia da forma a las actitudes del público. Palabras que 
reducen a una persona a su afección o que refuerzan el miedo y la vergüenza perpetúan el 
mismo estigma que intentamos hacer cesar. 

Pregúntese: ¿estaría cómoda la persona de quien habla este mensaje con la forma en que se la 
representa? ¿Haría esto que el problema mejorara o empeorara?
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3.1.2 La participación significativa: nada sobre 
nosotros sin nosotros

«Nada sobre nosotros sin nosotros»es uno de los principios más importantes de los 
derechos de las personas con discapacidad y de la incidencia inclusiva. Significa que las 
personas más afectadas por un asunto deben tener una voz real en las decisiones que 
las conciernen, no a posteriori, sino desde el mismo comienzo.11 Para los sindicatos de la 
educación que ejercen la incidencia sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de 
Hansen) y la educación inclusiva, este principio tiene una implicación clara: las personas 

afectadas, las comunidades y las organizaciones que las representan no son solo el sujeto de su 
incidencia. Son socias en ella.

El fundamento jurídico de este principio se encuentra en el artículo 4.3 de la CRPD de las Naciones 
Unidas, que exige a los Estados que consulten estrechamente y hagan participar activamente a las 
personas con discapacidad en la elaboración y la aplicación de las legislaciones y las políticas. La 
Observación general n.º 7 de la CRPD precisa además que esta participación debe ser significativa y 
efectiva, y no una simple formalidad.

Por qué importa la participación en la incidencia 
Cuando las personas afectadas y las comunidades participan verdaderamente en la formulación de la 
incidencia, el resultado es más fuerte, más pertinente y más sostenible.12 Conocen los obstáculos que 
otros no ven. Saben qué mensajes resuenan en sus comunidades y qué lenguaje causa daño. Saben 
qué soluciones funcionan y cuáles crean nuevos problemas.13

La participación también fortalece la confianza. Una incidencia diseñada y dirigida sin las personas 
que dice apoyar corre el riesgo de ser inexacta, incluso nociva, aunque la intención sea buena. Una 
campaña sindical sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) que no involucra 
a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) puede apoyarse en suposiciones o 
estereotipos en lugar de en la vivencia.

Para los sindicatos de la educación en particular, una participación significativa en la incidencia 
significa:

	� Involucrar a los docentes y al personal escolar afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o 
la discapacidad como voces activas, y no como estudios de caso

	� Establecer alianzas con las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de 
Hansen), las OPD y los grupos de la sociedad civil como co-portadores de la incidencia, y no solo 
como fuentes de información

	� Velar por que los niños y los jóvenes afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la 
discapacidad tengan una voz en la incidencia que afecta a su derecho a la educación

	� Incluir a las mujeres, las niñas y las personas de géneros diversos, que pueden sufrir una 
discriminación acumulada y cuya voz está a menudo subrepresentada

¡Pruebe esto!

Utilizar estos principios juntos

Estos nueve principios son más eficaces cuando se utilizan como una lista de verificación a la 
que se regresa a lo largo de toda iniciativa de incidencia, y no solo en la etapa de planificación.

Principio Pregunta clave que hacerse
Basada en los derechos humanos ¿Qué derechos están en juego, y qué exigen esos derechos?
Basada en las evidencias ¿Qué nos dicen los datos, y son fiables?
Creíble ¿Confiará nuestro público en esto, y debería hacerlo?
Transparente y responsable ¿Somos abiertos sobre lo que hacemos y por qué?
Participativa ¿Participan verdaderamente las personas más afectadas?
Interseccional ¿A quién podríamos estar omitiendo, y por qué?
Respetuosa y no estigmatizante ¿Nuestro lenguaje y nuestras imágenes preservan la 

dignidad?
Estratégica y orientada a un 
objetivo

¿Hacia qué cambio preciso trabajamos?

Comunicativa ¿Llegamos a las personas adecuadas con el mensaje 
adecuado?
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	� OPD — en particular las dirigidas por y para las personas con una discapacidad física, sensorial, 
intelectual o psicosocial, y las dirigidas por mujeres y jóvenes

	� Organizaciones de defensa de la educación y de los derechos del niño — incluidas las asociaciones de 
padres, las organizaciones de defensa de los derechos del niño y los grupos educativos comunitarios

	� Organizaciones dirigidas por mujeres — dado el efecto acumulado del estigma vinculado al género y a 
la salud

	� Grupos de jóvenes y de estudiantes — cuyas perspectivas sobre la inclusión en la escuela son 
irremplazables

	� Comunidades religiosas y líderes comunitarios — que dan forma a las actitudes y a las normas sociales 
a nivel local

	� Docentes y afiliados con una vivencia — cuya experiencia profesional y personal les confiere una voz 
de incidencia única y poderosa

Construir alianzas genuinas
La alianza exige una inversión. Las organizaciones y las comunidades que han sido excluidas o 
marginadas pueden no tener de inmediato la capacidad, la confianza o los recursos necesarios para 
participar en pie de igualdad. Esto no es una razón para excluirlas, es una razón para invertir.15 

Construir alianzas genuinas para la incidencia significa:

	� Prever suficiente tiempo para que los socios participen desde el principio, y no integrarlos una 
vez que los planes ya están definidos

	� Proporcionar formatos alternativos y accesibles para todas las comunicaciones — materiales 
traducidos, formatos accesibles para las personas con una discapacidad visual o auditiva, 
versiones en lenguaje sencillo o de lectura fácil

	� Apoyar las capacidades — ofrecer formación, información y recursos para que los socios puedan 
participar de manera significativa

	� Remunerar o compensar a los socios por su tiempo y su contribución, cuando sea posible
	� Ser flexible sobre cómo y cuándo se celebran las reuniones, para tener en cuenta las distintas 

necesidades

	� Escuchar — y estar dispuesto a modificar sus planes en función de lo que oye

Involucrar a los niños y los jóvenes e16

Children and young people affected by leprosy (Hansen’s disease) or disability have the right to be 
heard on issues that affect them. Their perspectives on what inclusion looks like in school, or what 
exclusion feels like, are unique and essential to effective advocacy. The UN CRC, Article 12 affirms the 

La participación no se limita a la consulta14

Existe una distinción importante entre la consulta y la participación significativa. Las consultas que 
preguntan a las personas afectadas sobre los obstáculos y luego devuelven el control al sindicato no 
bastan.

Una participación significativa significa participar a lo largo de todo el ciclo de la incidencia — desde la 
identificación del asunto, la recopilación de evidencias, la elaboración del mensaje, la decisión sobre 
la estrategia, hasta el seguimiento de los resultados. Significa compartir el poder, y no solo hacer 
preguntas.

Conciba la participación como algo que existe en un espectro: 

Level Nivel What it looks like Cómo se ve
Información Se dice a las personas afectadas qué se está haciendo
Consultation 
Consulta

Se pide su opinión a las personas afectadas

Colaboración Las personas afectadas participan en la planificación y la toma de decisiones
Co-liderazgo Las personas afectadas dirigen o codirigen el proceso de incidencia

La incidencia inclusiva debería aspirar a la colaboración o al co-liderazgo siempre que sea posible. El 
nivel adecuado dependerá del contexto, las capacidades y la etapa precisa de la incidencia, pero la 
dirección de la marcha debería ir siempre hacia un reparto mayor, y no menor, del poder.

¡Pruebe esto!

¿Con quién deberíamos asociarnos?
La participación en la incidencia debería reflejar la verdadera diversidad de las personas 
afectadas. Evite agrupar a todo el mundo en una sola categoría. Las personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad o la exclusión de la educación tienen experiencias 
variadas, moldeadas por el género, la edad, el tipo de discapacidad, el lugar, la raza, el origen étnico, 
la situación económica, y más.

Al construir alianzas para la incidencia, busque activamente la participación de:

	� Personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — incluidas las que están actualmente en 
tratamiento, las que han sido curadas, y las que viven con una discapacidad causada por la lepra 
(enfermedad de Hansen)

	� Organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — como la Fundación 
Damien, NLR International, la Sasakawa Health Foundation, y los programas y redes nacionales de lucha 
contra la lepra (enfermedad de Hansen)
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Antes de involucrar a cualquier persona en actividades de incidencia, considere:

	� ¿Comprende esta persona lo que la participación implicará? ¿Ha explicado claramente dónde 
podrían compartirse su historia, su imagen o sus opiniones?

	� ¿Podría su participación exponerla a un daño? Piense en la privacidad, la confidencialidad y el 
riesgo de discriminación en su escuela, su comunidad o su familia

	� ¿Tiene una elección real? Nadie debería sentirse obligado a participar a causa de su relación con 
el sindicato o la comunidad

	� ¿Son respetuosos los materiales y las actividades? Vele por que todo uso de historias 
personales, fotografías o testimonios preserve la dignidad de la persona, y no la lástima o el 
sensacionalismo

Todos los materiales de incidencia que involucran a personas reales deberían examinarse desde la 
óptica del consentimiento, la dignidad y la exactitud antes de su publicación o su uso.

¡Pruebe esto!

Un punto de partida concreto para los sindicatos de la educación

Antes de lanzar cualquier actividad de incidencia sobre el estigma vinculado a la lepra 
(enfermedad de Hansen) o la educación inclusiva, pida a su sindicato que reflexione sobre las 
preguntas siguientes:

1.	 ¿Quién es el más afectado por este asunto, y participan esas personas en la formulación de 
nuestra respuesta?

2.	 ¿Hemos acudido a las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de 
Hansen), las OPD o las organizaciones pertinentes de la sociedad civil como socios, y no solo 
como fuentes de información?

3.	 ¿Está representada la voz de las mujeres, los niños y las personas que enfrentan múltiples 
formas de discriminación?

4.	 ¿Son nuestras reuniones, nuestros materiales y nuestros procesos accesibles a todas las 
personas que queremos involucrar?

5.	 ¿Compartimos el poder, o tomamos decisiones en nombre de las personas sin su verdadera 
participación?

Estas preguntas no son fáciles de zanjar con rapidez. La participación significativa exige tiempo, 
intención y recursos. Pero es la base que hace que todo otro trabajo de incidencia sea creíble, 
pertinente y eficaz.

right of the child to express views freely in all matters affecting them, with those views given due weight.

Al involucrar a niños y jóvenes en la incidencia, se aplican los principios siguientes:

Antes de involucrar a los niños:

	� Involucrar a un abanico de niños de edades, géneros y tipos de discapacidad diferentes, 
escolarizados o no

	� Trabajar con adultos de confianza de la comunidad para identificar a los niños que se van a 
involucrar — a través de las escuelas, las organizaciones de personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen), los establecimientos de salud, las OPD o los líderes comunitarios

	� Obtener un consentimiento voluntario e informado del niño y de un progenitor o tutor. Esto 
incluye explicar claramente lo que la participación implica, cuáles son los beneficios y los riesgos 
eventuales, y que puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias

	� No coaccionar ni presionar nunca a un niño para que participe

Durante la participación:

	� Utilizar un lenguaje, unos temas y unos métodos adaptados a la edad — enfoques lúdicos para 
los más pequeños, la discusión y métodos creativos para los mayores

	� Interactuar con los niños con respeto, dignidad y paciencia — son contribuyentes, no casos
	� No suponer que un niño no puede contribuir a causa de su deficiencia; pregúntele qué puede 

hacer, y qué ajustes le ayudarían a participar plenamente
	� Si un niño parece incómodo, pasar a otra cosa sin presión
	� En contextos de grupo, velar por que los niños formen parte del grupo — sin ser separados ni 

señalados
	� Cuando un progenitor o un intérprete está presente, mantener la atención en el niño, y no en el 

adulto

Después de la participación:

	� Restituir lo que ha oído y las decisiones tomadas, de una manera que los niños puedan 
comprender

	� Reconocer y acreditar su contribución
	� Utilizar sus historias, imágenes o declaraciones únicamente con un consentimiento explícito, y 

nunca de una manera que pudiera exponerlos a un daño o a un estigma adicional

Proteger la dignidad y evitar el daño
La participación en la incidencia conlleva siempre un riesgo de daño, en particular cuando el asunto 
concierne a una afección estigmatizada como la lepra (enfermedad de Hansen). Involucrar a personas 
afectadas sin garantías adecuadas puede exponerlas a una divulgación no deseada, a la discriminación 
o a una retraumatización.
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que es ofensivo es utilizar un lenguaje obsoleto, condescendiente o médicamente inexacto, o 
negarse a reconocer la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad como si se tratara de 
algo vergonzoso.  Si no está seguro del término adecuado para una afección precisa, consulte 
el Anexo 22: Lenguaje que evitar y alternativas recomendadas o pregunte directamente 
a la persona cómo prefiere ser designada. En caso de duda, preguntar es siempre la opción 
correcta.

3.	 Poner a la persona primero — no la afección. El lenguaje centrado en la persona coloca a la 
persona antes que la discapacidad o la afección. Refleja la comprensión de que una persona no 
está definida por su afección.

	� Diga: persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) / persona afectada por la 
enfermedad de Hansen — y no leproso o paciente de lepra (enfermedad de Hansen)

	� Diga: persona con discapacidad — y no persona discapacitada
	� Diga: persona con una discapacidad visual — y no los ciegos
	� Diga: persona sorda — y no sordomudo

Una nota importante: el lenguaje centrado en la persona es la norma recomendada por la ONU 
y la mayoría de las organizaciones internacionales. Sin embargo, el lenguaje evoluciona, y las 
preferencias varían de una comunidad y una cultura a otra. Algunos grupos, en particular dentro 
de la comunidad sorda, prefieren un lenguaje centrado en la identidad, donde la discapacidad 
se nombra primero como marcador de identidad y orgullo. En el caso de la lepra (enfermedad 
de Hansen), algunos prefieren utilizar el término médico de enfermedad de Hansen. En caso de 
duda, pregunte a la persona o al grupo cómo prefiere ser designado.

En los contextos multilingües, la traducción directa del lenguaje centrado en la persona puede 
no ser siempre posible o natural. El principio de dignidad y respeto debería guiar las elecciones 
de lenguaje en cada idioma. Consulte a las organizaciones locales de personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen), las OPD y las comunidades para conocer los términos apropiados 
en los idiomas locales.

4.	 Evitar la palabra «normal» — no existe tal cosa. Designar a las personas sin discapacidad 
como «normales» insinúa que las personas con discapacidad son anormales, lo cual es a la vez 
inexacto y nocivo. Una persona con discapacidad es tan normal como cualquier otra.

Evite:

	� Ella no puede correr como una persona normal
	� Él habla como una persona normal
	� niños normales, niños sanos, personas sin discapacidad física

Utilice en su lugar:

	� persona sin discapacidad
	� el resto de la población
	� persona no discapacitada (donde la distinción sea verdaderamente necesaria)

3.1.3 Utilizar un lenguaje inclusivo y no 
estigmatizante

Por qué importa el lenguaje
Las palabras que elegimos nunca son neutrales. El lenguaje da forma a la manera en que las personas 
piensan, sienten y se comportan hacia los demás y hacia sí mismas. Cuando utilizamos un lenguaje 
que reduce a una persona a su afección, insinúa que es una carga, o trata su diferencia como algo 
vergonzoso o digno de lástima, reforzamos las mismas actitudes que conducen al estigma, la exclusión 
y la discriminación.

Utilizar un lenguaje inclusivo no exige un vocabulario especializado ni una larga lista de reglas que 
memorizar. Se reduce a unos pocos principios sencillos que reflejan el respeto fundamental por la 
dignidad y la diversidad de cada persona.

Principios clave del lenguaje inclusivo17

Los principios siguientes están tomados de las Directrices de las Naciones Unidas sobre un lenguaje 
inclusivo de la discapacidad, de la CRPD de las Naciones Unidas y del conjunto de herramientas CBM 
para una participación inclusiva. Se aplican a los materiales escritos, las declaraciones públicas, las 
campañas de incidencia, las comunicaciones a los afiliados y las conversaciones cotidianas.

1.	 Ver a la persona en su totalidad — la discapacidad es una parte de quién es alguien, no la 
totalidad. Una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) o con una discapacidad 
es, ante todo, una persona. Su discapacidad o su problema de salud puede ser pertinente en 
algunos contextos, pero nunca es la única característica que la define. Su edad, su género, su 
origen cultural, sus intereses, su profesión y sus experiencias importan tanto, o más.

Antes de mencionar la discapacidad o el problema de salud de una persona, pregúntese: 
¿es pertinente para lo que comunico? Si un dirigente sindical con una discapacidad interviene 
en una conferencia, generalmente no hay ninguna razón para mencionar su discapacidad; son su 
experiencia y su mensaje los que importan. Si planifica una logística accesible para un evento, la 
discapacidad se vuelve pertinente para la conversación práctica.

Evite hacer de la discapacidad la característica determinante de la historia de una per-
sona. Un docente es un docente. Un afiliado de un sindicato es un afiliado de un sindicato. Un 
estudiante es un estudiante que, por lo demás, resulta tener una discapacidad o haber sido 
afectado por la lepra (enfermedad de Hansen).

2.	 No evitar las palabras — nombrar la lepra (enfermedad de Hansen) o la enfermedad de 
Hansen clara y respetuosamente.  Algunas personas evitan instintivamente palabras como 
discapacidad, ciego, sordo o deficiencia, por incomodidad o por un sentido equivocado de la 
cortesía. Esta evitación no es útil. Utilizar los términos exactos no es ofensivo, es respetuoso. Lo 
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Evite: 

	� Aunque sordo desde la infancia, ha superado valientemente su afección
	� Ella es una fuente de inspiración para todos nosotros por vivir con la lepra (enfermedad 

de Hansen)
	� Él sufre de lepra (enfermedad de Hansen) pero de algún modo logra enseñar eficazmente

Diga en su lugar:

	� El docente, que es sordo desde la infancia, …
	� El educador, que fue tratado por la lepra (enfermedad de Hansen) en 2019, …
	� Describa lo que la persona hace, no lo que ha superado

7.	 Evitar los eufemismos condescendientes. Un lenguaje «más suave» bien intencionado hace 
a menudo más mal que bien. Los eufemismos pueden sugerir que la discapacidad o la lepra 
(enfermedad de Hansen) es algo que hay que ocultar o por lo que hay que disculparse.

Evite: 

	� de otras capacidades, especialmente capaz, personas de todas las capacidades, 
discapacitado-capaz, personas con determinación

	� necesidades especiales o educación especial — estos términos implican una categoría 
separada e inferior, asociada a una oferta segregada en lugar de a la educación inclusiva

	� «con dificultades» utilizado para reemplazar la designación de una afección precisa

Estos términos pueden parecer corteses, pero tratan la discapacidad como un problema que 
suavizar en lugar de una característica que reconocer y tener en cuenta.

8.	 Utilizar un lenguaje inclusivo en cuanto al género siempre que sea posible. El lenguaje 
inclusivo no concierne solo a la discapacidad, también significa evitar las referencias de género 
innecesarias. Cuando sea posible, designe a una persona por su rol en lugar de por su género.

	� En lugar de él o ella, emplee una formulación neutra o reestructure la frase
	� En lugar de docente (mujer) o estudiante (hombre), diga el/la docente o el/la estudiante, 

salvo que el género sea específicamente pertinente
	� Evite recurrir por defecto al masculino como término genérico: en lugar de cuando un 

dirigente sindical defiende a sus afiliados, prefiera una formulación que no imponga un 
género

El lenguaje inclusivo en cuanto al género importa particularmente en el contexto de este 
conjunto de herramientas, donde el género se solapa con la discapacidad y el estigma vinculado 
a la lepra (enfermedad de Hansen) de manera acumulada — en particular para las mujeres y las 
niñas, que a menudo sufren una mayor exclusión y una menor representación en las estructuras 
sindicales.

9.	 Prestar atención al lenguaje cotidiano. El lenguaje estigmatizante está arraigado en el habla 
de todos los días, y da forma a las actitudes cotidianas a menudo sin que nadie lo note.

5.	 No asociar la discapacidad con el sufrimiento — salvo que la persona lo diga. Es 
presuntuoso suponer que tener una discapacidad o estar afectado por la lepra (enfermedad de 
Hansen) significa un sufrimiento constante. El hecho de que una persona viva o no su afección 
como un sufrimiento es profundamente individual. Presentar automáticamente la discapacidad 
como una tragedia o un sufrimiento victimiza a las personas, invita a la lástima y niega su 
capacidad de acción y su calidad de vida.

Evite: 

	� sufre de, aquejado por, golpeado por, atormentado por
	� viviendo en la oscuridad total (utilizado metafóricamente para describir la ceguera)
	� atrapado en una vida de discapacidad y pobreza
	� víctima de la lepra (enfermedad de Hansen)
	� clavado en una silla de ruedas, confinado a una silla de ruedas

Utilice en su lugar:

	� tiene [afección]
	� persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen)
	� persona que utiliza una silla de ruedas

Las ayudas técnicas — sillas de ruedas, audífonos, bastones blancos, dispositivos de 
comunicación — son herramientas que permiten la participación y la inclusión, y no marcadores 
de tragedia. Una persona que utiliza una silla de ruedas no está más «clavada» a ella que un 
ciclista está «clavado» a su bicicleta. Represente estas herramientas por lo que son: apoyos a la 
autonomía y a la participación.

6.	 Evitar tanto la lástima como el falso heroísmo. Dos de los escollos más comunes en la 
comunicación sobre la discapacidad y la lepra (enfermedad de Hansen) tiran en direcciones 
opuestas, pero ambos son nocivos.

El lenguaje basado en la lástima retrata a las personas afectadas como impotentes, dignas de 
lástima o necesitadas de ser salvadas. Les quita su capacidad de acción y refuerza la idea de que 
están definidas por lo que no pueden hacer.

El lenguaje basado en el heroísmo retrata a las personas afectadas como extraordinarias, 
inspiradoras o valientes por el mero hecho de vivir su vida. Describir a alguien como «valiente», 
«una fuente de inspiración» o como alguien que ha «superado» su discapacidad insinúa que 
sus logros son excepcionales a causa de quién es, lo que establece una norma injusta y es 
condescendiente.

Ni la lástima ni el heroísmo reflejan la realidad de la vida de la mayoría de las personas. Las 
personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad son personas 
corrientes con vidas corrientes, que merecen un respeto corriente y los mismos derechos, 
oportunidades y servicios que todo el mundo.
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¡Pruebe esto!

Referencia rápida: lista de verificación del lenguaje inclusivo

Utilice esta lista de verificación al examinar cualquier documento sindical, material de 
campaña o declaración pública antes de su publicación o su difusión:  

	� ¿Utiliza este material un lenguaje centrado en la persona?
	� ¿Evita las etiquetas, los estereotipos y los eufemismos como «necesidades especiales» o «de 

otras capacidades»?
	� ¿Evita insinuar el sufrimiento, la vulnerabilidad o la impotencia?
	� ¿Utiliza persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) — y no leproso o persona que 

sufre de lepra (enfermedad de Hansen)?
	� ¿Evita la palabra «normal» para describir a las personas sin discapacidad?
	� ¿Evita retratar a las personas afectadas ya sea como víctimas dignas de lástima, ya sea como 

héroes inspiradores?
	� ¿Evita las metáforas o los insultos vinculados a la discapacidad empleados con ligereza?
	� ¿Utiliza un lenguaje inclusivo en cuanto al género donde es posible?
	� ¿Han sido consultadas las personas de quienes habla este material sobre el lenguaje 

utilizado?
	� Si incluye imágenes, ¿representan estas a las personas afectadas con dignidad y capacidad 

de acción?

	� Evite las metáforas vinculadas a la discapacidad empleadas con ligereza: sordo a la 
razón, una excusa coja, una idea loca

	� No utilice diagnósticos clínicos a la ligera: decir de alguien que es «un poco TOC» a 
propósito del orden, o bromear que alguien «debe tener Alzheimer» cuando olvida algo, 
banaliza afecciones graves

	� No utilice nunca términos vinculados a la discapacidad o a la salud como insultos o 
recursos humorísticos

	� En las reuniones y las formaciones, encarne un lenguaje inclusivo como facilitador, y 
aborde con delicadeza el lenguaje estigmatizante cuando surja — no para avergonzar a 
los afiliados, sino para construir una comprensión común

Nota: el lenguaje evoluciona continuamente. Estas recomendaciones reflejan las mejores 
prácticas actuales, pero pueden cambiar a medida que las comunidades desarrollan y se 
reapropian del lenguaje de nuevas maneras. Manténgase en diálogo con las personas afectadas 
por la lepra (enfermedad de Hansen), las OPD y las comunidades para mantener un lenguaje 
actual y respetuoso.

Para más información sobre el lenguaje inclusivo, véase el Anexo 22: Lenguaje que evitar y 
alternativas recomendadas

El lenguaje inclusivo en la práctica sindical
Para los sindicatos de la educación, el lenguaje inclusivo no concierne solo a las elecciones de palabras 
individuales, concierne a la cultura y a las normas reflejadas en todo lo que el sindicato produce y 
comunica.

	� En los documentos y comunicaciones sindicales: examine todos los materiales, como 
declaraciones, boletines, folletos de campaña, publicaciones en los medios sociales, antes de su 
publicación, con ayuda de la lista de verificación de abajo.

	� En la negociación colectiva: utilice un lenguaje preciso y respetuoso en los acuerdos formales. 
Evite los términos vagos o condescendientes en las cláusulas relativas a la discapacidad, la salud 
y la inclusión.

	�  En las reuniones y las formaciones: encarne un lenguaje inclusivo como facilitador. Aborde el 
lenguaje estigmatizante cuando surja — brevemente, con calma y sin avergonzar.

	� En las campañas de incidencia: involucre a las personas afectadas antes de finalizar el 
lenguaje y las imágenes. Vele por que la forma en que representa a las personas afectadas por 
la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad refleje la dignidad y la capacidad de acción, y 
no la lástima o el heroísmo.
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4.	 Influyendo en las escuelas y los sistemas educativos – Los sindicatos de la educación 
trabajan con los educadores, las direcciones escolares, los empleadores, los gobiernos y la 
sociedad civil para reforzar la educación inclusiva. Pueden:

	� promover políticas y prácticas escolares inclusivas;
	� fomentar entornos de aprendizaje seguros y libres de violencia;
	� abogar por la preparación de los docentes y el desarrollo profesional continuo sobre la 

inclusión;
	� apoyar recursos, plantillas y entornos de aprendizaje accesibles adecuados; y
	� alentar a las escuelas a abordar el estigma, el acoso escolar y la discriminación.

5.	 Participando en el diálogo social y la incidencia política – Los sindicatos de la educación 
son socios importantes en la formulación de la política educativa. Mediante el diálogo social y la 
negociación colectiva, pueden abogar por:

	� leyes, políticas y planes de aplicación de educación inclusiva;
	� una financiación y unos recursos adecuados para la educación inclusiva;
	� condiciones de trabajo equitativas que permitan una enseñanza inclusiva;
	� la formación de los docentes y el desarrollo profesional continuo;
	� políticas que protejan los derechos de los educadores y de los estudiantes afectados por el 

estigma y la discriminación;
	� debates sobre las condiciones de trabajo, el desarrollo profesional, la contratación, la 

financiación y todos los aspectos de la aplicación de la educación inclusiva mediante un 
diálogo social significativo.

6.	 Construyendo alianzas para el cambio – Los sindicatos de la educación no ejercen su 
incidencia solos. Trabajar juntos contribuye a garantizar que la incidencia refleje la vivencia y 
conduzca a un cambio duradero. Trabajan con:

	� organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y de personas 
con discapacidad;

	� organizaciones de padres y comunitarias;
	� autoridades educativas;
	� organizaciones de la sociedad civil;
	� servicios de salud y sociales; y
	� redes internacionales de educación y de derechos humanos.

Los sindicatos de la educación son más que representantes de los educadores. Son líderes de 
confianza que dan forma a las normas profesionales, refuerzan la práctica inclusiva, influyen en la 
política educativa y velan por que tanto los educadores como los estudiantes puedan participar con 
dignidad. Al hacer sus propias organizaciones inclusivas y ejercer su incidencia mediante el diálogo 
social y la acción colectiva, los sindicatos contribuyen a construir sistemas educativos donde el estigma 
y la discriminación no tengan lugar.

3.1.4 El papel de los sindicatos de la educación en la 
incidencia18 
Los sindicatos de la educación desempeñan un papel único en la creación de sistemas educativos 
más inclusivos. Como voces de confianza de los educadores, contribuyen a dar forma a los valores 
profesionales, a influir en la política educativa y a apoyar a los afiliados para crear entornos de 
aprendizaje donde cada estudiante sea respetado e incluido. Mediante la acción colectiva y el diálogo 
social, los sindicatos pueden contribuir a garantizar que el estigma y la discriminación no tengan lugar 
en las escuelas, los lugares de trabajo o la sociedad.

La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato mismo. Al promover la igualdad, la accesibilidad 
y el respeto en sus propias estructuras, políticas, comunicaciones y actividades, los sindicatos pueden 
encarnar las prácticas inclusivas que defienden en los sistemas educativos.

Los sindicatos de la educación pueden contribuir a la inclusión:
1.	 Dando forma a los valores y la práctica profesionales – Los sindicatos de la educación 

contribuyen a construir un compromiso común con la inclusión:

	� promoviendo el respeto, la dignidad y la diversidad como valores profesionales;
	� cuestionando los mitos, los estereotipos y la discriminación;
	� fomentando prácticas de enseñanza y de dirección inclusivas; y
	� sensibilizando sobre el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen), la 

discapacidad y otras formas de exclusión.

2.	 Apoyando y empoderando a los afiliados – Los sindicatos ayudan a los afiliados a desarrollar 
los conocimientos y la confianza necesarios para aplicar la educación inclusiva:providing 
professional learning and resources:

	� ofreciendo aprendizaje profesional y recursos;
	� creando oportunidades de aprendizaje entre pares y de intercambio de buenas prácticas;
	� apoyando a los afiliados que sufren discriminación o exclusión; y
	� velando por que los afiliados de grupos subrepresentados o marginados tengan 

oportunidades de participar y dirigir.

3.	 Haciendo los sindicatos inclusivos – La incidencia inclusiva comienza en casa. Los sindicatos 
de la educación deberían examinar si su propia organización refleja los valores que promueven. 
Esto incluye:

	� hacer las reuniones, los eventos y las comunicaciones accesibles;
	� utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo;
	� revisar las políticas y los procedimientos para eliminar los obstáculos;
	� fomentar una representación diversa en la dirección y la toma de decisiones; y
	� crear espacios seguros donde todos los afiliados se sientan acogidos y valorados.
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	Ä La incidencia inclusiva debe reconocer la interseccionalidad. El estigma vinculado a la lepra 
(enfermedad de Hansen) puede solaparse con una discriminación basada en la discapacidad, 
el género, la edad, la pobreza, el lugar u otros factores, de modo que la incidencia debe reflejar 
vivencias diversas.

	Ä El lenguaje puede cuestionar o reforzar el estigma. Los materiales de incidencia deberían 
utilizar un lenguaje centrado en la persona, respetuoso, inclusivo en cuanto al género y no 
estigmatizante, evitando las etiquetas como «leproso», «víctima», «normal» o «necesidades 
especiales».

	Ä Los mensajes deberían evitar la lástima y el falso heroísmo. Las personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen) o la discapacidad deberían presentarse como titulares de derechos y 
agentes de cambio, y no como víctimas impotentes o héroes inspiradores.

	Ä Los sindicatos de la educación tienen un papel de incidencia único. Pueden dar forma a los 
valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en la política, promover prácticas escolares 
inclusivas y encarnar la inclusión dentro de sus propias estructuras.

	Ä La incidencia debería ser estratégica y comunicativa. Una incidencia eficaz identifica un 
objetivo, un público, un mensaje, un canal y unos socios claros, utilizando al mismo tiempo una 
comunicación accesible que escucha tanto como informa.

Recursos adicionales
1.	 Directrices para organizar reuniones accesibles (guía breve), véase el Anexo 1 de las Directrices: 

Participación Significativa de las Personas con Discapacidad en los Procesos de Toma de Decisiones: 
https://www.undp.org/georgia/publications/pwds-participation-in-decision-making

2.	 Guía completa en Guide for Accessible Meetings for All del Foro Europeo de la Discapacidad (EDF): 
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-meetings.pdf 

3.	 Lista de verificación de accesibilidad: https://unosd.un.org/sites/default/files/accessibility_checklist_acap.pdf

4.	 Lista de verificación para el análisis de accesibilidad física:https://www.advocacynetwork.org/wp-content/
uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf 

5.	 Buena práctica: Educación Enfocada en la Reunificación Familiar y el Uso Correcto de las Palabras: 
https://zeroleprosy.org/wp-content/uploads/2020/04/4.16-Education-and-Family-Reunification-final.pdf

6.	 Directrices de las Naciones Unidas sobre comunicación inclusiva en discapacidad: https://digitallibrary.
un.org/record/4042358?v=pdf 

7.	 Guía de lenguaje inclusivo de la American Psychological Association (2.ª ed.): https://www.apa.org/about/
apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf

8.	 Breve Guía de Lenguaje Inclusivo y Libre de Sesgos: https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-
language.pdf

Práctica y aplicación

Auditoría del lenguaje
Elija un documento que su sindicato o su escuela haya producido recientemente — un orden del día de 
reunión, un boletín, un folleto de campaña o una carta a los padres. Recórralo utilizando los principios y la 
lista de verificación del lenguaje inclusivo que ha aprendido en esta unidad.

1.	 Identifique todo lenguaje que pudiera ser más inclusivo.

2.	 Con ayuda de la tabla sobre el lenguaje que evitar y utilizar, anote el reemplazo recomendado 
para cada término que haya encontrado.

3.	 Reescriba un párrafo o una sección utilizando un lenguaje inclusivo.

4.	 Reflexione: ¿fue sorprendente parte del lenguaje? ¿Había términos que utilizaba sin darse 
cuenta de que podían causar daño?

Resumen de la unidad
	Ä La incidencia inclusiva debe basarse en los derechos y en las evidencias. La incidencia debería 

anclarse en los derechos humanos, datos fiables y la vivencia de las personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y la exclusión.

	Ä La credibilidad importa. Los sindicatos de la educación refuerzan su incidencia cuando utilizan 
información exacta, evitan la exageración, citan fuentes fiables y son honestos sobre lo que se 
conoce y lo que se desconoce.

	Ä La incidencia debería ser transparente y responsable. Los sindicatos deberían ser claros sobre 
sus mensajes, sus planes y sus acciones, y deberían rendir cuentas a los afiliados y a las 
comunidades afectadas de lo que se ha hecho y de lo que ha cambiado.

	Ä La participación significativa es esencial. El principio «nada sobre nosotros sin nosotros» significa 
que las personas afectadas deberían ayudar a identificar los asuntos, formular los mensajes, 
tomar las decisiones y evaluar los esfuerzos de incidencia.

	Ä La participación debe ser segura y respetuosa. La incidencia debería proteger la privacidad, la 
dignidad, el consentimiento y la confidencialidad, en particular cuando involucra a personas 
afectadas por afecciones estigmatizadas o a niños y jóvenes.

https://www.undp.org/georgia/publications/pwds-participation-in-decision-making
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-meetings.pdf
https://unosd.un.org/sites/default/files/accessibility_checklist_acap.pdf
https://www.advocacynetwork.org/wp-content/uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf
https://www.advocacynetwork.org/wp-content/uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf
https://zeroleprosy.org/wp-content/uploads/2020/04/4.16-Education-and-Family-Reunification-final.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/4042358?v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/4042358?v=pdf
https://www.apa.org/about/apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf
https://www.apa.org/about/apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf
https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-language.pdf
https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-language.pdf
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3.2.1 Los obstáculos comunes dentro de los sistemas 
sindicales
La Unidad 1 puso de relieve el papel importante que desempeñan los sindicatos de la educación 
para hacer avanzar la educación inclusiva y cuestionar el estigma y la discriminación. Para hacerlo de 
manera creíble, los sindicatos también deben mirar hacia dentro. Sus propias estructuras, sistemas, 
lenguaje y formas de trabajar deberían reflejar los valores inclusivos que promueven en el exterior. 
Cuando un sindicato encarna la inclusión en su práctica cotidiana, refuerza la confianza de los afiliados 
y demuestra que la inclusión no es solo un mensaje de incidencia, sino un compromiso organizacional 
compartido.

Los obstáculos de abajo son problemas comunes que pueden impedir que algunos afiliados participen 
plenamente en la vida sindical. No se presentan para atribuir culpas, sino para ayudar a los sindicatos 
a identificar dónde puede ser necesario un cambio. Después de cada serie de ejemplos, los consejos 
prácticos que siguen ofrecen puntos de partida sencillos para abordar estos obstáculos de manera 
realista y realizable.

Obstáculos comunes para la inclusión en los sindicatos de la educación

Actitudes y suposiciones

	� Suponer que los afiliados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad u 
otros problemas de salud no pueden dirigir, representar a los demás o participar plenamente.

	� Dejar que estereotipos sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad, el género, el 
origen étnico, la religión, la edad u otras identidades den forma a la manera en que se trata a los 
afiliados.

	� Recurrir a bromas, etiquetas o comentarios informales que refuerzan el estigma o la exclusión.
	� Suponer que todos los afiliados tienen las mismas necesidades, la misma confianza, el mismo 

tiempo, los mismos recursos o las mismas oportunidades de participar.
	� Descuidar las perspectivas de las mujeres, las personas con discapacidad, los jóvenes 

educadores y los afiliados de grupos minoritarios en la discusión y la toma de decisiones.
	� Tratar la inclusión como la responsabilidad de unas pocas personas en lugar de como un 

compromiso sindical compartido.

Acceso y comunicación

	� Oficinas sindicales, lugares de reunión o eventos que no son físicamente accesibles.
	� Materiales que no están disponibles en formatos accesibles, como los caracteres grandes, el 

lenguaje sencillo, el subtitulado, la interpretación en lengua de señas o documentos compatibles 
con los lectores de pantalla.

	� Reuniones programadas en horarios o lugares que hacen difícil la participación para algunos 
afiliados.

Unidad 3.2 Reforzar la inclusión dentro de los 
sindicatos de la educación

Presentación de la unidad
La incidencia inclusiva comienza por organizaciones inclusivas. Esta unidad ayuda a los sindicatos de 
la educación a examinar sus propias políticas, prácticas, dirección, comunicaciones y accesibilidad a fin 
de identificar los obstáculos para la participación. A través de un proceso concreto de autoevaluación 
y de planificación de acciones, los participantes aprenderán cómo reforzar la inclusión dentro de su 
sindicato aportando mejoras realistas y sostenibles que reflejen los valores que promueven en los 
sistemas educativos.

Objetivos de aprendizaje de la unidad	
1.	 Identificar los obstáculos para la inclusión dentro de los sistemas, las prácticas y las 

comunicaciones sindicales.

2.	 Evaluar el carácter inclusivo de su propio entorno sindical con ayuda de una herramienta sencilla 
y concreta.

3.	 Elaborar una acción concreta para reforzar la inclusión dentro de su sindicato.

Esquema de la unidad

3.2.1 Los obstáculos comunes dentro de los sindicatos

3.2.2 ¿Es inclusivo nuestro sindicato: herramienta de autoevaluación

3.2.3 Elaborar una acción interna sobre la inclusión
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necesario.

	� Utilice varios canales de comunicación e idiomas para llegar a diferentes afiliados.
	� Invite activamente a participar a los afiliados menos propensos a tomar la palabra, 

asistir o involucrarse.
	� Revise los sitios web, los boletines y los medios sociales para un diseño accesible y un 

lenguaje inclusivo.

3.	 Reforzar las políticas, las estructuras y la representación

	� Revise las políticas, los procedimientos, las elecciones y la gobernanza desde la óptica 
de la inclusión.

	� Fije procedimientos claros para prevenir la discriminación, el acoso y el acoso escolar y 
responder ante ellos.

	� Cree oportunidades equitativas de dirección, de participación en los comités y de 
desarrollo profesional.

	� Construya alianzas con las organizaciones que representan a las personas afectadas 
por la lepra (enfermedad de Hansen), las personas con discapacidad y otros grupos 
marginados.

	� Repita la autoevaluación con regularidad y haga un seguimiento de los progresos con el 
tiempo.

4.	 Vincular la inclusión interna con la incidencia externa

	� Utilice el diálogo social con los gobiernos y las autoridades educativas para promover la 
educación inclusiva y la no discriminación.

	� Incluya la inclusión, la accesibilidad y la no discriminación en las posiciones políticas y la 
negociación colectiva donde sea apropiado.

	� Comparta ejemplos concretos de prácticas inclusivas dentro del sindicato, de la escuela 
y del aula para fomentar un cambio más amplio.

	� Apoye a los afiliados para que se conviertan en portavoces de la inclusión en sus 
escuelas, sus lugares de trabajo y sus comunidades.

No olvide: la inclusión se construye mediante una acción sostenida y concreta. Pequeños cambios, 
como el uso de un lenguaje respetuoso, la mejora del acceso, la revisión de las políticas y la 
ampliación de la participación, pueden marcar una verdadera diferencia con el tiempo. Al encarnar 
la inclusión internamente, los sindicatos de la educación refuerzan su credibilidad y su incidencia en 
favor de la educación inclusiva y de sociedades equitativas.

	� Plataformas digitales, sitios web o reuniones en línea difíciles de acceder o de navegar.
	� Información compartida por un solo canal o en un solo idioma.

Políticas, estructuras y representación

	� Ninguna política sindical clara ni compromiso público sobre la diversidad, la equidad, la inclusión 
o la no discriminación.

	� Una representación limitada de las mujeres, las personas con discapacidad, los jóvenes afiliados 
u otros grupos subrepresentados en la dirección y los comités.

	� Procesos de elección, nominación o designación que excluyen involuntariamente a algunos 
afiliados.

	� Ningún procedimiento claro para denunciar y abordar la discriminación, el acoso (harassment) o 
el acoso escolar (bullying) dentro del sindicato.

	� Una formación o un desarrollo profesional limitado sobre la educación inclusiva, la inclusión de 
la discapacidad, el estigma vinculado a la salud o la discriminación.

	� Prioridades de incidencia que no reflejan las necesidades de los educadores y los estudiantes 
afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad u otras formas de exclusión.

	� Alianzas débiles o ausentes con las organizaciones que representan a las personas afectadas 
por la lepra (enfermedad de Hansen), las personas con discapacidad u otros grupos marginados.

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para abordar los obstáculos dentro de los sindicatos

1.	 Challenge Cuestionar las actitudes y las suposiciones

	� Encarne un lenguaje respetuoso y no estigmatizante en las reuniones, las publicaciones, 
las formaciones y los espacios informales.

	� Aborde los mitos y los estereotipos mediante el diálogo, sesiones de sensibilización y la 
educación de los afiliados.

	� Invite a afiliados con experiencias diversas a contribuir a las discusiones, la planificación 
y la toma de decisiones.

	� Haga de la inclusión una responsabilidad compartida en todo el sindicato, y no una 
tarea confiada a una sola persona o a un solo comité.

2.	 Mejorar el acceso y la comunicación

	� Elija lugares, formatos de reunión y horarios accesibles siempre que sea posible.
	� Proporcione la información en formatos accesibles y en lenguaje sencillo cuando sea
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Antes de comenzar
Para cada elemento, marque una casilla:

 Sí — esto está verdaderamente en marcha y funciona

 En parte — algo existe pero es incompleto, incoherente o no probado

 No — esto no está en marcha todavía

? No lo sé — vale la pena averiguarlo

No hay una calificación de «aprobado» o «reprobado». El objetivo es simplemente ver la tendencia de los  /  /  / ? en los 
ámbitos de abajo, para que sepa por dónde empezar.

# A. Compromiso de la dirección /  /  / ?
A1 La dirección del sindicato ha declarado públicamente un compromiso con la inclusión y 

la no discriminación, que cubre la discapacidad, la lepra (enfermedad de Hansen) y otros 
problemas de salud, el género, la orientación sexual y la identidad de género, y el origen 
étnico/la raza, y no solo uno de ellos.

A2 Al menos una persona o un comité tiene una responsabilidad clara sobre las cuestiones de 
igualdad e inclusión para el conjunto de estos motivos.

A3 La dirección ha discutido específicamente el estigma vinculado a la lepra (enfermedad de 
Hansen), y no solo la discapacidad o la salud en términos generales.

A4 Los nuevos dirigentes o responsables electos reciben cierta orientación sobre los 
compromisos del sindicato en materia de inclusión y no discriminación.

# B. Actitudes y creenciasa /  /  / ?
B1 El sindicato reconoce abiertamente que actitudes negativas sobre la discapacidad, la 

lepra (enfermedad de Hansen), el género, la orientación sexual o el origen étnico pueden 
existir entre sus propios afiliados y dirigentes — en lugar de suponer que el sindicato está 
automáticamente exento de ellas.

B2 Los afiliados tienen una comprensión real (y no solo teórica) de los hechos básicos sobre la 
lepra (enfermedad de Hansen) (por ej. que es curable y que los contactos ordinarios no la 
propagan) en lugar de apoyarse en temores obsoletos.

B3 Los comentarios estereotipados o las «bromas» sobre la discapacidad, la lepra (enfermedad 
de Hansen), el género, la orientación sexual o el origen étnico se cuestionan cuando surgen 
en los espacios sindicales, en lugar de ser ignorados o tomados a risa.

B4 Las suposiciones sobre quién es apto para los roles de dirección (por ej. que la dirección 
se inclina «naturalmente» hacia los hombres, un grupo étnico particular, o personas sin 
discapacidad visible) ya han sido discutidas abiertamente.

B5 Los afiliados de grupos que enfrentan comúnmente el estigma (discapacidad, personas 
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), LGBTQI, minoría étnica o religiosa) dicen 
sentirse verdaderamente capaces de nombrar las actitudes discriminatorias sin ser 
desestimados o sufrir represalias.

B6 El sindicato distingue entre la política formal de no discriminación («no discriminamos») y las 
actitudes y suposiciones cotidianas que dan forma a la manera en que se trata realmente a 
las personas.

a La Sección B busca hacer emerger las actitudes con honestidad, y no atribuir culpas. Actitudes negativas 
existen en toda organización. La cuestión es si su sindicato las reconoce y las aborda, o supone que no son un 
problema «aquí».

3.2.2 ¿Es inclusivo nuestro sindicato?
Crear un sindicato inclusivo comienza por comprender dónde se encuentra actualmente. Antes de 
planificar nuevas iniciativas, es útil reflexionar sobre las prácticas actuales de su sindicato e identificar 
tanto las fortalezas como los puntos que mejorar. Los obstáculos abordados en la Sección 3.2.1 
pueden aparecer de diferentes maneras — a través de las decisiones de dirección, las actitudes 
cotidianas, la representación, las protecciones en el lugar de trabajo, la comunicación, los espacios de 
reunión y la incidencia externa.

La herramienta de autoevaluación de abajo ayuda a los sindicatos a identificar dónde la inclusión ya es 
fuerte y dónde son necesarias mejoras concretas. No es ni una prueba, ni una auditoría, ni un ejercicio 
de puntuación. Es un punto de partida para la reflexión y la discusión. Las respuestas más útiles son 
las respuestas honestas, en particular cuando la respuesta es «en parte», «no» o «no lo sé». Estas 
respuestas muestran dónde el sindicato puede aprender más, eliminar obstáculos o empezar a actuar.

No olvide que volverse más inclusivo es un camino continuo en lugar de un logro puntual. Un cambio 
significativo pasa a menudo por una serie de pequeñas mejoras deliberadas, sostenidas con el tiempo. 
En lugar de intentar abordar cada problema a la vez, concéntrese en los cambios que son realistas, 
realizables y pertinentes para el contexto de su sindicato.

Herramienta de lista de verificación de autoevaluación
La herramienta puede completarse individualmente, pero funciona mejor como una discusión en 
grupo pequeño que reúne a dirigentes, puntos focales de «igualdad» o «inclusión» y afiliados con 
experiencias diferentes. Después de completarla, identifique uno o dos ámbitos prioritarios realistas 
que abordar en primer lugar. Estas prioridades formarán la base del plan de acción de inclusión 
interna de la sección siguiente. Los demás ámbitos identificados durante la evaluación pueden 
integrarse en futuros planes de trabajo, en los planes operativos anuales o en el plan estratégico de 
su sindicato, garantizando que la inclusión se convierta en un componente continuo del desarrollo 
organizacional en lugar de una actividad puntual.

Lista de verificación de autoevaluación rápida para los sindicatos de la educación

Cómo utilizar esta herramienta: esto es un punto de partida rápido e informal, y no una auditoría 
completa. Toma unos 20 a 25 minutos y funciona mejor en grupo pequeño (por ej. el equipo de 
dirección, el responsable de la igualdad y algunos afiliados) en lugar de por una sola persona, ya que 
distintas personas notarán distintas lagunas. Responda honestamente en función de la práctica actual, 
y no de las intenciones. Al final, tendrá una idea clara de lo que su sindicato hace bien y de dónde 
concentrar sus esfuerzos primero.

Una nota sobre la Sección B (Actitudes y creencias): considere recopilar las respuestas a la Sección 
B de forma anónima (por ej. notas escritas, una encuesta anónima o notas adhesivas en una pared) 
y discutir en grupo únicamente la tendencia de los resultados, y no quién dijo qué. Las personas 
suelen ser más honestas sobre las actitudes, las suyas o las que han observado, cuando no tienen que 
expresarlas en voz alta delante de colegas.



30 31

Internacional de la Educación - Conjunto de herramientas

ENSEÑAR LA INCLUSIÓN, CONSTRUIR LA PERTENENCIA: un conjunto de herramientas para 
docentes y sindicatos de la educación para promover la inclusión y poner fin al estigma 

relacionado con la lepra (enfermedad de Hansen)

# F. Reuniones, eventos y espacios sindicales /  /  / ?
F1 Los lugares de reunión y los eventos se verifican de antemano desde la óptica de la 

accesibilidad física, y no solo se presumen adecuados.

F2 Los formatos y la programación de las reuniones tienen en cuenta a los afiliados con 
limitaciones vinculadas a la salud (por ej. fatiga, movilidad, calendarios de tratamiento) y las 
observancias religiosas o culturales.

F3 Los afiliados con deficiencias o discapacidades visibles, los afiliados LGBTQI y los afiliados 
de minorías étnicas declaran sentirse cómodos participando plenamente en los espacios 
sindicales (esto puede requerir simplemente preguntárselo).

# G. Influencia en las políticas e incidencia externa /  /  / ?
G1 El sindicato ha planteado cuestiones de educación inclusiva o de no discriminación ante 

las autoridades educativas en los dos últimos años, cubriendo más de uno de los motivos 
siguientes: discapacidad, lepra (enfermedad de Hansen)/salud, género, inclusión LGBTQI, 
origen étnico.

G2 El sindicato ya ha establecido una alianza con, o solicitado la opinión de, organizaciones 
que representan a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), grupos 
de defensa de los derechos de las personas con discapacidad, organizaciones de mujeres, 
organizaciones LGBTQI, u organizaciones de defensa de los derechos de las minorías 
étnicas.

G3 La oferta de desarrollo profesional del sindicato incluye algo sobre el estigma, la 
discapacidad, la igualdad de género, la inclusión LGBTQI o el antirracismo — para la propia 
sensibilización de los afiliados, y no solo para un uso en el aula.

Leer sus resultados

Mayoritariamente  Su sindicato tiene verdaderos cimientos sobre los que construir. Concéntrese en 
transformar las buenas prácticas informales en una política documentada y sostenible (a 
partir de la Unidad 3.3).

Mayoritariamente  Punto de partida común. Elija dos o tres elementos que transformar en ✅ a lo largo de los 
próximos meses en lugar de intentar resolverlo todo de una vez.

Mayoritariamente  or ? También es un punto de partida totalmente normal — simplemente le indica por dónde 
empezar. Comience por la Sección A (compromiso de la dirección) y la Sección B (actitudes 
y creencias), ya que tienden a desbloquear los progresos en otros ámbitos.

Dos tendencias que vigilar:

1.	 La brecha exterior/interior. Los sindicatos obtienen a menudo buenos resultados en la Sección G 
(incidencia externa) mientras obtienen resultados más bajos en las Secciones C, D y F (práctica interna). Es 
más fácil ejercer la incidencia hacia el exterior que mirar hacia dentro.

2.	 La brecha política/actitud. Un sindicato puede tener buenos resultados en la Sección D (existen 
protecciones formales sobre el papel) mientras tiene malos resultados en la Sección B (actitudes que 
dan forma a la manera en que esas protecciones se aplican realmente en el día a día). Las políticas y 
las actitudes deben trabajarse juntas — una cláusula de no discriminación no cambia por sí sola las 
suposiciones de un colega.

# C. Composición de la afiliación y representación /  /  / ?
C1 El sindicato tiene cierta idea de la diversidad de su propia afiliación (aunque sea de manera 

informal) — incluidos el equilibrio de géneros, la discapacidad y la composición étnica — y 
no solo del sector que representa.

C2 Las mujeres están representadas en la dirección del sindicato aproximadamente en 
proporción a su parte en la afiliación, y no concentradas únicamente en roles de apoyo o 
administrativos.

C3 Los afiliados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), con una discapacidad o 
problemas de salud visibles, los afiliados LGBTQI y los afiliados de minorías étnicas están 
representados en la dirección, los comités o los puestos de delegados.

C4 Existe un medio para que los afiliados de grupos marginados o estigmatizados planteen 
directamente preocupaciones, por ej. una persona de contacto, un grupo de trabajo o 
una red de pares (por ejemplo un grupo de afiliados LGBTQI o una red de afiliados con 
discapacidad).

C5 Los afiliados más jóvenes o más recientes saben cuál es la posición del sindicato sobre 
la inclusión y la no discriminación para todos los motivos, en lugar de quedar librados a 
suposiciones.

# D. Protecciones en el lugar de trabajo y ajustes /  /  / ?
D1 El sindicato ha planteado o negociado protecciones contra la discriminación que cubrirían 

claramente a un afiliado afectado por la lepra (enfermedad de Hansen) y la discapacidad — 
y no dejadas implícitas bajo un lenguaje genérico de «problemas de salud».

D2 El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminación y el acoso 
basados en el género (incluidos en la contratación, la promoción y la remuneración).

D3 El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminación basada en 
la orientación sexual y la identidad de género.

D4 El sindicato ha planteado o negociado protecciones que cubren la discriminación racial, 
étnica o religiosa.

D5 El sindicato sabe cómo se gestionan las solicitudes de ajuste razonable en los lugares de 
trabajo de los afiliados, y puede acompañar a los afiliados en ese proceso.

D6 El personal o los voluntarios encargados de las reclamaciones o de los expedientes 
han recibido una formación sobre el estigma y la discriminación — incluidos el estigma 
vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen), la discriminación basada en el género, y la 
discriminación basada en la discapacidad, la orientación sexual, la identidad de género o el 
origen étnico.

# E. Comunicaciones y lenguaje /  /  / ?
E1 Las comunicaciones del sindicato (boletines, sitio web, medios sociales) utilizan un 

lenguaje respetuoso, exacto y no estigmatizante sobre la lepra (enfermedad de Hansen), la 
discapacidad, el género, la orientación sexual/la identidad de género y el origen étnico.

E2 El sindicato ya ha comunicado de manera proactiva hechos exactos sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen) (por ej. que es curable y poco contagiosa) para contrarrestar los 
mitos, en lugar de esperar a que se lo pidan.

E3 Los materiales están disponibles en formatos accesibles cuando es necesario (por ej. 
caracteres grandes, lenguaje sencillo, compatibilidad con los lectores de pantalla).

E4 Las imágenes y los ejemplos del sindicato (en los boletines, los materiales de formación, las 
campañas) reflejan un verdadero abanico de géneros, orígenes étnicos y capacidades — y 
no un marco por defecto estrecho.
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Paso 4. Planificar sus actividades  - Identifique las acciones concretas necesarias para alcanzar cada 
objetivo.

Ejemplo:

Objetivo Actividades posibles
Mejorar la accesibilidad Realizar un examen de la accesibilidad de las reuniones y los lugares; 

proporcionar materiales de reunión accesibles.
Desarrollar la sensibilización Organizar un taller sobre el lenguaje inclusivo y la inclusión de la 

discapacidad.
Revisar las políticas Formar un pequeño grupo de trabajo para revisar las políticas sindicales y 

recomendar mejoras.
Aumentar la participación Invitar a los afiliados subrepresentados a unirse a los comités o a las 

actividades de desarrollo del liderazgo.

Paso 5. Decidir cómo medirá los progresos - Los indicadores le ayudan a saber si sus acciones 
marcan una diferencia.

Ejemplos:

	� Número de reuniones celebradas en lugares accesibles.
	� Política de inclusión elaborada y aprobada.
	� Número de afiliados formados en prácticas inclusivas.
	� Aumento de la participación de las mujeres, las personas con discapacidad u otros afiliados 

subrepresentados.
	� Respuestas de los afiliados sobre el sentimiento de ser acogidos e incluidos.

Reflexione sobre cómo recopilará esta información, por ejemplo las hojas de asistencia, las encuestas, 
los informes de reunión o los documentos de política.

Paso 6. Asignar los recursos - Reflexione sobre lo que necesita para poner su plan en acción.

Esto puede incluir:

	� un presupuesto;
	� tiempo de personal o de voluntarios;
	� materiales de formación;
	� lugares accesibles;
	� una interpretación en lengua de señas o un subtitulado;
	� alianzas con organizaciones de personas con discapacidad (OPD) u organizaciones de personas 

afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen).

Una acción concreta de inclusión necesita tiempo, personas y presupuesto. Antes de finalizar su 
plan de acción, identifique qué recursos puede utilizar su sindicato y qué apoyo adicional puede ser 
necesario. Esto no tiene por qué ser complicado. El objetivo es asegurarse de que la accesibilidad, la 
participación y la inclusión se planifiquen desde el principio, y no se añadan después si queda dinero.

3.2.3 Elaborar una acción interna sobre la inclusión
Completar la autoevaluación es solo el primer paso. El paso siguiente consiste en decidir qué hará su 
sindicato para volverse más inclusivo. No necesita abordar cada problema a la vez. Comience por elegir 
uno o dos ámbitos prioritarios donde su sindicato pueda aportar mejoras realistas a lo largo de los 
próximos 6 a 12 meses. Pequeñas acciones realizables son a menudo más sostenibles que intentar 
operar numerosos cambios al mismo tiempo.

Su plan de acción puede integrarse luego en su plan de trabajo anual, su plan estratégico, los planes 
de los comités o las prioridades de negociación colectiva.

Proceso de planificación19

Paso 1. Identificar sus prioridades - Revise los resultados de su autoevaluación.

Pregúntese:

	� ¿Qué obstáculos tienen el mayor impacto en los afiliados?
	� ¿Qué mejoras son las más urgentes?
	� ¿Qué acciones son realistas con los recursos de que disponemos?

Ejemplos:

	� Mejorar la accesibilidad de las reuniones sindicales.
	� Revisar el lenguaje y las comunicaciones del sindicato.
	� Elaborar una política de inclusión.
	� Aumentar la participación de los afiliados subrepresentados en la dirección.

Paso 2. Definir su objetivo — Un objetivo describe el cambio que quiere alcanzar.

Ejemplo: hacer el sindicato más inclusivo y accesible para todos los afiliados.

Paso 3. Fijar objetivos específicos  - Los objetivos específicos describen lo que logrará para alcanzar 
la meta. Los buenos objetivos son precisos y realizables.

Ejemplos:

	� Revisar y actualizar las políticas sindicales para promover la inclusión.
	� Mejorar la accesibilidad de las reuniones y los eventos.
	� Desarrollar la sensibilización de los afiliados sobre la inclusión de la discapacidad y el estigma.
	� Aumentar la participación de los grupos subrepresentados en las actividades sindicales.
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¡Pruebe esto!

Consejos para una planificación inclusiva

Al elaborar su plan de acción, pregúntese:

	� ¿Hemos involucrado a afiliados con orígenes y experiencias diferentes?
	� ¿Hemos consultado a afiliados con discapacidad, afiliados afectados por la lepra (enfermedad 

de Hansen), o a las organizaciones que los representan?
	� ¿Son nuestras actividades planificadas accesibles a todos?
	� ¿Incluye nuestro presupuesto la accesibilidad y los ajustes razonables?
	� ¿Ayudarán nuestras acciones a eliminar los obstáculos para la participación?
	� ¿Cómo sabremos si nos hemos vuelto más inclusivos?

Pregunta-guía Qué considerar Ejemplos sindicales
¿Qué personas se 
necesitan?

Identificar quién dirigirá, 
apoyará y participará.

	� responsables sindicales
	� representantes de sección
	� miembros del comité de igualdad
	�  voluntarios
	� organizaciones socias

¿Qué tiempo se necesita? Ser realista sobre el tiempo 
de reunión, la preparación, 
el seguimiento y el informe.

	� reuniones de comité
	� consultas de afiliados
	� sesiones de formación
	� tiempo de revisión de las políticas

¿Qué presupuesto se 
necesita?

Incluir tanto los costos 
directos de la actividad 
como los costos de 
accesibilidad.

	� alquiler de local
	� apoyo al transporte
	� impresión
	� interpretación 
	� subtitulado
	� materiales accesibles
	� refrigerios.

¿Qué materiales o 
herramientas se 
necesitan?

Preparar los materiales en 
formatos que los afiliados 
puedan utilizar.

	� documentos en lenguaje sencillo
	� materiales en caracteres grandes
	�  resúmenes traducidos,
	� formularios en línea
	� listas de verificación de reunión

¿Qué socios pueden 
ayudar?

Preguntar quién puede 
proporcionar consejos, 
formación o aportes 
basados en la vivencia.

	� organizaciones de personas con 
discapacidad

	� organizaciones de personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen)

	� grupos comunitarios
	� organizaciones de salud o de derechos 

humanos
¿Cómo se hará el 
seguimiento de los 
recursos?

Acordar quién registra los 
gastos, la participación y las 
lecciones aprendidas.

	� hoja de seguimiento presupuestario sencilla
	� hojas de asistencia
	� informes de reunión
	� respuestas de los afiliados

Al asignar los recursos, priorice los costos que ayudan a eliminar los obstáculos para la participación. 
La accesibilidad no es un extra opcional; forma parte de hacer las actividades sindicales justas, 
inclusivas y eficaces.

	� Pregunte a los afiliados y a las organizaciones socias qué apoyo es realmente necesario antes de 
fijar el presupuesto.

	� Prevea los costos ocultos, como el tiempo de preparación adicional, los formatos accesibles, el 
apoyo al transporte o la interpretación.

	� Revise los gastos después de la actividad y anote lo que debería presupuestarse la próxima vez.
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	Ä Las prioridades deberían ser pocas y realistas. Después de completar la autoevaluación, los 
sindicatos deberían identificar uno o dos ámbitos prioritarios realistas que abordar en primer 
lugar, y llevar el resto a futuros planes de trabajo o al plan estratégico del sindicato.

	Ä Los planes de acción necesitan un responsable y una fecha. Un ámbito prioritario solo se 
convierte en un cambio real una vez que una actividad precisa, un responsable designado y un 
calendario realista están vinculados a él.

	Ä La inclusión interna y la incidencia externa se refuerzan mutuamente. Los sindicatos 
pueden vincular lo que cambian internamente con su incidencia externa, por ejemplo mediante 
el diálogo social, la negociación colectiva y el intercambio de ejemplos concretos de prácticas 
inclusivas.

Recursos adicionales
1.	 Accesibilidad, ajustes razonables, y presupuestación para la inclusión, por CBM: https://

cbmglobal.org/blog/budgeting-for-inclusion

2.	 Hoja de consejos del ACNUR sobre presupuestación inclusiva: https://www.unhcr.org/sites/default/
files/legacy-pdf/62962a0a4.pdf

3.	 Presupuestación y movilización de recursos para la inclusión de la discapacidad en la 
acción humanitaria, por UNICEF, también aplicable a contextos de sindicatos de la educación: 
mobilizing-resources-disability-inclusion-humanitarian-actionshttps://www.unicef.org/documents/
budgeting-and

4.	 Nota de orientación de la CESPAP de la ONU sobre el ciclo de gestión de proyectos: https://
www.unescap.org/kp/2023/guidance-note-disability-inclusive-project-management-cycle

Práctica y aplicación

Un obstáculo, un pequeño cambio
Piense en su propia experiencia de las reuniones, las comunicaciones, las actividades o la toma de 
decisiones sindicales. Elija un obstáculo que pueda hacer más difícil la participación plena de algunos 
afiliados.

1.	 Nombre un obstáculo que haya notado o que, según usted, pueda existir en su sindicato.

2.	 Escriba una frase que explique a quién podría afectar este obstáculo.

3.	 Identifique un pequeño cambio que podría facilitar la participación.

Pregunta de reflexión: ¿qué podría hacer usted personalmente para plantear este pequeño cambio 
de manera respetuosa y constructiva?

Resumen de la unidad
	Ä La incidencia creíble comienza en casa. Los sindicatos refuerzan su incidencia externa en 

favor de la educación inclusiva cuando sus propias estructuras, su lenguaje y sus prácticas 
reflejan los valores que promueven.

	Ä Los obstáculos para la inclusión rara vez son deliberados. Aparecen comúnmente en 
forma de actitudes y suposiciones no examinadas, lagunas en el acceso y la comunicación, y 
debilidades en las políticas, las estructuras y la representación.

	Ä La autoevaluación es un punto de partida, no una prueba. La herramienta de 
autoevaluación rápida está destinada a una reflexión y una discusión honestas, no a una 
puntuación, y «en parte», «no» y «no lo sé» son las respuestas más útiles porque muestran 
dónde concentrar los esfuerzos.

	Ä La inclusión se construye mediante pequeños cambios sostenidos. Volverse más inclusivo 
es un camino continuo en lugar de un logro puntual, de modo que los sindicatos deberían 
concentrarse en cambios realistas y realizables en lugar de intentar resolverlo todo de una vez.

https://cbm
https://cbm
https://global.org/blog/budgeting-for-inclusion
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/62962a0a4.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/62962a0a4.pdf
https://www.unicef.org/documents/budgeting-and
https://www.unicef.org/documents/budgeting-and
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3.3.1 Marco de mensajes y argumentos clave

Una de las cosas importantes que los sindicatos de la educación tienen que hacer es sensibilizar sobre 
la educación inclusiva, la inclusión de la discapacidad y la lepra (enfermedad de Hansen). Para que 
su comunicación funcione, primero debe saber exactamente qué quiere que su mensaje logre. Crear 
mensajes de incidencia contundentes y convincentes es un componente fundamental de su estrategia 
— estos argumentos clave representarán a su organización y persuadirán a quienes toman decisiones 
para que apoyen su causa.

Esto se vuelve importante porque pueden estar presentes dificultades en el aula, entre los pares 
y colegas del cuerpo docente y del personal, y entre los afiliados del sindicato de la educación. La 
sensibilización sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y las ideas erróneas comunes es la clave para 
atenuar dificultades como el estigma hacia los estudiantes y la discriminación en el trabajo para los 
docentes y el personal de apoyo educativo.

Para asegurarse de que su público destinatario recuerde realmente su mensaje, manténgalo claro, 
breve, directo y centrado en solo algunos puntos clave. Respaldar sus afirmaciones con datos sólidos 
e investigaciones puede ser muy persuasivo, ya que muchas personas responden bien a los hechos 
y las cifras. Del mismo modo, el uso de ejemplos comparativos o de historias con las que uno pueda 
identificarse puede hacer su argumentación mucho más fuerte.

Preguntas-guía

1.	 ¿Qué quiere que el público comprenda?

2.	 ¿Qué quiere que el público recuerde?

3.	 ¿Qué quiere que el público haga?

Los elementos siguientes han demostrado ser eficaces al elaborar una incidencia:

	� Ser claro, memorable y coherente
	� Resumir el cambio que quiere operar
	� Ser sencillo, corto y contundente
	� Estar relativamente libre de jerga
	� Estar adaptado a su(s) público(s) específico(s)
	� Incluir plazos y calendarios claros para emprender el trabajo
	� Incluir toda acción que quiera que el/los público(s) emprenda(n) en respuesta;
	� Combinar los mensajes políticos con ejemplos concretos y evidencias anecdóticas para 

respaldarlos.

A continuación figuran algunos de los mensajes clave y argumentos clave que podría querer 
considerar en su campaña por la inclusión. Esto se apoya en la herramienta de incidencia ESACP para 
la elaboración de mensajes de incidencia política, adaptada de CIVICUS.20 (Véase también el Anexo 5: 

Unidad 3.3. Comunicar y hacer campaña por 
la inclusión

Presentación de la unidad
La incidencia es más eficaz cuando está bien planificada, basada en las evidencias y centrada en las 
personas. Esta unidad explora estrategias concretas para involucrar a los afiliados de los sindicatos, 
elaborar mensajes clave, planificar actividades de sensibilización y de incidencia, construir alianzas y 
hacer un seguimiento de los progresos. Los participantes aprenderán cómo comunicar sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen), la discapacidad y la educación inclusiva de manera que cuestione el estigma, 
construya apoyo y fomente la acción colectiva dentro de las escuelas, los sindicatos y las comunidades.

 Objetivos de aprendizaje de la unidad
1.	 Utilizar un marco de mensajes y argumentos clave para comunicar de manera exacta y 

persuasiva sobre la lepra (enfermedad de Hansen) y la inclusión.

2.	 Utilizar fichas de desmitificación para corregir las ideas erróneas comunes.

3.	 Planificar una acción sencilla de sensibilización o de incidencia con ayuda de una plantilla lista 
para adaptar.

4.	 Utilizar herramientas que apoyan el diálogo y la movilización de los afiliados de los sindicatos.

Esquema de la unidad
3.3.1 Marco de mensajes y argumentos clave

3.3.2 Fichas de desmitificación

3.3.3 Involucrar a los afiliados en el diálogo

3.3.4 Planificar una acción de sensibilización o de incidencia

3.3.5 Trabajar con las escuelas, las comunidades y las organizaciones socias

3.3.6 Hacer un seguimiento del impacto
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Elaborar mensajes de incidencia
Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a 
aprender y a participar plenamente en la educación.
Público Preocupaciones Mensaje posible Llamado a la acción
Personal de apoyo 
educativo (apoyo, 
administración, 
instalaciones)

Pueden no darse 
cuenta de que la lepra 
(enfermedad de Hansen) 
está cubierta por las 
protecciones contra 
la discriminación en el 
trabajo; suponen que es 
solo un «problema de 
docentes»

Las personas afectadas 
por la lepra (enfermedad 
de Hansen), incluidos los 
colegas, tienen el mismo 
derecho a la dignidad 
y a un trato justo en el 
trabajo que cualquier 
otra persona, protegido 
por el derecho nacional e 
internacional.

Señale a su representante 
sindical todo comentario 
o práctica de exclusión 
que note.

Administradores 
escolares

Preocupados por las 
quejas de los padres, la 
reputación de la escuela o 
la exposición jurídica si el 
asunto se gestiona mal

Una política de no 
discriminación clara 
y escrita protege a su 
escuela y a su personal, 
y señala una dirección 
segura y competente 
sobre un asunto sensible.

Adopte o actualice una 
política escrita de no 
discriminación que cubra 
la lepra (enfermedad de 
Hansen) y la discapacidad 
para el comienzo del 
próximo trimestre.

Ejemplo 2

Elaborar mensajes de incidencia
Primary Message: Every learner, regardless of health condition or disability, has the right to a quality, 
inclusive education alongside their peers.
Público Preocupaciones Mensaje posible Llamado a la acción
Estudiantes Pueden temer que un 

compañero que necesita 
un apoyo adicional 
signifique menos atención 
para todos los demás

La inclusión significa que 
cada estudiante recibe 
el apoyo que necesita 
para aprender bien — 
usted incluido. Las aulas 
donde cada persona está 
incluida tienden a ser 
aulas donde cada persona 
aprende mejor.

Incluya en el trabajo de 
grupo y las actividades 
a los compañeros que 
aprenden de otra manera.

Padres/cuidadores Se preocupan de que la 
inclusión de estudiantes 
con una discapacidad o 
un problema de salud 
pueda ralentizar o rebajar 
la calidad de la educación 
de su propio hijo

La investigación muestra 
sistemáticamente que las 
aulas inclusivas benefician 
a todos los estudiantes, y 
no solo a los que tienen 
necesidades adicionales. 
El derecho de ningún niño 
a una buena educación se 
logra a costa del de otro.

Plantee sus 
preocupaciones 
directamente a la escuela 
en lugar de pedir que 
un niño sea trasladado o 
excluido.

Herramienta de incidencia en blanco: elaborar mensajes de incidencia para una plantilla lista para 
usar.)

Ejemplo 1

Elaborar mensajes de incidencia
Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a 
aprender y a participar plenamente en la educación.
Público Preocupaciones Mensaje posible Llamado a la acción
Estudiantes Miedo a «contagiarse» 

la lepra (enfermedad 
de Hansen) de un 
compañero de clase; 
pueden repetir mitos 
de patio de recreo sin 
conocer los hechos

La lepra (enfermedad 
de Hansen) se cura 
con medicamentos. 
Una vez comenzado el 
tratamiento, una persona 
ya no puede transmitirla 
— se puede sentarse 
juntos, jugar juntos y 
ser amigos con toda 
seguridad.

Tome la palabra si oye 
que se molesta a un 
compañero o se le deja de 
lado a causa de la lepra 
(enfermedad de Hansen).

Padres/cuidadores Se preocupan de que su 
propio hijo pueda estar en 
peligro; pueden presionar 
a la escuela para separar 
o excluir a un compañero 
afectado

Con un tratamiento 
temprano, los niños 
afectados por la lepra 
(enfermedad de Hansen) 
viven una vida plena y 
sana y no presentan 
ningún riesgo para sus 
compañeros de clase. 
Cada niño, incluido el 
suyo, merece aprender sin 
miedo ni exclusión.

Contacte directamente a 
la escuela por cualquier 
preocupación de salud 
en lugar de pedir que un 
niño sea excluido.

Docentes No saben cómo 
responder a las preguntas 
de la clase; preocupados 
por decir algo incorrecto 
o pasar por alto una 
preocupación de salud

No necesita ser un 
experto en salud — 
necesita hechos exactos 
y un enfoque de aula 
calmado y coherente. 
Un estudiante afectado 
por la lepra (enfermedad 
de Hansen) necesita 
la misma acogida que 
cualquier otro estudiante.

Solicite una breve sesión 
informativa sindical o 
escolar sobre los hechos 
relativos a la lepra 
(enfermedad de Hansen) 
antes del trimestre en que 
la necesite.
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3.3.2 Fichas de desmitificación
La información siguiente le ayudará a elaborar más mensajes y argumentos clave destinados a sus 
públicos destinatarios. Aquí están las fichas informativas para: 

1.	 abordar los mitos comunes sobre la lepra (enfermedad de Hansen);
2.	 la discapacidad;
3.	 la educación inclusiva;
4.	 el Diseño Universal para el Aprendizaje; y 
5.	 las tecnologías de asistencia.

Mitos e ideas erróneas sobre la lepra (enfermedad de Hansen)21

El estigma y la discriminación hacia las personas con lepra (enfermedad de Hansen) se anclan a 
menudo en los mitos y la desinformación. Gracias a años de investigación, ahora disponemos de 
respuestas claras y basadas en las evidencias a estos mitos, que permiten reducir el estigma. Véase 
el Módulo 1, Unidad 1.1.5 Mitos e ideas erróneas comunes para los mitos comunes sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen).

Mito contra realidad: comprender la discapacidad22

Las ideas erróneas sobre la discapacidad pueden conducir al estigma, la discriminación y la exclusión. 
Aprender los hechos ayuda a crear escuelas, lugares de trabajo y comunidades más inclusivos.

Mitos Hechos
La discapacidad define 
quién es una persona.

Una discapacidad es solo una parte de la identidad de una persona. Las personas 
con discapacidad tienen sus propias fortalezas, intereses, talentos y aspiraciones, 
igual que todo el mundo.

Las personas con 
discapacidad están siempre 
enfermas o sufriendo.

La discapacidad no significa necesariamente la enfermedad. Muchas personas 
con discapacidad están sanas y activas. Como todo el mundo, pueden a veces 
enfermar, pero su discapacidad no significa que estén siempre indispuestas.

Las personas con 
discapacidad merecen 
lástima.

Las personas con discapacidad merecen el respeto, la igualdad de oportunidades 
y la inclusión — no la lástima. Son a menudo los obstáculos en la sociedad, más 
que la deficiencia de una persona, los que limitan la participación.

Las personas con 
discapacidad siempre 
necesitan ayuda.

Cada persona necesita apoyo por momentos. Muchas personas con discapacidad 
viven de manera autónoma, toman sus propias decisiones y contribuyen 
activamente a su familia, su lugar de trabajo y su comunidad. Ofrezca ayuda en 
caso de necesidad, pero no suponga que siempre es necesaria.

Todas las personas con 
discapacidad tienen las 
mismas necesidades.

Las personas con discapacidad son diversas. Sus experiencias, capacidades, 
preferencias y necesidades de apoyo varían de una persona a otra.

Elaborar mensajes de incidencia
Primary Message: Every learner, regardless of health condition or disability, has the right to a quality, 
inclusive education alongside their peers.
Público Preocupaciones Mensaje posible Llamado a la acción
Docentes Se sienten mal 

preparados o 
sobrecargados, sin la 
formación o el apoyo 
necesarios para gestionar 
solos un aula diversa

La educación inclusiva 
es una responsabilidad 
compartida, y no algo 
que se espera que los 
docentes gestionen 
solos. Significa un 
acceso a la formación, 
a personal de apoyo y a 
ajustes concretos y poco 
exigentes.

Identifique una laguna 
de formación y solicítela 
a través del canal de 
desarrollo profesional 
de su sindicato este 
trimestre.

Personal de apoyo 
educativo (apoyo, 
administración, 
instalaciones)

Suponen que la inclusión 
es «el trabajo del docente» 
y no concierne a su rol

Cada rol en una escuela, 
del bibliotecario al 
conductor de autobús, 
da forma al hecho de 
que un estudiante se 
sienta acogido y capaz de 
participar plenamente.

Aprenda una forma 
concreta en que su rol 
específico puede apoyar a 
un estudiante incluido.

Administradores 
escolares

Preocupados por el costo 
y la complejidad de los 
ajustes, o inseguros de 
por dónde empezar

Numerosos ajustes 
eficaces son de bajo 
costo — asientos flexibles, 
sistemas de apoyo 
entre pares, materiales 
accesibles — y un plan de 
inclusión escrito reduce el 
riesgo jurídico al tiempo 
que demuestra liderazgo.

Redacte o actualice un 
plan de inclusión escolar, 
en consulta con el 
personal y los padres, a lo 
largo de este año escolar.
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Mitos Hechos
La educación inclusiva es 
demasiado costosa.

Muchas prácticas inclusivas exigen cambios en la enseñanza en lugar de recursos 
costosos. Una enseñanza flexible, actitudes positivas, materiales accesibles y la 
colaboración pueden a menudo marcar una diferencia significativa.

La educación inclusiva es 
solo la responsabilidad 
de los docentes 
especializados.

Crear escuelas inclusivas es la responsabilidad de cada persona. Los docentes, las 
direcciones escolares, las familias, los sindicatos de la educación, las comunidades 
y los gobiernos desempeñan todos un papel importante en la eliminación de los 
obstáculos y el apoyo a los estudiantes.

La educación inclusiva 
es un programa que 
las escuelas pueden 
completar.

La educación inclusiva es un proceso continuo. Las escuelas reflexionan 
permanentemente sobre sus políticas, sus prácticas y su cultura para hacer el 
aprendizaje más accesible e inclusivo para todos.

Abordar las ideas erróneas sobre el Diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA)24

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque de diseño del aprendizaje que permite a 
todos los estudiantes acceder a una misma lección, participar en ella y tener éxito en ella. Aquí están 
algunas ideas erróneas comunes sobre el DUA.

Mitos Hechos
El DUA toma demasiado 
tiempo.

Planificar lecciones inclusivas puede tomar más tiempo al principio, pero se vuelve 
más fácil con la práctica. Pequeños cambios pueden hacer el aprendizaje más 
accesible y estimulante para todos los estudiantes.

El DUA es costoso y exige 
una tecnología especial.

El DUA no tiene por qué ser costoso. Muchas estrategias de DUA utilizan recursos 
sencillos, de bajo costo o gratuitos. Un DUA eficaz se basa en una enseñanza 
flexible, y no en un equipamiento costoso.

Solo los especialistas 
pueden aplicar el DUA.

Cada docente puede utilizar el DUA. Es una forma de pensar la enseñanza que 
ayuda a todos los estudiantes a participar y aprender, cualesquiera que sean sus 
capacidades o sus orígenes.

El DUA rebaja las normas 
académicas.

El DUA conserva los mismos objetivos de aprendizaje para todos. Simplemente 
ofrece diferentes maneras para que los estudiantes accedan a la información, se 
involucren en el aprendizaje y demuestren lo que saben.

El DUA significa que «todo 
vale» en el aula.

El DUA ofrece elección y flexibilidad, y no expectativas rebajadas. Los estudiantes 
pueden tomar diferentes caminos para alcanzar los mismos resultados de 
aprendizaje.

Algunos estudiantes 
obtienen una ventaja 
injusta del DUA.

El DUA beneficia a todos. Dar a los estudiantes diferentes maneras de aprender y 
de mostrar su comprensión ayuda a eliminar los obstáculos y crea oportunidades 
equitativas para todos.

El DUA no es más que una 
nueva tendencia educativa.

El DUA es un marco basado en las evidencias, anclado en la educación inclusiva. 
Apoya una enseñanza centrada en el estudiante y se alinea con el objetivo de 
ofrecer oportunidades de aprendizaje equitativas a cada estudiante.

Mitos Hechos
Las personas con 
discapacidad no pueden 
aprender, trabajar o 
contribuir a la sociedad.

Con igualdad de oportunidades y un apoyo apropiado, las personas con 
discapacidad pueden aprender, trabajar, dirigir y contribuir de muchas maneras 
diferentes.

Las personas con una 
discapacidad intelectual 
no pueden participar en 
deportes o actividades 
físicas.

Muchas personas con una discapacidad intelectual participan con éxito en 
deportes, actividades recreativas y actividades físicas. En todo el mundo, millones 
de atletas con una discapacidad intelectual compiten a través de las Olimpiadas 
Especiales (Special Olympics) y otras organizaciones deportivas.

Incluir a estudiantes con 
discapacidad rebaja la 
calidad de la educación.

La educación inclusiva beneficia a todos. Aprender juntos ayuda a construir el 
respeto, la empatía, la cooperación y la comprensión, al tiempo que mejora la 
enseñanza y el aprendizaje para todos los estudiantes.

Desmitificar la educación inclusiva23

La educación inclusiva consiste en garantizar que cada estudiante pueda acceder a una educación de 
calidad, participar en ella y tener éxito en ella. Es un proceso continuo de identificación y eliminación 
de los obstáculos para el aprendizaje y la participación. A continuación figuran algunas ideas erróneas 
comunes sobre la educación inclusiva.

Mitos Hechos
La educación inclusiva es 
solo para los estudiantes 
con discapacidad.

La educación inclusiva beneficia a todos los estudiantes. Busca eliminar los 
obstáculos vinculados a la discapacidad, los problemas de salud, el género, 
la pobreza, el idioma, el origen étnico, el desplazamiento y otros factores que 
pueden afectar el aprendizaje y la participación.

La educación inclusiva 
significa que cada 
estudiante debe 
permanecer en la misma 
aula todo el tiempo.

La inclusión no es un enfoque uniforme. Los estudiantes deberían recibir el apoyo 
que necesitan en el entorno menos restrictivo, basándose las decisiones en sus 
fortalezas, sus necesidades y su interés superior individuales.

La educación inclusiva 
rebaja las normas 
académicas.

La educación inclusiva mantiene expectativas altas para cada estudiante. Utiliza 
enfoques pedagógicos flexibles, ajustes y apoyo para que todos los estudiantes 
puedan trabajar hacia los mismos objetivos de aprendizaje.

Los estudiantes con 
discapacidad aprenden 
mejor en escuelas o aulas 
separadas.

La investigación muestra que muchos estudiantes con discapacidad obtienen 
beneficios académicos y sociales cuando aprenden junto a sus pares, siempre 
que reciban un apoyo apropiado. La inclusión favorece la participación, la 
pertenencia y un aprendizaje significativo.

Los estudiantes sin 
discapacidad están en 
desventaja en las aulas 
inclusivas.

La educación inclusiva beneficia a todos. Aprender en aulas diversas ayuda a 
desarrollar la empatía, la cooperación, la resolución de problemas y el respeto de 
la diversidad, al tiempo que apoya resultados de aprendizaje positivos para todos 
los estudiantes.

La educación inclusiva 
consiste solo en colocar 
a los niños en escuelas 
ordinarias.

Estar presente es solo el comienzo. La verdadera inclusión significa que cada 
estudiante es acogido, participa activamente, aprende y siente un sentido de 
pertenencia.
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3.3.3 Involucrar a los afiliados en el diálogo
Los sindicatos de la educación son voces de confianza dentro de la comunidad educativa. Al involucrar 
a los afiliados en un diálogo abierto, los sindicatos pueden cuestionar los mitos sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen), reducir el miedo y el estigma, y construir apoyo en favor de la educación 
inclusiva y de los derechos de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen).

El diálogo es más eficaz cuando comienza por lo que los participantes ya saben, creen o han 
vivido. En lugar de comenzar por los hechos solos, fomente que los afiliados reflexionen sobre sus 
propias suposiciones y exploren cómo el estigma afecta a los estudiantes, los docentes, las familias 
y las comunidades. Utilice las evidencias, las historias personales y una discusión respetuosa para 
reemplazar progresivamente las ideas erróneas por información exacta.

El diálogo puede integrarse en:
	� Las reuniones y asambleas sindicales
	� Las sesiones de desarrollo profesional
	� Las visitas a escuelas
	� Las actividades de salud y bienestar
	� Los días internacionales de sensibilización (por ej. el Día Mundial de la Lepra (enfermedad de Hansen), el 

Día Internacional de las Personas con Discapacidad, el Día de los Derechos Humanos)
	� Las discusiones en los medios sociales y las sesiones de aprendizaje en línea

No olvide que cambiar las actitudes toma tiempo. Una sola conversación rara vez cambia por completo 
las creencias. Oportunidades regulares de discusión y reflexión son más eficaces que actividades de 
sensibilización puntuales.

Preguntas-guía
Utilice preguntas abiertas que fomenten la reflexión en lugar de poner a prueba los conocimientos. 

1.	 ¿Qué le viene a la mente cuando oye la palabra lepra (enfermedad de Hansen)?
2.	 ¿Dónde aprendió estas ideas?
3.	 ¿Cuáles de estas creencias se basan en hechos? ¿Cuáles podrían ser mitos?
4.	 ¿Cómo podría el estigma afectar a un estudiante o a un docente afectado por la lepra 

(enfermedad de Hansen)?
5.	 ¿Cómo reaccionaría si un estudiante o un colega revelara que tiene lepra (enfermedad de 

Hansen)?
6.	 ¿Qué papel puede desempeñar nuestro sindicato en la creación de escuelas seguras e 

inclusivas?

Mitos Hechos
No puedo utilizar el DUA 
porque sigo un programa 
prescrito.

El DUA puede utilizarse con cualquier programa. Los docentes pueden seguir 
ofreciendo diferentes maneras a los estudiantes de involucrarse, acceder a la 
información, participar y demostrar su aprendizaje al tiempo que enseñan el 
contenido requerido.

Ya diferencio mi enseñanza, 
así que no necesito el DUA.

La diferenciación y el DUA se complementan. El DUA diseña de manera proactiva 
lecciones accesibles a todos los estudiantes desde el principio, mientras que la 
diferenciación implica a menudo hacer ajustes después de que los obstáculos 
han sido identificados.

Ideas erróneas sobre el uso de las tecnologías de asistencia25

Las tecnologías de asistencia incluyen productos, equipos, programas informáticos y herramientas 
sencillas que ayudan a las personas con discapacidad a participar más plenamente en el aprendizaje, 
el trabajo y la vida cotidiana. Numerosas ideas erróneas impiden a las escuelas utilizar estas 
herramientas eficazmente.

Mitos Hechos
Utilizar una tecnología de 
asistencia es hacer trampa.

La tecnología de asistencia elimina los obstáculos — no da una ventaja injusta. 
Ayuda a los estudiantes a acceder al programa, a participar en el aprendizaje y a 
demostrar lo que saben en pie de igualdad con los demás.

La tecnología de asistencia 
es demasiado costosa.

No todas las tecnologías de asistencia son costosas. Muchas soluciones eficaces 
son de bajo costo o gratuitas, incluidos materiales de aula adaptados, recursos 
reciclados y funcionalidades de accesibilidad digitales gratuitas o integradas.

Utilizar una tecnología de 
asistencia crea más trabajo 
para los docentes.

La tecnología de asistencia puede hacer la enseñanza más eficaz. Da a los 
estudiantes más maneras de acceder a la información y de realizar tareas, 
ayudando a los docentes a responder a necesidades de aprendizaje diversas.

La tecnología de asistencia 
es solo para los estudiantes 
con una discapacidad 
severa.

Muchos estudiantes pueden beneficiarse de una tecnología de asistencia. Algunas 
herramientas están diseñadas para los estudiantes con discapacidad, mientras 
que otras — como los organizadores gráficos, los audiolibros, el subtitulado o 
los adaptadores de agarre para lápiz — pueden apoyar el aprendizaje de cada 
persona.

La tecnología de asistencia 
solo se utiliza en el aula.

La tecnología de asistencia apoya la participación en todos los ámbitos de la vida. 
Los estudiantes pueden utilizarla en casa, en la comunidad y más tarde en el lugar 
de trabajo para mejorar la autonomía y la participación.

La tecnología de asistencia 
hace a los estudiantes 
dependientes o menos 
motivados.

Una tecnología de asistencia apropiada aumenta a menudo la autonomía y la 
confianza. Cuando los estudiantes pueden participar con éxito y realizar tareas 
por sí mismos, son más propensos a permanecer involucrados y motivados.
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3.3.4 Planificar una acción de sensibilización o de 
incidencia
A fin de maximizar el impacto de los esfuerzos del sindicato, será útil elaborar un plan de acción escrito 
que ayude a aclarar qué debe hacerse y cómo hacerlo. Antes de organizar actividades, tenga claro 
qué cambio quiere alcanzar, a quién debe influir, y qué acción quiere que emprendan esas personas. 
Una incidencia eficaz combina la sensibilización con acciones concretas que conducen a cambios de 
actitudes, políticas o prácticas.26

Comience por un objetivo realista. Por ejemplo:

	� Mejorar la comprensión de la lepra (enfermedad de Hansen) por parte de los docentes.
	� Fomentar que las escuelas adopten políticas de no discriminación.
	� Aumentar las derivaciones para niños que presentan signos tempranos de lepra (enfermedad de Hansen).
	� Incluir la inclusión de la discapacidad y de la lepra (enfermedad de Hansen) en los programas de 

desarrollo profesional del sindicato.

Públicos diferentes exigen mensajes diferentes. Los afiliados, las direcciones escolares, los padres, 
quienes toman decisiones y los medios pueden necesitar cada uno información y enfoques diferentes. 
Del mismo modo, distintos grupos y organizaciones pueden tener enfoques variados de la incidencia.

Los enfoques de la incidencia incluyen:27

1.	 Sensibilización, comunicaciones y trabajo mediático – Construye la comprensión y la 
visibilidad del público mediante mensajes claros y basados en las evidencias.

2.	 Comunicación para el cambio de comportamiento – Apoya las evoluciones de las actitudes y 
las prácticas reforzando con el tiempo mensajes concretos y basados en los derechos.

3.	 Alianzas, coaliciones y alianzas estratégicas – Reúne a organizaciones y portavoces para 
compartir influencia, recursos e impulso.

4.	 Cabildeo y negociación – Involucra directamente a quienes toman decisiones para influir en las 
políticas, las prácticas o los comportamientos.

5.	 Campaña – Moviliza el apoyo público en torno a un asunto, un mensaje y un llamado a la acción 
claros.

6.	 Investigación y publicaciones  – Utiliza las evidencias, el análisis y recomendaciones para 
definir los problemas y proponer soluciones.

7.	 Trabajo con los niños y los jóvenes – Crea maneras seguras y significativas para que las 
opiniones de los jóvenes informen la incidencia.

8.	 Movilización social – Moviliza a las comunidades, incluidos los grupos marginados, como socios 
activos del cambio.

9.	 Conferencias y eventos – Reúne a las partes interesadas para poner de relieve los asuntos, 
acordar soluciones y comprometerse con un seguimiento.

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para involucrar a los afiliados en el diálogo

	� Cree espacios seguros y respetuosos donde los afiliados puedan hacer preguntas, compartir 
experiencias y discutir temas difíciles sin temor a juicios o discriminación.

	� Utilice historias y vivencias junto a los hechos. Las historias personales ayudan a menudo a 
cuestionar los estereotipos y hacen los mensajes de incidencia más significativos y memorables.

	� Invite a personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y a representantes de 
organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen), de organizaciones 
de personas con discapacidad (OPD) o de organizaciones de salud pertinentes a compartir sus 
experiencias siempre que sea apropiado. Siga el principio «nada sobre nosotros sin nosotros».

	� Haga las reuniones, las formaciones y las actividades de incidencia accesibles. Elija lugares 
accesibles, proporcione los materiales en formatos accesibles (por ej. caracteres grandes o copias 
digitales), utilice micrófonos cuando estén disponibles, y disponga los asientos para apoyar la 
participación. Considere proporcionar una interpretación en lengua de señas, un subtitulado u 
otros ajustes razonables cuando sea necesario.

	� Aplique los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) durante las formaciones 
y las actividades de sensibilización. Presente la información de múltiples maneras (por ej. 
presentaciones, videos, discusiones, materiales visuales e impresos), fomente diferentes maneras 
de involucrarse para los participantes, y ofrezca múltiples opciones para expresar las ideas, como 
hablar, escribir, dibujar o discutir en grupos pequeños.

	� Pregunte a los participantes sobre sus necesidades de ajuste de antemano en lugar de hacer 
suposiciones. Los ajustes razonables deberían planificarse en colaboración con los participantes 
siempre que sea posible.

	� Fomente que los afiliados se conviertan en Embajadores de la Educación Inclusiva que puedan 
animar discusiones, encarnar prácticas inclusivas y promover la inclusión de la discapacidad y la 
no discriminación dentro de las escuelas y las secciones sindicales locales.

	� Utilice un lenguaje y unas imágenes inclusivos en las presentaciones, las publicaciones y los 
medios sociales. Evite el lenguaje o los materiales visuales que refuerzan los estereotipos, la 
lástima o el estigma.

	� Repita los mensajes clave de manera coherente a través de las reuniones, los boletines, los 
medios sociales, las actividades de desarrollo profesional y las visitas a escuelas. Un cambio de 
actitud duradero pasa por una movilización continua en lugar de por eventos puntuales.

	� Dé el ejemplo. Vele por que las reuniones, los eventos, los comités y las oportunidades de 
dirección sindicales sean ellos mismos inclusivos, accesibles y acogedores para los afiliados con 
orígenes, discapacidades y vivencias diversos.
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Planificar una acción de sensibilización o de incidencia
Meta / Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a 
aprender y a participar plenamente en la educación.
Público 
destinatario

Mensaje Canales Actividades Calendario

Direcciones 
escolares y 
administradores

Las escuelas 
deberían ofrecer 
entornos de 
aprendizaje 
seguros e inclusivos 
para todos los 
estudiantes.

Reuniones 
escolares, diálogo 
político

Presentar 
estrategias 
concretas para 
prevenir el estigma y 
reforzar las políticas 
escolares inclusivas.

Mes 2

Docentes Cada docente puede 
ayudar a identificar 
y eliminar los 
obstáculos para la 
participación.

Comunidades 
de aprendizaje 
profesional, 
seminarios web

Compartir 
estrategias de aula 
sobre el DUA, los 
ajustes razonables 
y la respuesta al 
estigma.

Mes 2-3

Padres y miembros 
de la comunidad

Cada niño 
tiene derecho 
a pertenecer, 
aprender y 
participar.

Reuniones de 
padres, foros 
comunitarios

Organizar 
una sesión de 
sensibilización 
comunitaria con 
organizaciones 
locales de salud o de 
discapacidad.

Mes 3

Dirección del 
sindicato

La inclusión 
debería reflejarse 
en las políticas 
y las actividades 
sindicales.

Reuniones de la 
junta ejecutiva

Revisar la 
autoevaluación 
de inclusión del 
sindicato y acordar 
acciones prioritarias.

Mes 3

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para planificar actividades de sensibilización

	� Mantenga su mensaje sencillo y coherente.
	� Concéntrese en uno o dos objetivos de incidencia a la vez.
	� Combine los hechos con historias y ejemplos locales.
	� Utilice las reuniones y los canales de comunicación sindicales existentes antes de crear otros 

nuevos.
	� Revise lo que funcionó después de cada actividad y mejore su próxima acción de incidencia.

Utilice la plantilla de planificación de abajo para organizar actividades de sensibilización y acciones de 
incidencia internas o a pequeña escala. Le ayudará a definir el público destinatario, el mensaje clave, 
los canales de comunicación, las actividades y el calendario. La incidencia a nivel nacional o político 
se aborda en la Unidad 3.4, Compromiso político, diálogo social y negociación colectiva. Planifique las 
actividades a lo largo de un periodo de 3 o 6 meses, luego revise lo que funcionó, evalúe los resultados 
y planifique la próxima acción.

Plantilla de planificación
Planificar una acción de sensibilización o de incidencia
Meta / Mensaje principal: Las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) tienen derecho a 
aprender y a participar plenamente en la educación.
Público 
destinatario

Mensaje Canales Actividades Calendario

Afiliados del 
sindicato de la 
educación

Los educadores 
desempeñan un 
papel clave en 
la prevención 
del estigma y la 
promoción de la 
educación inclusiva.

Formación sindical, 
reuniones de 
sección, boletines

Realizar un taller 
sobre la lepra 
(enfermedad de 
Hansen), la inclusión 
de la discapacidad 
y la educación 
inclusiva.

Mes 1

La lepra 
(enfermedad de 
Hansen) es curable, 
poco contagiosa una 
vez comenzado el 
tratamiento, y nunca 
debería ser una 
razón de exclusión.

Medios sociales, 
correo electrónico, 
carteles

Difundir una 
campaña semanal 
«Mito contra 
realidad» a través 
de los canales de 
comunicación del 
sindicato.

Mes 1-2
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Comience por identificar a las partes interesadas que:

	� influyen en la política educativa o la práctica escolar
	� trabajan directamente con las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) o la 

discapacidad
	� pueden ayudar a difundir información exacta
	� tienen vínculos sólidos con las comunidades locales

Los socios potenciales pueden incluir:

	� Las escuelas y las direcciones escolares
	� Las asociaciones de padres y docentes
	� Las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen)
	� Las organizaciones de personas con discapacidad (OPD)
	� Los líderes comunitarios
	� Los ministerios de Educación y de Salud
	� Las instituciones de formación de docentes
	� Las agencias de protección de la infancia
	� Las organizaciones de defensa de los derechos humanos
	� Los medios locales
	� Las agencias de las Naciones Unidas y las ONG internacionales

No todas las partes interesadas tienen la misma influencia. Priorice a las que tienen tanto el interés 
como la capacidad de apoyar sus objetivos de incidencia. 

3.3.5 Trabajar con las escuelas, las comunidades y las 
organizaciones socias

Una vez que ha elaborado las metas principales y los mensajes clave de su campaña, es estratégico 
identificar los aliados y los embajadores que contribuirán a llevar su mensaje y a alcanzar su meta. Los 
sindicatos de la educación pueden lograr un mayor impacto trabajando con socios que aportan una 
experiencia, una influencia y unos recursos diferentes. Las alianzas también refuerzan la incidencia 
al demostrar un amplio apoyo comunitario a la inclusión. Existen diversas organizaciones locales 
e internacionales de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) en el mundo, y los 
sindicatos de la educación ganarían al establecer alianzas y colaborar con ellas.

Asociarse con personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen): la 
historia de Jyothi
Este ejemplo muestra cómo la Fundación Damien trabajó en asociación con Jyothi, una persona afectada por la lepra 
(enfermedad de Hansen), para sensibilizar y apoyar una respuesta temprana en su comunidad. Jyothi brinda primeros 
auxilios esenciales a la gente de Amancharla, un pueblo en el sureste de la India. Después de ser diagnosticada con 
lepra a los 12 años y completar seis meses de tratamiento, ahora se apoya en su experiencia vivida para ayudar a 
otros.

Con la formación de la Fundación Damien, Jyothi puede reconocer posibles síntomas de la lepra, brindar primeros 
auxilios básicos, y compartir información exacta con los miembros de la comunidad. El video que acompaña este 
ejemplo captura tanto el impacto del trabajo de la Fundación Damien como el importante papel de las personas 
afectadas por la lepra como defensoras, educadoras, y personas de referencia de confianza en su comunidad. 
También es un ejemplo sólido de cómo los medios, como la narrativa en video corto, pueden comunicar experiencias 
vividas, reducir el estigma, y mostrar el cambio a nivel comunitario de manera respetuosa y atractiva.

Enlace: https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education
Idioma: Francés

https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education
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¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para las alianzas de incidencia

	� Comience por un pequeño número de socios prioritarios en lugar de intentar involucrar a 
todo el mundo a la vez.

	� Busque embajadores dentro del gobierno, las escuelas y las comunidades que ya apoyan la 
inclusión.

	� Involucre a las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y 
a las OPD desde el principio. Su vivencia reforzará su incidencia.

	� Apóyese en las relaciones existentes, como las redes de escuelas, las autoridades educativas, 
las asociaciones de padres y los grupos comunitarios.

	� Construya alianzas en torno a metas compartidas, aun cuando las organizaciones tengan 
mandatos diferentes.

	� Defina claramente el rol de cada socio antes de comenzar las actividades conjuntas.
	� Mantenga a los socios informados de los progresos y celebre los éxitos compartidos.
	� Adapte su mensaje a cada público. Quienes toman decisiones pueden responder a las 

evidencias y a las recomendaciones políticas, mientras que los docentes y los padres pueden 
responder mejor a los ejemplos concretos y a las historias personales.

	� Revise con regularidad su mapeo de las partes interesadas. A medida que su incidencia 
crece, nuevos socios y embajadores pueden emerger, mientras que otros pueden requerir 
diferentes niveles de movilización.

Matriz de análisis de las partes interesadas
La matriz de análisis de las partes interesadas28 de abajo es una herramienta utilizada para identificar 
a los actores y las organizaciones que tendrán la mayor influencia y/o pueden ser movilizados como 
socio eficaz en su incidencia.

Hágase dos preguntas sobre cada parte interesada:
1.	 ¿Qué influencia tiene para operar un cambio?
2.	 ¿En qué medida se interesa por la educación inclusiva y la reducción del estigma?

Interés alto
Trabaja estrechamente en la inclusión o está 
directamente afectada

Interés bajo
Tiene una participación o una sensibilización 
limitada

Influencia 
alta

Establecer una alianza e influir

Son sus socios prioritarios. Trabaje 
estrechamente con ellos, involúcrelos en la 
planificación y construya relaciones a largo 
plazo. 

Ejemplos:

	� ministerio/departamento de Educación
	� dirección del sindicato de la educación
	� direcciones escolares
	� instituciones de formación de docentes
	� organizaciones de personas afectadas 

por la lepra (enfermedad de Hansen)
	� organizaciones de personas con 

discapacidad (OPD)

Sensibilizar y construir apoyo

Estas partes interesadas tienen influencia pero 
pueden no ver todavía la inclusión como una 
prioridad. Comparta evidencias, relatos de 
éxito y recomendaciones concretas para ganar 
su apoyo. 

Ejemplos: 

	� parlamentarios o responsables de los 
gobiernos locales

	� autoridades educativas
	� organizaciones de empleadores
	� medios nacionales

Influencia 
baja

Informar, consultar e involucrar

Estas partes interesadas son aliados 
importantes y pueden ayudar a sensibilizar, a 
compartir experiencias y a reforzar el apoyo 
comunitario.

Ejemplos:

	� afiliados del sindicato
	� docentes
	� asociaciones de padres
	� estudiantes y grupos de jóvenes
	� organizaciones comunitarias
	� trabajadores de salud locales

Mantener informado

Estos grupos no son prioridades inmediatas 
pero pueden convertirse en socios importantes 
en el futuro. Comparta actualizaciones cuando 
sea apropiado e involúcrelos a medida que se 
presentan oportunidades. 

Ejemplos:

	� otros sindicatos
	� empresas locale
	� grupos comunitarios aún no 

involucrados en las cuestiones de 
educación o de discapacidad
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3.3.6 Hacer un seguimiento del impacto29

El seguimiento ayuda a los sindicatos de la educación a comprender si los esfuerzos de incidencia 
marcan una verdadera diferencia, y cómo pueden mejorarse las actividades futuras. Es tentador medir 
el éxito por la sola actividad — cuántos talleres se celebraron, cuántos folletos se distribuyeron — pero 
eso solo le dice que el sindicato estuvo ocupado, y no si algo cambió realmente. Un buen seguimiento 
mira más allá del recuento de las actividades, hacia los cambios de conocimientos, actitudes, políticas y 
prácticas.

Esto importa más de lo que parece. El trabajo de incidencia se supone a menudo «demasiado 
complejo y demasiado difícil de medir en términos de impacto y de definición de indicadores», pero 
esa suposición, dejada sin cuestionar, significa que los sindicatos siguen invirtiendo tiempo y recursos 
en actividades sin descubrir nunca qué funciona realmente.30

Indicadores de resultados de incidencia31

Los resultados de la incidencia se describen generalmente en cuatro niveles, yendo de lo que usted 
hizo a lo que cambió realmente:

Indicador de resultado Medición Ejemplos
Indicadores de 
actividad

La medida en que las 
tareas planificadas se 
aplicaron como estaba 
previsto, a tiempo y 
dentro del presupuesto

Sesiones de fortalecimiento de capacidades celebradas; 
informes de investigación completados y difundidos; 
reuniones de cabildeo celebradas; cartas, correos 
electrónicos o peticiones enviados y recibidos; 
comunicados de prensa publicados

Indicadores de 
productos

La medida en que 
servicios, procesos, 
productos o eventos 
fueron efectivamente 
entregados como 
resultado de esas 
actividades

Nuevas relaciones formadas con aliados; personas 
movilizadas; acciones de campaña emprendidas; 
cobertura mediática o referencias públicas a informes de 
investigación; columnas de opinión publicadas

Indicadores de 
resultados

Cambios a corto y medio 
plazo obtenidos gracias 
a esos productos

Corto plazo: el asunto debatido públicamente; quienes 
toman decisiones lo examinan en foros políticos; 
relaciones establecidas con responsables; proyecto de 
legislación abierto a la consulta. Medio plazo: una nueva 
ley creada; una política existente modificada; un marco 
reformado

Indicadores de impacto La contribución aportada 
al cambio a largo plazo

Aplicación de una política o de una práctica modificada 
en la vida cotidiana. Por ejemplo, un sistema escolar que 
ha adoptado verdaderamente prácticas de matrícula 
inclusivas, o un lugar de trabajo donde las quejas por 
discriminación vinculada a la lepra (enfermedad de 
Hansen) han disminuido de manera mensurable.

	

Práctica y aplicación

Mapear sus partes interesadas
1.	 Piense en su propio contexto.
2.	 Enumere las organizaciones, grupos o individuos que podrían influir en la educación inclusiva 

o ayudar a reducir el estigma y la discriminación hacia las personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen).

3.	 Coloque cada parte interesada en la casilla apropiada de la matriz.

Interés alto
Trabaja estrechamente en la inclusión o está 
directamente afectada

Interés bajo
Tiene una participación o una sensibilización 
limitada

Influencia 
alta

Establecer una alianza e influir

Parte interesada

1. 
2.
3. 
4.

Sensibilizar y construir apoyo

Parte interesada

1. 
2.
3. 
4.

Influencia 
baja

Informar, consultar e involucrar

Parte interesada

1. 
2.
3. 
4.

Mantener informado

Parte interesada

1. 
2.
3. 
4.

Preguntas de reflexión

1.	 ¿Cómo vamos a involucrar a las partes interesadas?
2.	 ¿Con qué partes interesadas deberíamos trabajar primero?
3.	 ¿Quién podría convertirse en un embajador de la educación inclusiva?
4.	 ¿Qué organizaciones que representan a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de 

Hansen) o a las personas con discapacidad deberíamos involucrar?
5.	 ¿A quién debería consultarse antes de planificar nuestras actividades de incidencia?
6.	 ¿Hay partes interesadas que hayamos pasado por alto?
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Una nota sobre el seguimiento sensible del estigma
Cuando sus indicadores implican hacer un seguimiento de las actitudes hacia la lepra (enfermedad 
de Hansen) o preguntar a los afiliados o a los estudiantes sobre sus experiencias de estigma, trate 
estos datos con cuidado. Evite recopilar información de una manera que pudiera identificar o exponer 
a una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen). Por ejemplo, una votación a mano 
alzada en un contexto de grupo rara vez es apropiada para este tipo de pregunta; una encuesta 
anónima generalmente lo es. Las guías ILEP/NNN sobre el estigma y el bienestar mental34 incluyen 
una guía dedicada a la evaluación del estigma vinculado a la salud, con orientaciones concretas sobre 
los métodos cualitativos y cuantitativos y sobre cómo interpretar y rendir cuenta de los hallazgos de 
manera responsable. Es una referencia útil si su sindicato quiere ir más allá de los indicadores sencillos 
de arriba.

Garantizar un seguimiento y una evaluación inclusivos
El seguimiento y la evaluación no son solo un ejercicio técnico; la manera en que usted hace el 
seguimiento y la evaluación puede ella misma incluir o excluir a las personas. Es posible llevar a cabo 
un proceso de seguimiento y evaluación técnicamente sólido que se equivoque de todos modos 
en este punto: recopilar datos sobre las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) o 
las personas con discapacidad sin preguntarles nunca qué debería medirse, o rendir cuenta de los 
resultados en formatos a los que algunos de sus propios afiliados y partes interesadas no pueden 
acceder realmente o que no pueden comprender. Es importante mantener el proceso de seguimiento 
y evaluación en sí mismo inclusivo, y no solo el trabajo de incidencia que mide.35

Nada sobre nosotros sin nosotros
Este principio, aunque estrechamente asociado al movimiento por los derechos de las personas con 
discapacidad y que ya hemos abordado, se aplica directamente a la lepra (enfermedad de Hansen). La 
Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la eliminación de la discriminación contra las personas 
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) ha situado una «atención fuerte en las opiniones de 
las personas afectadas» en el centro del mandato, en lugar de tratarlas únicamente como el sujeto de 
informes redactados por otros.36 

Para el proceso de seguimiento y evaluación de un sindicato, esto significa un paso sencillo pero a 
menudo omitido: antes de finalizar lo que va a medir, pregunte a las personas a quienes el trabajo 
se supone que debe beneficiar qué importa realmente para ellas. Un afiliado afectado por la lepra 
(enfermedad de Hansen) puede preocuparse más por saber si sus colegas dejaron de evitarlo en 
la sala del personal que por saber si un documento de política fue formalmente adoptado, y sus 
indicadores deberían poder captar eso.

Maneras concretas de mantener el seguimiento y la evaluación 
inclusivos

1.	 Involucre a las personas afectadas en el diseño de lo que mide, y no solo en la provisión 
de datos. Cuando sea posible, pida a un pequeño grupo de afiliados o de estudiantes afectados 
por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad que ayuden a formular sus indicadores 

Los indicadores de actividad y de productos son los más fáciles de contar, y los menos útiles por sí 
solos. Los indicadores de resultados y de impacto son los que le dicen realmente si las actitudes y las 
políticas evolucionan, pero también son más difíciles de atribuir directamente a los esfuerzos de un 
solo sindicato, ya que un cambio de política rara vez es el resultado de una sola campaña. Los objetivos 
y los indicadores se elaboran mejor conjuntamente con las personas mejor situadas para juzgarlos, en 
lugar de decidirse aisladamente por quien hace el seguimiento.32 

Una manera concreta de captar este tipo de cambio, en particular cuando es gradual o viene de una 
dirección inesperada, es la cosecha de resultados (Outcome Harvesting). Es un método que se 
remonta desde un cambio observado (en el comportamiento, las relaciones, la política o la práctica) 
para preguntarse cómo el trabajo de su sindicato contribuyó plausiblemente a él, en lugar de hacer un 
seguimiento únicamente de si una meta preestablecida se alcanzó.33 Esto es particularmente útil para 
el trabajo de reducción del estigma, donde un cambio significativo (un colega que toma la palabra, una 
escuela que actualiza discretamente un formulario de matrícula) no aparece a menudo con nitidez en 
un registro de actividades.

Manténgalo sencillo: elija algunos indicadores que pueda recopilar realmente
Un sindicato no necesita hacer un seguimiento de todo lo que figura en la tabla de arriba. Elija un 
pequeño número de indicadores realistas de recopilar y directamente vinculados a lo que intenta 
cambiar:

Indicadores de actividad

	� Número de talleres realizados
	� Número de afiliados del sindicato formados
	� Número de escuelas alcanzadas
	� Número de materiales de incidencia distribuidos

Indicadores de aprendizaje

	� Participantes capaces de identificar correctamente los mitos y los hechos sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen)

	� Participantes que declaran una confianza aumentada para responder al estigma

Indicadores de práctica

	� Escuelas que adoptan políticas inclusivas o de no discriminación
	� Secciones sindicales que incluyen la inclusión en sus planes de trabajo anuales
	� Afiliados que realizan sesiones de sensibilización en sus propias escuelas

Indicadores de influencia

	� Reuniones celebradas con las autoridades educativas
	� Alianzas establecidas
	� Recomendaciones políticas presentadas o adoptadas
	� Reportajes mediáticos o movilización en los medios sociales
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¡Pruebe esto!

Autoverificación rápida: ¿es inclusivo nuestro proceso de seguimiento y 
evaluación?

	� ¿Preguntamos a los afiliados o a los estudiantes afectados qué debería medirse, o decidimos 
esto nosotros mismos únicamente?

	� ¿Utilizamos una herramienta reconocida (como el conjunto corto del Grupo de Washington) 
para toda desagregación vinculada a la discapacidad, en lugar de una pregunta improvisada?

	� ¿Puede una persona con una alfabetización limitada, una primera lengua diferente o una 
discapacidad de comunicación tomar parte realmente en nuestra recopilación de datos tal 
como está actualmente diseñada?

	� ¿Podría identificarse a un individuo a partir de la manera en que rendimos cuenta de los 
datos desagregados o vinculados al estigma?

	� ¿Verán realmente las personas que nos proporcionaron información lo que encontramos?

Si la respuesta honesta a alguna de estas preguntas es «no» o «no estamos seguros», es un punto 
de partida razonable, y no una razón para abandonar el trabajo de seguimiento y evaluación ya en 
curso.

antes de que la recopilación de datos comience, y no solo a examinar los resultados a posteriori. 
Incluso una sola sesión corta de consulta en la etapa de diseño tiende a hacer emerger 
preguntas y preocupaciones que un interviniente externo bien intencionado no pensaría en 
plantear. 

2.	 Utilice herramientas validadas y respetuosas para desagregar los datos. Si quiere saber si 
su incidencia llega específicamente a las personas con discapacidad, evite las preguntas caseras 
vagas o intrusivas como «¿tiene usted una discapacidad?» hechas a bocajarro; esto puede 
producir respuestas poco fiables, en parte porque las personas pueden dudar en declararse 
debido al estigma.37 El conjunto corto de preguntas del Grupo de Washington es un conjunto 
breve y probado a escala internacional de seis preguntas diseñadas específicamente para 
identificar las dificultades funcionales con fines exactamente de este tipo de desagregación, y es 
de uso libre.38 

3.	 Ofrezca más de una manera de participar. Las encuestas suponen un nivel de alfabetización, 
de dominio del idioma y de comodidad con los formularios escritos que no todo el mundo 
comparte. Ofrezca alternativas como una corta entrevista oral, una discusión en un pequeño 
grupo de confianza, versiones en lenguaje sencillo o traducidas de toda herramienta escrita, 
para que el formato mismo no sea un obstáculo para ser escuchado.

4.	 Proteja la privacidad, en particular en torno a los temas sensibles al estigma. Los 
datos sobre las experiencias de estigma vinculado a la lepra (enfermedad de Hansen) deben 
recopilarse y rendirse de una manera que no pueda identificar a un individuo, en particular en 
una pequeña escuela o sección donde una respuesta «desagregada» podría hacer a alguien 
instantáneamente reconocible. Los métodos anónimos o agregados en grupo pequeño son casi 
siempre más seguros que pedir a individuos que se identifiquen delante de colegas.

5.	 Restituya los resultados a las personas que le proporcionaron los datos. IEs común que 
los hallazgos de seguimiento y evaluación asciendan hacia los financiadores, la dirección o los 
socios externos, y nunca desciendan de nuevo hacia los afiliados, los estudiantes o las personas 
afectadas que contribuyeron a ellos. Compartir aunque sea un corto resumen en lenguaje 
sencillo o de lectura fácil de lo que se encontró y de lo que sucederá a continuación cierra el 
círculo y señala que su aporte importó.

6.	 Trate esto como un proceso continuo, y no una consulta puntual. Una consulta única al 
comienzo de un proyecto puede convertirse en un ejercicio para marcar casillas si nunca se 
revisita. Prevea una manera ligera de volver a hacer el punto, aunque sea brevemente una vez 
al año, para que los afiliados afectados puedan señalar si los indicadores que usted eligió han 
dejado de reflejar lo que importa para ellos.
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	Ä Una incidencia exitosa exige una planificación. Metas, mensajes clave, públicos destinatarios, canales 

de comunicación, actividades y calendarios claros ayudan a garantizar que los esfuerzos de incidencia 

sean coordinados y eficaces.

	Ä Públicos diferentes exigen mensajes diferentes. Adapte su comunicación a los intereses, las 

responsabilidades y el nivel de influencia de los docentes, las direcciones escolares, quienes toman 

decisiones, los padres, los miembros de la comunidad y los afiliados del sindicato.

	Ä Las alianzas refuerzan la incidencia. Trabajar con las organizaciones de personas afectadas por la lepra 

(enfermedad de Hansen), las OPD, las escuelas, los gobiernos, las comunidades y otros socios aumenta el 

alcance, la credibilidad y el impacto de los esfuerzos de incidencia.

	Ä El análisis de las partes interesadas ayuda a priorizar la movilización. Identificar quién tiene la mayor 

influencia y el mayor interés permite a los sindicatos construir alianzas estratégicas y utilizar sus recursos 

eficazmente.

	Ä El seguimiento ayuda a mejorar la incidencia. Hacer un seguimiento de las actividades, la participación, los 

cambios de política, las alianzas y otros resultados ayuda a los sindicatos a comprender qué funciona, a 

demostrar el impacto y a reforzar los esfuerzos de incidencia futuros.

Recursos adicionale
1.	  Caja de Herramientas de Incidencia del Objetivo 16 de la Red de Transparencia, Rendición de 

Cuentas, y Participación para la Agenda 2030 (TAP): una guía práctica para partes interesadas sobre 
incidencia a nivel nacional en favor de Sociedades Pacíficas, Justas, e Inclusivas: /https://tapnetwork2030.org/
goal-16-advocacy-toolkit

2.	 Curso de Incidencia y Campañas por Save the Children: / view.php?id=1690https://www.open.edu/
openlearncreate/course

3.	 Usar el video como herramienta de narrativa e incidencia sobre la Educación en Situaciones de 
Emergencia (EIE), por INEE: ?https://inee.org/resources/using-video-tool-storytelling-advocacy-eie

4.	 Artículo: Promoción de la Inclusión de las Personas con Discapacidad en los Sistemas de 
Seguimiento y Evaluación, por Nicola Musa, 25 de abril de 2023: https://www.linkedin.com/pulse/promoting-
inclusivity-people-disabilities-me-systems-nicola-musa

5.	 Guía sobre monitoreo y evaluación de incidencia, por Julia Coffman para UNICEF: . https://

wwwbetterevaluation.org/tools-resources/monitoring-evaluating-advocacy-companion-advocacy-toolkit

Práctica y aplicación

Medir el éxito
1.	 Revise su plan de incidencia.

2.	 Elija tres indicadores que le dirán si sus actividades tuvieron éxito.

3.	 Luego decida:

	� ¿Qué información recopilará?
	� ¿Quién la recopilará?
	� ¿Cuándo revisará sus progresos?

4.	 Utilice los hallazgos para celebrar los éxitos, identificar las lecciones aprendidas y mejorar su 
próximo ciclo de incidencia.

Resumen de la unidad

	Ä La incidencia consiste en influir en un cambio positivo. Implica sensibilizar, promover los derechos, 

reforzar las prácticas inclusivas e influir en las políticas y los sistemas que apoyan la educación inclusiva.

	Ä Los sindicatos de la educación son portavoces de confianza de la inclusión. Pueden dar forma a los 

valores profesionales, apoyar a los afiliados, influir en la política educativa y promover los derechos de los 

estudiantes y de los educadores afectados por la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y otras 

formas de exclusión.

	Ä La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato. Antes de ejercer la incidencia en el exterior, 

los sindicatos deberían reflexionar sobre sus propias políticas, prácticas, comunicaciones, accesibilidad y 

cultura organizacional para asegurarse de que encarnan la inclusión que promueven.

	Ä Crear un sindicato inclusivo es un proceso continuo. Herramientas sencillas como las 

autoevaluaciones y los planes de acción internos pueden ayudar a identificar las fortalezas, abordar los 

obstáculos y guiar una mejora continua.

	Ä La sensibilización y el diálogo son poderosas herramientas de incidencia. Involucrar a los afiliados 

en conversaciones respetuosas, abordar los mitos y las ideas erróneas, y compartir información exacta 

puede ayudar a cambiar las actitudes y reducir el estigma.

https://tapnetwork2030.org/goal-16-advocacy-toolkit
https://tapnetwork2030.org/goal-16-advocacy-toolkit
https://www.open.edu/openlearncreate/course
https://www.open.edu/openlearncreate/course
https://inee.org/resources/using-video-tool-storytelling-advocacy-eie
https://www.linkedin.com/pulse/promoting-inclusivity-people-disabilities-me-systems-nicola-musa
https://www.linkedin.com/pulse/promoting-inclusivity-people-disabilities-me-systems-nicola-musa
https://www
https://www
https://betterevaluation.org/tools-resources/monitoring-evaluating-advocacy-companion-advocacy-toolkit
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3.4.1 Identificar los puntos de entrada políticos y de 
incidencia
Una vez que su sindicato ha identificado sus prioridades de incidencia, el paso siguiente consiste 
en decidir dónde y cómo influir en el cambio. Los sindicatos de la educación pueden promover la 
inclusión integrando las cuestiones vinculadas a la lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y el 
estigma en su incidencia política y laboral existente, incluidos el diálogo social, la negociación colectiva, 
las consultas políticas y la participación con las autoridades educativas.

En lugar de crear nuevos procesos de incidencia, busque oportunidades para reforzar las políticas, 
los programas y los procesos de decisión existentes. Un punto de partida útil es realizar un análisis 
de brechas sencillo39 para identificar lo que ya existe, lo que funciona bien, y dónde es necesaria una 
acción adicional.

Un análisis de brechas compara la situación actual con la situación deseada. Ayuda a identificar las 
políticas ausentes, una aplicación débil o los obstáculos que impiden que las personas afectadas por 
la lepra (enfermedad de Hansen) y otros grupos marginados participen plenamente en la educación. 
Los hallazgos pueden guiar sus prioridades de incidencia y ayudar a identificar a quién es necesario 
involucrar para lograr el cambio.

Realizar un análisis de brechas sencillo
1.	 Revisar la situación actual. Identifique las leyes, políticas, directrices y prácticas existentes 

relativas a la educación inclusiva, la discapacidad, la no discriminación y la salud escolar. 
Considere tanto las políticas nacionales como las prácticas locales de la escuela o del lugar de 
trabajo.

2.	 Identificar las brechas. Pregunte qué falta o no funciona. Por ejemplo:

	� ¿Existen políticas que protejan a los estudiantes y a los educadores afectados por la lepra 
(enfermedad de Hansen)?

	� ¿Se aplican las políticas existentes de manera coherente?
	� ¿Hay brechas en materia de accesibilidad, ajuste razonable, formación de los docentes o 

medidas contra la discriminación?
3.	 Priorizar los asuntos. No toda brecha necesita abordarse de inmediato. Como sindicato, 

identifique uno o dos asuntos prioritarios que sean realistas, realizables y susceptibles de tener 
el mayor impacto.

4.	 Identificar quién puede influir en el cambio. Determine quién es responsable de abordar 
cada asunto. Esto puede incluir los ministerios de educación, las direcciones escolares, las 
autoridades locales, las instituciones de formación de docentes o el sindicato mismo. Identifique 
también a los socios potenciales que pueden reforzar el esfuerzo de incidencia.

5.	 Identificar los recursos necesarios. Considere las personas, la experiencia, las alianzas, las 
evidencias y el presupuesto requeridos para apoyar las acciones propuestas. Recuerde que 
muchas actividades de incidencia se apoyan más en la colaboración y una buena planificación 
que en grandes recursos financieros.

Unidad 4. Compromiso político, diálogo social 
y negociación colectiva

Presentación de la unidad
Esta unidad explora cómo los sindicatos pueden integrar la inclusión de la discapacidad y la 
eliminación del estigma y la discriminación en su incidencia existente mediante el diálogo social, 
el compromiso político, la negociación colectiva y las alianzas. Presenta herramientas concretas 
para identificar las oportunidades de incidencia, involucrar a quienes toman decisiones, construir 
coaliciones y elaborar un plan de incidencia y de compromiso político que apoye un cambio duradero.

Objetivos de aprendizaje de la unidad 
1.	 Identificar oportunidades para hacer avanzar la inclusión mediante el diálogo social, el 

compromiso político y la negociación colectiva.

2.	 Realizar un análisis de brechas sencillo para identificar las prioridades de incidencia y los puntos 
de entrada políticos.

3.	 Involucrar al gobierno, a las autoridades educativas y a otras partes interesadas utilizando una 
incidencia basada en las evidencias y centrada en las soluciones.

4.	 Construir alianzas y coaliciones que refuercen la incidencia en favor de la educación inclusiva.

5.	 Elaborar un plan concreto de incidencia y de compromiso político para apoyar una acción 
sindical sostenida.

Esquema de la unidad

3.4.1 Identificar los puntos de entrada políticos y de incidencia

3.4.2 Plantear las cuestiones de inclusión en las reuniones con el gobierno y las autoridades educativas

3.4.3 Integrar la inclusión en la negociación colectiva

3.4.4 Utilizar las evidencias y la experiencia de los afiliados en la incidencia

3.4.5 Construir alianzas y coaliciones

3.4.6 Plan de incidencia y de compromiso político del sindicato
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Al involucrarse con responsables gubernamentales o autoridades educativas:

	� Presente las evidencias junto a recomendaciones concretas.
	� Insista en cómo la educación inclusiva beneficia a todos los estudiantes, y no solo a los afectados 

por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad.
	� Ponga de relieve tanto los derechos de los estudiantes como el apoyo que los docentes 

necesitan para aplicar la educación inclusiva con éxito.
	� Identifique las oportunidades de colaboración en lugar de concentrarse únicamente en los 

problemas.
	� Acuerde acciones de seguimiento claras antes del final de la reunión.

A nivel de la escuela, los representantes sindicales también pueden plantear la inclusión durante las 
reuniones del personal, la planificación de la mejora de la escuela, las reuniones del consejo directivo, 
las sesiones de aprendizaje profesional y otros procesos de decisión. Estas discusiones pueden 
fomentar que las escuelas refuercen las políticas inclusivas, mejoren la accesibilidad, prevengan el 
estigma y la discriminación, y proporcionen un apoyo apropiado tanto a los estudiantes como a los 
educadores.

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para las reuniones con el gobierno y las autoridades 
educativas

Antes de cada reunión de incidencia, prepare tres cosas:

	� Evidencias  – ¿Qué información o ejemplos respaldan su recomendación?
	� Una petición clara – ¿Qué acción precisa quiere que emprenda quien toma decisiones?
	� Una solución concreta – ¿Cómo puede el sindicato ayudar a hacer posible esta 

recomendación?

Quienes toman decisiones suelen ser más receptivos cuando la incidencia incluye soluciones 
realistas y colaborativas junto a dificultades claramente identificadas.

6.	 Utilizar los hallazgos para guiar la incidencia. Comparta los resultados del análisis de brechas 
durante las reuniones con las agencias gubernamentales, las direcciones escolares y otras 
partes interesadas. Un análisis bien preparado demuestra que sus recomendaciones están 
basadas en las evidencias y centradas en soluciones concretas.

! ¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para identificar los puntos de entrada políticos y de 
incidencia

	� Concentre su incidencia en una o dos prioridades realizables en lugar de intentar abordar 
cada asunto a la vez.

	� Respalde cada recomendación con evidencias, ejemplos de las escuelas o experiencias de los 
afiliados.

	� Siempre que sea posible, proponga soluciones concretas, y no solo los problemas que hay 
que abordar.

3.4.2 Plantear las cuestiones de inclusión en 
las reuniones con el gobierno y las autoridades 
educativas
Los sindicatos de la educación tienen oportunidades regulares de influir en la política educativa 
mediante el diálogo social, las consultas políticas, las estructuras de gobernanza escolar y la 
negociación colectiva. Estas reuniones ofrecen valiosas oportunidades de promover la educación 
inclusiva y abordar el estigma y la discriminación que afectan a las personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen) y a otros grupos marginados.

Una incidencia eficaz depende no solo de lo que se dice, sino también de cómo se comunica. 
Los representantes sindicales deberían utilizar información exacta, un lenguaje respetuoso y no 
estigmatizante, y recomendaciones concretas. (Véase la Unidad 3.1.3: Utilizar un lenguaje inclusivo y 
no estigmatizante.)

Antes de cualquier reunión, prepare un pequeño número de mensajes claros que estén respaldados 
por evidencias y vinculados a las prioridades educativas existentes. Cuando sea posible, conecte sus 
recomendaciones con las políticas educativas nacionales, la legislación sobre la discapacidad, las 
normas relativas a los docentes o los compromisos internacionales en materia de derechos humanos 
como la CRPD.
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modificadas, ayudas técnicas o disposiciones de teletrabajo— cuando se solicite o cuando se 
identifique la necesidad, a menos que hacerlo imponga una carga desproporcionada o indebida al 
Empleador. (b) Los empleados afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad que 
requieran un tratamiento médico, una rehabilitación o una terapia tendrán derecho a una licencia 
remunerada para esos fines, además de los derechos estándar a la licencia por enfermedad, y serán 
apoyados en su regreso al trabajo tras el tratamiento.»

Sindicatos como UNITE y UNISON (Reino Unido), APOC y APSEE (Argentina), AFT (Estados 
Unidos), CPSU (Australia) y CUPE (Canadá) han obtenido derechos a la licencia vinculada a la 
discapacidad mediante la negociación.43 Una consideración de negociación, planteada por el 
Uganda Medical Workers Union, merece sopesarse con cuidado: en lugar de crear una categoría 
de licencia enteramente nueva y separada, puede ser más eficaz hacer campaña por una mejor 
aplicación y una mayor flexibilidad de los derechos a la licencia existentes. Esto se debe a que 
un nuevo requisito muy específico puede a veces convertirse en un obstáculo adicional que 
los empleadores sopesan contra la contratación misma de una persona afectada por la lepra 
(enfermedad de Hansen) o la discapacidad.44

3.	 Lugar de trabajo seguro e inclusivo y 
protección contra el acoso

«El Empleador y el Sindicato se comprometen a 
mantener un lugar de trabajo libre de violencia, 
acoso y trato estigmatizante de cualquier empleado 
o estudiante a causa de la lepra (enfermedad de 
Hansen), la discapacidad u otra característica 
protegida, de conformidad con el Convenio 
(núm. 190) de la OIT sobre la violencia y el acoso, 
2019. El Empleador establecerá mecanismos de 
queja accesibles, confidenciales y oportunos, y 
proporcionará a todo el personal una formación 
sobre el reconocimiento del estigma y la 
discriminación vinculados a la lepra (enfermedad 
de Hansen) y la discapacidad, y sobre la respuesta 
a estos.»

Este texto se apoya en el Convenio núm. 190 de la OIT, que define la violencia y el acoso en el 
trabajo de manera suficientemente amplia como para cubrir el trato estigmatizante, y no solo 
los actos físicos.45 Los mecanismos de queja eficaces deberían diseñarse con el aporte de los 
propios trabajadores afectados para que sean verdaderamente accesibles y no corran el riesgo 
de exponer al denunciante.46

4.	 Lugar de trabajo accesible

«El Empleador velará por que los lugares de trabajo físicos, incluidas las aulas, las salas del personal 
y los espacios comunes, sean accesibles para los empleados y los estudiantes con discapacidad, 
incorporando los principios del diseño universal siempre que sea factible. Esto incluye entradas, baños, 
señalización y procedimientos de evacuación de emergencia accesibles que tengan en cuenta a los 
empleados y a los estudiantes con discapacidad motriz, sensorial u otra.»

3.4.3 Integrar la inclusión en la negociación colectiva

La negociación colectiva es una de las maneras más poderosas en que los sindicatos de la educación 
pueden promover la educación inclusiva y proteger los derechos de los educadores. Más allá de 
negociar los salarios y las condiciones de trabajo, la negociación colectiva ofrece una oportunidad 
de abordar cuestiones como la no discriminación, la accesibilidad, el ajuste razonable, el desarrollo 
profesional, la seguridad en el trabajo, y el apoyo a los educadores y a los estudiantes afectados por la 
lepra (enfermedad de Hansen), la discapacidad y otras formas de exclusión.

La negociación colectiva es una forma de diálogo social en la que los sindicatos de la educación 
negocian con los empleadores para alcanzar acuerdos sobre las condiciones de empleo y otras 
cuestiones que afectan al sector de la educación. Otras formas de diálogo social, como las 
consultas y las discusiones con los gobiernos y las autoridades educativas, también ofrecen valiosas 
oportunidades de plantear las cuestiones de inclusión e influir en la política educativa.40

Al llevar la inclusión de la discapacidad y la reducción del estigma a estas discusiones, los sindicatos de 
la educación pueden contribuir a garantizar que las prácticas inclusivas se reflejen no solo en las aulas, 
sino también en las políticas del lugar de trabajo, las normas profesionales y los sistemas educativos. 
Los ejemplos siguientes ilustran cómo la inclusión puede integrarse en los convenios colectivos y otras 
discusiones políticas.

Estas plantillas se apoyan en una revisión de 2025 de convenios colectivos procedentes de 56 
sindicatos de servicios públicos en el mundo, realizada conjuntamente por la Internacional de Servicios 
Públicos (ISP) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT).41 Están redactadas como un texto 
modelo adaptable, y no como una cláusula literal de ningún acuerdo particular. El asesor jurídico de su 
sindicato debería examinar y adaptar la redacción a su derecho laboral nacional y a la estructura de su 
acuerdo existente antes de su uso.

1.	 Cláusula de no discriminación

 «El Empleador y el Sindicato acuerdan que ningún empleado o candidato a un empleo será 
discriminado, acosado o perjudicado en la contratación, la selección, la promoción, la formación, 
la remuneración o el despido a causa de una discapacidad o un problema de salud real, pasado o 
percibido, incluida la lepra (enfermedad de Hansen). Esto incluye la discriminación por asociación con 
una persona afectada por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad, incluido un familiar.»

Cerca de dos tercios (62 %) de los convenios colectivos examinados por la ISP y la OIT contenían 
cláusulas de este tipo, que prohibían la discriminación basada en motivos que incluyen la raza, 
el sexo, la religión, el origen étnico, la discapacidad, el estatus de VIH, la orientación sexual y la 
identidad de género. 42 Nombrar explícitamente la lepra (enfermedad de Hansen), en lugar de 
dejarla implícita bajo «discapacidad» o «problema de salud», ayuda a garantizar que la cláusula se 
entienda realmente como algo que la cubre.

2.	 Ajuste razonable y licencia relacionada con la salud

«(a) El Empleador proporcionará un ajuste razonable a todo empleado afectado por la lepra 
(enfermedad de Hansen) o la discapacidad —incluidos horarios de trabajo flexibles, tareas 

Collective bargaining is more than 
negotiating employment conditions. It is 
an opportunity for education unions to promote 
dignity, equality, accessibility, and inclusive 
education by embedding these principles into 
workplace agreements, professional standards, 
and education policies.

Source: Adapted from ILO (2022), Collective Bargaining: 
A Policy Guide. https://www.ilo.org/publications/
collective-bargaining-policy-guide, Education 
International (2020); Promoting Inclusion in Education: 
Guidelines for Education Unions. https://www.ei-ie.
org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-
guidelines-for-education-unions)

 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
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delegados sindicales, entre ellas una Guía sobre la licencia vinculada a la discapacidad, una 
Guía para los delegados sindicales y una Guía sobre los ajustes razonables.51 Esto muestra 
cómo la representación interna y las orientaciones de negociación externa pueden reforzarse 
mutuamente.

Estudio de caso 2: CCOO (España) — Vincular la discapacidad a la salud laboral

La confederación sindical Comisiones Obreras (CCOO) en España integró la discapacidad 
directamente en sus materiales sobre la seguridad y la salud en el trabajo a través de su Guía 
de Salud Laboral y Discapacidad, tratando la inclusión de la discapacidad como una cuestión de 
seguridad en el trabajo en lugar de una preocupación separada y aislada.52 Los sindicatos de la 
educación podrían aplicar la misma lógica integrando el ajuste y el estigma vinculados a la lepra 
(enfermedad de Hansen) en las estructuras existentes de salud y seguridad en el trabajo, en 
lugar de crear una nueva categoría fácilmente pasada por alto.

Estudio de caso 3: Brasil — Cuotas de empleo y seguimiento sindical

La ley brasileña reserva del 2 al 5 % de los puestos en los lugares de trabajo públicos y privados 
para los trabajadores con discapacidad. Como explica Andrea Barcelos del Sindicato dos 
Enfermeiros do Estado de São Paulo (SEE-SP), los sindicatos desempeñan un papel crucial no 
solo para lograr el cumplimiento de la cuota, sino también para «apoyar a los trabajadores con 
discapacidad [para que] reciban los apoyos fundamentales requeridos para hacer su trabajo».53 
Esto ilustra un papel sindical que va más allá de negociar una política: hacer un seguimiento 
activo de si se aplica en la práctica.

Estudio de caso 4: Litigio estratégico contra las leyes discriminatorias sobre la lepra 
(enfermedad de Hansen) (India)

Fuera del contexto de la negociación, el litigio de interés público del Vidhi Centre for Legal 
Policy en la India —incluido el caso Pankaj Sinha c. Unión de la India— cuestionó leyes que 
discriminaban a las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen). Los tribunales 
sostuvieron que tal estigmatización viola la dignidad humana, y que, puesto que la lepra 
(enfermedad de Hansen) es curable, las personas afectadas deberían ser tratadas y apoyadas en 
lugar de rehuidas.54 

Esto muestra que una incidencia jurídica basada en las evidencias, incluso fuera de un acuerdo 
laboral, puede hacer evolucionar la manera en que las instituciones tratan a las personas 
afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) — una estrategia que los sindicatos de la 
educación pueden apoyar estableciendo alianzas con organizaciones de incidencia jurídica, como 
se aborda en la Unidad 3.4.5 de abajo.

El Sindicato Canadiense de Empleados Públicos (CUPE) ha publicado una ficha informativa 
práctica sobre la salud y la seguridad así como una lista de verificación de accesibilidad de 
las reuniones virtuales47 que los sindicatos pueden adaptar para sus propias auditorías de 
accesibilidad.48

Consejo de negociación: cualesquiera que sean las cláusulas que lleve adelante, involucre 
directamente a los trabajadores afectados por la lepra (enfermedad de Hansen) o la discapacidad 
en su redacción. Como lo expresó un negociador sindical: «es importante tener trabajadores con 
discapacidad presentes en la redacción de las cláusulas, ya que son partes interesadas».49

3.4.4 Utilizar las evidencias y la experiencia de los 
afiliados en la incidencia
Sus mensajes se comunicarán con fuerza si hay ejemplos o estudios de caso convincentes que 
puedan compartirse con su público destinatario. Existen publicaciones y ejemplos de estudios de caso 
para la educación inclusivan.50 Aunque será bueno tener un estudio de caso a mano o realizar una 
exploración profunda dentro de su contexto para utilizarlo en su incidencia, también puede destacar 
historias reales de sus afiliados o de su sindicato que muestren que una persona afectada por la lepra 
(enfermedad de Hansen) ha sido apoyada con éxito.

El estudio de caso puede apoyarse en los temas siguientes:

	� ¿Cuáles son los factores obstaculizadores para los casos de personas afectadas por la lepra 
(enfermedad de Hansen) en su contexto social?

	� 	 ¿Cuáles son los factores facilitadores que dieron paso al apoyo a las personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen)?

	� 	 ¿Cómo ha contribuido el sindicato de la educación al éxito de la historia?

Estudios de caso ilustrativos
Mientras su sindicato desarrolla sus propias historias, los cuatro casos documentados de abajo 
pueden utilizarse como un punto de referencia de partida o compartirse directamente con los afiliados 
y quienes toman decisiones. Los tres primeros proceden de una revisión mundial de la práctica de los 
sindicatos de servicios públicos; el cuarto es específico de la lepra (enfermedad de Hansen) y muestra 
una incidencia que funciona enteramente fuera de la mesa de negociación.

Estudio de caso 1: UNISON (Reino Unido) — Construir una estructura interna para la inclusión 
de la discapacidad

El comité nacional de discapacidad de UNISON incluye a 24 representantes regionales y está 
diseñado para reflejar las identidades entrecruzadas, incluidos los afiliados negros, LGBT+ 
y sordos que son usuarios nativos de la lengua de señas británica. El sindicato también ha 
producido una serie de guías prácticas para los negociadores de la negociación colectiva y los 



72 73

Internacional de la Educación - Conjunto de herramientas

ENSEÑAR LA INCLUSIÓN, CONSTRUIR LA PERTENENCIA: un conjunto de herramientas para 
docentes y sindicatos de la educación para promover la inclusión y poner fin al estigma 

relacionado con la lepra (enfermedad de Hansen)

3.4.6 Plan de incidencia y de compromiso político del 
sindicato
Un plan de incidencia escrito ayuda a transformar las ideas en acción coordinada. Reúne el trabajo 
realizado a lo largo de este módulo — su análisis de brechas, su análisis de las partes interesadas, sus 
mensajes clave y sus prioridades de incidencia — en un solo plan concreto.

Su plan de incidencia no necesita ser largo o complicado. Un plan sencillo con objetivos, 
responsabilidades y calendarios claros es a menudo más eficaz que un plan detallado difícil de aplicar.

Antes de elaborar su plan, revise el trabajo que ya ha realizado:

	� El análisis de brechas identifica lo que debe cambiar.
	� El análisis de las partes interesadas identifica quién puede influir en ese cambio y a quién se debería 

involucrar.
	� Los mensajes clave definen lo que usted quiere que distintos públicos sepan, crean o hagan.
	� Las prioridades de incidencia le ayudan a concentrar sus esfuerzos en las acciones más realizables y de 

mayor impacto.

Al elaborar su plan, pregúntese:

	� ¿Qué cambio intentamos alcanzar?
	� ¿Quién tiene la autoridad o la influencia para lograr este cambio?
	� ¿Qué acción queremos que emprendan?
	� ¿Qué actividades nos ayudarán a influir en ellos?
	� ¿Quién, dentro del sindicato, dirigirá cada actividad?
	� ¿Cómo sabremos si nuestra incidencia marca una diferencia?

Remember that advocacy is rarely a one-time activity. Building relationships, influencing policy, and 
changing attitudes often require sustained engagement over time. Review your plan regularly, celebrate 
progress, and adjust your approach based on what you learn.

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para planificar la incidencia y el compromiso político

	� Comience con un objetivo de incidencia claro en lugar de intentar influir en muchos temas a la vez.
	� Asegúrese de que cada actividad contribuya directamente a su objetivo de incidencia.
	� Asigne responsabilidades claras para que todos conozcan su función.
	� Establezca oportunidades regulares para revisar el progreso y ajustar su plan cuando sea necesario.
	� Documentar los éxitos, desafíos y lecciones aprendidas para fortalecer la incidencia futura.

3.4.5 Construir alianzas y coaliciones
Crear sistemas educativos inclusivos y poner fin al estigma no puede lograrse por una sola 
organización. Un cambio duradero exige una colaboración entre los sindicatos de la educación, los 
gobiernos, las escuelas, las comunidades, las OPD, las organizaciones de personas afectadas por la 
lepra (enfermedad de Hansen), las organizaciones de la sociedad civil y otros socios.

Las alianzas ayudan a reunir experiencias, recursos y perspectivas diferentes. También refuerzan la 
credibilidad de los esfuerzos de incidencia y aumentan las oportunidades de influir en las políticas y las 
prácticas. Al trabajar juntos, los socios pueden compartir responsabilidades, amplificar los mensajes 
clave y llegar a públicos más amplios.

Utilice la Matriz de Análisis de las Partes Interesadas (véase el Módulo 3, Unidad 3.3.5) para identificar 
a las organizaciones y los individuos que pueden apoyar su incidencia. Considere tanto los socios 
existentes como los nuevos aliados que comparten un compromiso con la educación inclusiva, la 
inclusión de la discapacidad, los derechos humanos o la salud pública.

Al construir alianzas:
	� Identifique las metas compartidas y los intereses comunes.
	� Defina claramente el rol y las responsabilidades de cada socio.
	� Involucre a las organizaciones de personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y a las 

organizaciones de personas con discapacidad desde el principio.
	� Mantenga una comunicación regular y comparta los progresos a lo largo del proceso de incidencia.
	� Celebre los logros juntos y continúe reforzando las relaciones más allá de los proyectos individuales.

En algunos contextos, los sindicatos de la educación también pueden necesitar involucrar a 
organizaciones regionales o internacionales para apoyar su incidencia. La Internacional de la Educación 
proporciona orientaciones adicionales sobre la solidaridad y la incidencia internacionales allí donde 
los sindicatos de la educación enfrentan restricciones en el ejercicio de su trabajo o la defensa de los 
derechos de sus afiliados.55

 

¡Pruebe esto!

Consejos prácticos para construir alianzas para la incidencia:

	� Construya alianzas basadas en metas compartidas en lugar de mandatos idénticos.
	� Involucre a las personas con una vivencia siempre que sea posible. Su voz refuerza la incidencia y ayuda a 

garantizar que las soluciones propuestas sean pertinentes.
	� Identifique embajadores dentro del gobierno, las escuelas, el mundo académico, la sociedad civil y los 

medios que puedan ayudar a influir en el cambio.
	� Mantenga las alianzas más allá de las campañas individuales. Relaciones sólidas hacen la incidencia futura 

más eficaz.
	� Mantenga a los socios informados de los progresos y reconozca sus contribuciones. 
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Práctica y aplicación

Elaborar el primer plan de incidencia de su sindicato
Con ayuda del Análisis de Brechas, el Análisis de las Partes Interesadas y los Mensajes Clave que 
completó en las unidades anteriores, trabaje individualmente o con colegas para preparar un plan de 
incidencia sencillo.

1.	 Identifique un asunto de inclusión que su sindicato quisiera abordar.

2.	 Escriba una meta de incidencia clara.

3.	 Identifique uno o dos responsables de la toma de decisiones o partes interesadas a quienes necesita 
influir.

4.	 Elabore dos o tres actividades de incidencia concretas.

5.	 Identifique socios potenciales que pueden apoyar su trabajo.

6.	 Decida cómo medirá el éxito (por ejemplo, una política adoptada, una reunión celebrada, afiliados 
formados, o un compromiso obtenido).

Preguntas de reflexión

	� Es nuestra meta de incidencia realista y realizable?
	� ¿Involucramos a las partes interesadas adecuadas?
	� ¿Hemos incluido la voz de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) y de las 

personas con discapacidad?
	� ¿Son nuestras actividades propuestas susceptibles de influir en el cambio?
	� ¿Cuál será nuestra primera acción tras completar este plan?

Plantilla de plan de incidencia y de compromiso político56

Plantilla de plan de incidencia y de compromiso político
Meta de incidencia

¿Qué debe cambiar?

¿A quién debemos influir?

¿Qué queremos que hagan?

Mensajes clave

Actividades

1.

2.

Persona/comité responsable

Por hacer Por quién Cuándo
Socios potenciales
Riesgos potenciales y 
cómo los gestionaremos

¿Cómo haremos un 
seguimiento de los 
progresos y el éxito?
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Recursos adicionales

1.	 Caja de herramientas de derechos sindicales, por la Internacional de la Educación: rights-
toolkithttps://www.ei-ie.org/en/item/27166:trade-union

2.	 Guía sindical sobre la inclusión de personas con discapacidad en los servicios públicos, 
por la Internacional de Servicios Públicos y la Organización Internacional del Trabajo: https://
publicservices.international/resources/

3.	 Caja de herramientas de incidencia del Objetivo 16: una guía práctica para partes 
interesadas sobre incidencia a nivel nacional en favor de sociedades pacíficas, justas, e 
inclusivas, por TAP International: toolkit/https://tapnetwork2030.org/goal-16-advocacy

4.	 Guía de negociación y política modelo sobre licencia por discapacidad, por UNISON UK: / 
uploads/sites/140/2020/05/Disability-Leave-bargaining-guide-and-model-policy.pdfhttps://barts.
unison.site/content

5.	 Prácticas exitosas y enfoques innovadores en educación inclusiva en la región de África 
Oriental y Meridional, por UNICEF ESARO: disability-inclusive-educationhttps://www.unicef.org/esa/
reports/mapping-recommendation

Resumen de la unidad
	Ä Los sindicatos de la educación son importantes portavoces de la educación inclusiva. 

Pueden promover los derechos de las personas afectadas por la lepra (enfermedad de Hansen) 
mediante el diálogo social, el compromiso político, la negociación colectiva y las alianzas.

	Ä La incidencia es más eficaz cuando está basada en las evidencias y centrada en las 
soluciones. Un análisis de brechas sencillo puede ayudar a identificar lo que debe cambiar, por 
qué importa y quién tiene la responsabilidad de actuar.

	Ä Busque los puntos de entrada políticos y de incidencia existentes. La inclusión puede 
integrarse en las discusiones en curso, como las reformas educativas, el desarrollo profesional 
de los docentes, la planificación de la mejora de la escuela, la negociación colectiva y las 
consultas sobre las políticas nacionales.

	Ä Prepárese antes de involucrar a quienes toman decisiones. Una incidencia eficaz comienza 
por objetivos claros, evidencias, recomendaciones concretas y un lenguaje respetuoso y no 
estigmatizante.

	Ä El diálogo social es una oportunidad de trabajar en colaboración. La incidencia no consiste 
solo en plantear preocupaciones, consiste también en identificar soluciones concretas y trabajar 
con los gobiernos, los empleadores y las autoridades educativas para mejorar los sistemas 
educativos.

	Ä La negociación colectiva puede promover la inclusión. Los convenios de negociación pueden 
incluir compromisos sobre la no discriminación, la accesibilidad, el ajuste razonable, el desarrollo 
profesional, lugares de trabajo seguros y condiciones de trabajo inclusivas para los educadores.

	Ä Las alianzas refuerzan la incidencia. Trabajar con las organizaciones de personas afectadas 
por la lepra (enfermedad de Hansen), las organizaciones de personas con discapacidad, las 
escuelas, los padres, las organizaciones comunitarias y otros aliados puede aumentar el alcance, 
la credibilidad y el impacto de los esfuerzos de incidencia.

	Ä La incidencia inclusiva comienza dentro del sindicato. Al encarnar políticas inclusivas, 
reuniones accesibles, una comunicación respetuosa y una participación significativa, los 
sindicatos de la educación refuerzan su credibilidad cuando abogan por el cambio.

	Ä Un plan escrito de incidencia y de compromiso político ayuda a transformar las ideas en 
acción. Reunir su análisis de brechas, su análisis de las partes interesadas, sus mensajes clave 
y sus actividades planificadas ayuda a garantizar que la incidencia sea coordinada, realista y 
sostenible.

	Ä La incidencia es un proceso continuo. Un cambio significativo toma tiempo. Haga un 
seguimiento regular de los progresos, aprenda de la experiencia, refuerce las alianzas y adapte 
su enfoque a medida que emergen nuevas oportunidades..
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 Evitar  Usar en su lugar
	� loco
	� chiflado
	� maníaco
	� psicópata
	� hipersensible
	� lunático
	� demente
	� en pánico
	� agitado
	� mentalmente perturbado
	� enfermo mental

	� persona con discapacidad psicosocial

	� los sordos
	� con discapacidad auditiva
	� sordomudo
	� sordo y mudo

	� persona sorda 
	� persona que es sorda 
	� persona con discapacidad auditiva 
	� persona con deficiencia auditiva 
	� persona con pérdida auditiva 
	� persona con dificultad auditiva 
	� persona sordociega

	� los ciegos
	� con visión parcial

	� persona ciega 
	� persona que es ciega 
	� persona con discapacidad visual 
	� persona con deficiencia visual 
	� persona con baja visión 
	� persona sordociega

	� lisiado
	� inválido
	� deforme
	� cojo
	� discapacitado
	� con limitaciones físicas 
	� persona con limitaciones físicas
	� renco

	� persona con discapacidad física 
	� persona con deficiencia física

	� confinado/restringido a una silla de ruedas 
	� atado a una silla de ruedas

	� usuario de silla de ruedas 
	� persona que usa silla de ruedas 
	� persona con discapacidad de movilidad 
	� persona con deficiencia de movilidad 
	� persona que usa un dispositivo de movilidad

	� enano
	� persona de talla baja atrofiada
	� achaparrado

	�

	� persona de talla baja 
	� persona pequeña 
	� persona con acondroplasia (solo si la persona tiene 

esta condición) 

Anexos

Anexo 1: Lenguaje a evitar y alternativas 
recomendadas
Esta tabla se adapta de las Directrices de las Naciones Unidas sobre Lenguaje Inclusivo en 
Discapacidad. 57 Se aplica a todos los materiales escritos, documentos de incidencia, y comunicaciones 
públicas producidos por los sindicatos de la educación.

Nota: el lenguaje está en constante evolución. Estas recomendaciones reflejan las mejores prácticas 
actuales, pero pueden cambiar a medida que las comunidades desarrollan y se reapropian del 
lenguaje de nuevas maneras. Manténgase en diálogo con las personas afectadas por la lepra, las OPD, 
y las comunidades para que su lenguaje se mantenga actual y respetuoso.

 Evitar  Usar en su lugar
	� discapacitado
	� minusválido
	� persona con necesidades especiales
	� capacitado de forma diferente
	� atípico
	� persona que vive con una discapacidad
	� diferentemente capaz
	� persona de todas las capacidades
	� persona con determinación

	� persona con discapacidad 
	� persona con [tipo de deficiencia] 
	� personas con discapacidad 
	� personas discapacitadas (solo en documentos de 

lectura fácil, texto informal, y habla oral) 

	� normal
	� sano
	� capacitado
	� típico
	� sano de cuerpo y mente

	� persona sin discapacidad 
	� el resto de la población 

	� sufre de
	� aquejado por
	� afligido por
	� luchando contra

	� tiene [condición/discapacidad/deficiencia]

	� retrasado
	� simple
	� lento
	� afligido
	� con daño cerebral
	� con dificultad intelectual
	� subnormal
	� demente
	� débil mental, discapacitado mental

	� persona con discapacidad intelectual 
	� persona con deficiencia intelectual
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Anexo 2: Herramienta de incidencia en blanco: 
elaborar mensajes de incidencia58

Elaborar mensajes de incidencia
Mensaje principal: [Describa su declaración, objetivo, y las acciones deseadas resultantes de su 
incidencia]
Público Inquietudes Mensaje posible Llamado a la acción

 Evitar  Usar en su lugar
	� mongólico
	� persona especial
	� Down

	� persona con síndrome de Down 
	� persona con trisomía 21

	� albino 	� persona con albinismo
	� leproso
	� enfermo de lepra

	� persona afectada por la lepra 
	� persona afectada por la enfermedad de Hansen

	� no verbal
	� no puede hablar

	� persona que usa un dispositivo de comunicación 
	� persona que usa un método alternativo de 

comunicación

	� estacionamiento para discapacitados 
	� baño para discapacitados

	� estacionamiento accesible 
	� estacionamiento reservado para personas con 

discapacidad 
	� baño accesible
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Unidad 3.2. Fortalecer la inclusión dentro de los sindicatos de la 
educación

Desarrollar su primera acción de inclusión
Convierta lo que encontró en la autoevaluación en una o dos acciones concretas y factibles. Esta 
actividad busca generar impulso.

A quién involucrar: 3 a 6 personas, suficientes para aportar perspectivas diferentes y lo bastante 
pocas para que todos puedan realmente hablar. Cuando sea posible, incluya a algunas personas que 
participaron en la autoevaluación y al menos una que no lo hizo, para que las suposiciones reciban 
una mirada fresca.

Tiempo: dedique de 45 a 60 minutos para completar bien un área prioritaria. Resista la tent-
ación de llenar más de una o dos filas en una sola sesión — profundizar en una acción impor-
ta más que cubrir mucho terreno.

Antes de comenzar:  

	� Tenga los resultados completos de su autoevaluación frente al grupo.
	� Como grupo, observen el patrón general de resultados, no cada elemento individual, y acuerden 

un área prioritaria por la cual comenzar. Una prueba útil para elegir: ¿realmente le molesta a 
la gente, está razonablemente dentro del control del sindicato, y es lo bastante pequeña como 
para completarse en unos pocos meses? Una acción modesta que realmente se termina genera 
mucha más confianza e impulso que una ambiciosa que se estanca a mitad de camino.

	� Si la discusión de la autoevaluación tocó un terreno sensible (actitudes y creencias, por ejemplo), 
recuerde al grupo que nombrar una brecha es señal de un sindicato saludable y consciente de 
sí mismo, no una acusación contra nadie en la sala. Mantenga la conversación centrada en la 
acción a seguir, no en asignar culpas por la existencia del problema.

Usando los resultados de su autoevaluación, trabaje con sus colegas para completar la siguiente tabla, 
una columna a la vez, en orden:

Columna Qué poner aquí
Área prioritaria Nombre la brecha específica de la autoevaluación con la mayor precisión posible 

(por ejemplo,

«los comentarios estereotipados no se cuestionan», no simplemente «actitudes»).
¿Qué queremos 
mejorar?

Describa el cambio en una oración sencilla — desde dónde está ahora hasta dónde 
quiere llegar.

Actividades Enumere de 2 a 3 pasos concretos y específicos. «Sensibilizar» es demasiado vago; 
«realizar una sesión informativa de 20 minutos sobre mitos de la lepra en la próxima 
reunión de sección» es lo bastante específico como para realmente hacerse.

Anexo 3: Práctica y aplicación - Actividades facilitadas
Estas son actividades sugeridas para procesar el aprendizaje y comprobar la comprensión, y están 
pensadas para ser dirigidas por un facilitador o facilitadora.

Unidad 3.1. Fundamentos de la incidencia inclusiva

El desafío del lenguaje
Paso 1: el facilitador o facilitadora lee en voz alta diez frases breves. Los participantes anotan 
individualmente si cada frase usa un lenguaje inclusivo o estigmatizante, y sugieren una alternativa 
cuando sea necesario.

Frases de ejemplo:

1.	 «Estamos orgullosos de apoyar a nuestros estudiantes con necesidades especiales.»
2.	 «María, que está atada a una silla de ruedas, presentará en la próxima reunión.»
3.	 «Juan ha estado luchando contra la lepra durante tres años.»
4.	 «La escuela ha habilitado estacionamiento accesible para personas con discapacidad.»
5.	 «Es una verdadera inspiración — superó su discapacidad para convertirse en docente.»
6.	 «El programa atiende a leprosos y sus familias.»
7.	 «Se moviliza en silla de ruedas.»
8.	 «A pesar de ser sorda desde la infancia, ha dominado valientemente su vida.»
9.	 «Sufre de lepra y ya no puede trabajar.»

10.	 «El sindicato defiende los derechos de las personas afectadas por la lepra.»

Paso 2: discutan en grupo:

1.	 ¿Qué frases fueron más fáciles de identificar? ¿Cuáles fueron más difíciles, y por qué?
2.	 ¿Alguna de estas frases le resultó familiar en su propia práctica?
3.	 ¿Qué diría en su lugar?

Paso 3: en parejas, revisen un documento o comunicación sindical usando la lista de verificación rápida 
a continuación. Dense retroalimentación mutua sobre qué podría mejorarse.
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Columna Qué poner aquí
¿Qué recursos 
necesitamos?

Sea realista sobre el tiempo, las personas, y cualquier presupuesto. Si la respuesta 
honesta es «actualmente no tenemos esto», dígalo ahora — es mejor saberlo antes 
de empezar que descubrirlo a mitad de camino.

¿Cómo sabremos que 
tuvimos éxito?

Manténgalo simple y observable, no un marco de evaluación formal. «Realizamos 
la sesión informativa y asistieron al menos 10 personas» es una medida 
perfectamente válida para una primera acción.

¿Quién liderará? Nombre a una persona, no «el comité». La responsabilidad compartida sin un líder 
designado es una de las razones más comunes por las que las buenas intenciones 
se estancan.

Cronograma Fije una fecha real, idealmente dentro de 1 a 3 meses. Si es más lejana, 
probablemente no sea una «primera acción» — anótela para el plan estratégico en 
su lugar.

Prioridad ¿Qué 
queremos 
mejorar?

Actividades ¿Qué  
recursos

¿Cómo 
sabremos 
que tuvimos 
éxito?

¿Quién 
liderará?

Cronograma

Consejo para el facilitador

	� Anime a los participantes a comenzar con una o dos acciones alcanzables en lugar de un plan extenso; en 
esta etapa, el impulso importa más que el alcance. Si el grupo comienza a generar una larga lista de ideas, 
tómelo como una buena señal de energía: recoja las ideas adicionales en una lista aparte de «pendientes» 
para que no se pierdan, pero mantenga la tabla de hoy en solo una o dos filas.

	� Observe la sala, no solo la tabla. Si la autoevaluación sacó a la luz algo sobre actitudes o creencias, 
algunos participantes pueden sentirse expuestos o a la defensiva cuando el tema vuelve a surgir aquí. 
Reconózcalo directamente en lugar de pasarlo por alto, y mantenga la energía del grupo centrada en la 
acción, no en quién es o no responsable de que exista la brecha.

	� Una vez acordada una acción, fije una fecha de seguimiento corta y realista, en semanas, no meses, 
y procure celebrar ese primer paso completado, por pequeño que sea, antes de pasar a la siguiente 
prioridad. Son las pequeñas mejoras, sostenidas y revisadas regularmente, las que con el tiempo suman 
un cambio organizacional significativo. Un único plan ambicioso que nunca se revisa, por lo general, no lo 
logra
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