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Presentation du module

Les syndicats de I'éducation jouent un réle important dans la promotion de I'éducation inclusive et

la lutte contre la stigmatisation et la discrimination. En tant que voix de confiance dans le secteur de
l'éducation, ils peuvent influencer les pratiques professionnelles, renforcer des cultures scolaires inclu-
sives, et faconner les politiques éducatives par le plaidoyer, le dialogue social et action collective. Ce
module propose des conseils pratiques aux dirigeants et représentants syndicaux de I'éducation pour
renforcer l'inclusion, a la fois au sein de leurs propres organisations et a travers leur plaidoyer, afin de
lutter contre la stigmatisation et la discrimination envers les personnes touchées par la lepre (maladie
de Hansen). Il explore les fondements d'un plaidoyer inclusif, des stratégies pour rendre les syndicats
plus inclusifs, des approches pratiques pour impliquer les membres et les partenaires, ainsi que des
outils pour planifier, mettre en ceuvre et suivre les actions de plaidoyer. Le module se termine par un
examen de la maniere dont les syndicats de éducation peuvent recourir a 'engagement politique, aux
partenariats et a la négociation collective pour promouvoir une éducation inclusive et défendre les
droits des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) et dautres groupes marginalisés.

Objectifs pedagogiques du module

1. Appliguer des principes fondamentaux d'inclusion et de droits humains a I'ensemble du travail
de plaidoyer syndical.

2. Evaluer et renforcer linclusion au sein des pratiques, politiques et environnements de leur
propre syndicat.

3. Utiliser des outils pratiques de messages clés et de campagne pour communiquer de maniere
exacte et respectueuse sur la lepre (maladie de Hansen), le handicap et l'inclusion.

4. S'engager dans le dialogue social, la négociation collective et le plaidoyer politique pour faire
progresser des systemes éducatifs inclusifs.

Unités de ce module

Unité 3.1 Fondements du plaidoyer inclusif
Unité 3.2 Renforcer linclusion au sein des syndicats de Iéducation
Unité 3.3 Communiquer et mener des campagnes pour l'inclusion

Unité 3.4 Engagement politique, dialogue social et négociation collective
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Unite 3.1 Fondements du plaidoyer inclusif

Présentation de l'unite

Lunité 1 pose les fondements d'un plaidoyer inclusif mené par les syndicats de I'éducation. Elle
présente le plaidoyer fondé sur les droits et les données probantes, la participation véritable a travers
le principe « rien pour nous sans nous », et l'usage d'un langage respectueus, inclusif et non stigmati-
sant lorsqu'on communique sur la lepre (maladie de Hansen), le handicap et l'exclusion. Lunité clarifie
également le role particulier des syndicats de éducation dans la construction des valeurs profes-
sionnelles, le soutien aux membres, l'influence sur les systemes éducatifs, et lexemplarité en matiere
d'inclusion au sein de leurs propres structures. A travers des activités de réflexion et de mise en
pratique, ces principes sont appliqués aux documents syndicaux, aux messages et aux pratiques de
plaidoyer, avant de passer aux outils pratiques des unités suivantes.

Objectifs d'apprentissage de I'unité

1. Expliquer pourquoi le plaidoyer sur la lepre (maladie de Hansen) et le handicap doit s'appuyer
sur des données probantes, le respect et la participation des personnes concernées.

2. Appliquer des principes de langage et de messages inclusifs et non stigmatisants dans les
supports de plaidoyer.

3. Identifier le role des syndicats de I'éducation dans I'évolution des attitudes du public et
linfluence sur les systemes éducatifs.

Plan de l'unité

3.1.1 Un plaidoyer fondé sur les droits et les données probantes
3.1.2 Une participation véritable : rien pour nous sans nous
3.1.3 Utiliser un langage inclusif et non stigmatisant

3.1.4 Le rOle des syndicats de I'éducation dans le plaidoyer

3.1.1 Un plaidoyer fonde sur les droits et les donnéees
probantes

Le plaidoyer est un processus qui vise a provoquer un changement positif en aidant les
personnes a comprendre et a faire valoir leurs droits. Il consiste a permettre aux personnes de
faire entendre leur voix, en travaillant ensemble a l'amélioration des politiques, des services et
des pratiques. Le plaidoyer peut se déployer aux niveaux individuel, communautaire, national
et international, en influencant évolution des attitudes, des croyances et des pratiques, dans le
but de créer des sociétés plus inclusives et plus équitables.’

Le plaidoyer de I'E, fondé sur les droits et les données probantes, reconnait que les discriminations se
recoupent souvent et prennent racine dans le vécu des personnes. 2 A travers un prisme intersection-
nel, I''E ceuvre a promouvoir des systemes éducatifs inclusifs qui autonomisent les femmes et les filles,
protegent les droits et soutiennent un changement durable.

Principes du plaidoyer inclusif

Un bon plaidoyer ne se contente pas de sensibiliser : il transforme les systemes. Pour les syndicats

de I'éducation, un plaidoyer qui promeut éducation inclusive et lutte contre la stigmatisation doit
sappuyer sur des principes partagés. Ces principes garantissent que ce que nous disons est exact, que
la maniere dont nous le disons est respectueuse, que les personnes que nous impliquons ont une voix
réelle, et que nos actions produisent un changement durable.

Les principes ci-dessous fonctionnent ensemble ; ce ne sont pas des étapes a suivre dans lordre.
Une campagne de plaidoyer fondée sur des données probantes mais qui exclut les personnes qu'elle
prétend défendre n'est pas véritablement inclusive. Une campagne participative mais qui sappuie sur
des données inexactes perd en crédibilité. Un plaidoyer inclusif exige que tous ces principes agissent
ensemble.?

1. Fondé sur les droits humains - Le plaidoyer inclusif s'enracine dans les droits humains. L'idée
que chaque personne, indépendamment de son état de santé, de son handicap, de son genre
ou de son origine, possede des droits qui doivent étre respectés, protégés et réalisés.

Plusieurs instruments internationaux relatifs aux droits humains constituent le fondement juridique et
moral de ce travail, notamment :

B |e Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC)

B | a Convention des Nations unies sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a
I'égard des femmes (CEDAW)

La Convention des Nations unies relative aux droits de I'enfant (CRC)
La Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées (CRDPH)
Le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP)

Les Principes et directives des Nations unies pour I'élimination de la discrimination a
I'encontre des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) et des membres de
leur famille
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Une approche du plaidoyer fondée sur les droits humains renforce la responsabilisation. Elle
rappelle aux écoles, aux gouvernements et aux institutions que les personnes touchées par la
lepre (maladie de Hansen), le handicap et d'autres groupes marginalisés sont des titulaires de
droits, et non des bénéficiaires de charité. Léducation est un droit, non un privilege, et l'exclusion
de I'éducation constitue une violation des droits qui appelle une réponse. Pour les syndicats de
l'éducation, cela signifie ancrer chaque action de plaidoyer, qu'il sagisse d'une déclaration, dune
campagne ou d'une clause de négociation collective, dans le langage des droits, et non seulement
dans la bonne volonté.

Fondé sur les données probantes - Le plaidoyer est le plus efficace lorsqu'il S'appuie sur
des données exactes et fiables. Les données probantes aident les syndicats a convaincre
les décideurs de la nécessité du changement, contrent les mythes et la désinformation, et
garantissent que le plaidoyer reste centré sur des problemes et des solutions réels.

Les données probantes pour le plaidoyer sur la lépre (maladie de Hansen) et Iéducation inclusive
peuvent inclure :

B Des données sur les nouveaux cas de lepre (maladie de Hansen), les taux de handicap et leur
répartition géographique

B Des recherches sur limpact de la stigmatisation sur la scolarisation, I'assiduité, les résultats
d'apprentissage, ainsi que la santé psychosociale et mentale

B Des documentations de cas de discrimination a 'école ou au travail

B Des témoignages de membres et des récits de cas d'enseignants, dapprenants et de communautés
touchées

B Des rapports d'organismes nationaux et internationaux de défense des droits humains

Les données probantes les plus convaincantes combinent souvent des chiffres et des récits
humains : des données qui montrent 'ampleur d'un probleme, accompagnées d'un témoignage
personnel qui lui donne vie.

Demandez-vous : les données utilisées sont-elles actuelles, exactes, et issues d'une source fiable
? Sont-elles présentées de maniere équitable, sans exagération ?

Crédible - La credibilité est ce qui donne confiance aux gens dans un message. Pour les
syndicats de I'éducation, la crédibilité se construit dans la durée, par la cohérence, I'exactitude et
des relations authentiques avec les membres et les communautés.

La crédibilité dépend de :

L'utilisation de données exactes et vérifiables, avec des sources clairement citées

L'honnéteté quant a ce qui est connu et a ce qui ne 'est pas

La tenue des engagements pris envers les membres, les communautés et les partenaires
L'implication des personnes les plus concernées par un enjeu dans la recherche et Ia planification,
afin que le plaidoyer reflete le vécu réel, et non des suppositions

La crédibilité se perd facilement. Un syndicat qui exagere lampleur d'un probleme, utilise des
statistiques dépassées, ou avance des affirmations qu'il ne peut étayer, verra son plaidoyer

discrédité, méme lorsque la cause est juste. Cest particulierement important lorsqu'il s'agit d'une
condition stigmatisée comme la lepre (maladie de Hansen) et le handicap, ou la désinformation
existe déja et ou chaque affirmation inexacte peut renforcer plutdt que combattre des stéréo-
types néfastes.

Avant de partager toute donnée ou affirmation, demandez-vous : Pouvons-nous le vérifier ?
Pouvons-nous expliquer dou cela provient ?

Transparent et responsable - Les communautés et les membres au nom desquels un syndicat
mene un plaidoyer ont le droit de savoir ce qui est dit, a qui et pourquoi. La transparence signifie
partager ouvertement les messages, les plans et les résultats, non seulement avec les décideurs,
mais aussi avec les personnes que le plaidoyer est censé servir.

La reddition de comptes signifie assumer la responsabilité de ce que votre syndicat fait et dit. Si
une stratégie ne fonctionne pas, reconnaissez-le. Si un message cause un préjudice involontaire,
traitez-le. Si des engagements ont été pris envers les communautés touchées, honorez-les. Parmi
les moyens concrets de pratiquer la transparence et la reddition de comptes figurent le partage
des messages de plaidoyer a travers les communications syndicales, les réunions communau-
taires, les médias sociaux et traditionnels, et un compte rendu régulier aux membres de ce qui a
été fait et de ce qui a changé.

Pour les syndicats de I'éducation, la reddition de comptes signifie aussi veiller a ce que les
propres pratiques internes du syndicat — recrutement, direction, communications, accessi-
bilité des réunions et autres pratiques internes — refletent les valeurs inclusives défendues a
lextérieur.

Participatif : « Rien sur nous sans nous » — Ce principe est issu du mouvement mondial pour
les droits des personnes handicapées* et il est désormais central a tout plaidoyer inclusif : les
personnes touchées par une affection ou une situation doivent étre des participantes actives du
plaidoyer qui les concerne, et non des sujets passifs ou des représentants symboliques.

Dans le contexte de cette boite a outils, cela signifie que les personnes touchées par la lepre

et les personnes en situation de handicap, leurs familles et leurs communautés devraient étre
véritablement associées a l'identification des problemes, au faconnement des messages, a l'élab-
oration des stratégies et a [évaluation des résultats. Leurs connaissances, leur expérience et leurs
priorités doivent guider le plaidoyer et non étre ajoutées apres coup.

Pour les syndicats de léducation, la participation devrait étre significative, et non symbolique. Cela
inclut :

B Associer les membres touchés et les membres de la communauté avant de concevoir une
campagne

B (Créer des espaces sdrs ou les personnes peuvent partager leurs expériences sans crainte
d'exposition ou de stigmatisation

B Partager la prise de décision, et pas seulement I'information
B Garantir une participation accessible dans la langue, le format, le lieu et le calendrier
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6.

La participation protege aussi le plaidoyer des préjudices involontaires. Lorsque les personnes
les plus touchées par une campagne sont associées a sa conception, le risque de renforcer des
stéréotypes nocifs ou de passer a coté des vrais enjeux prioritaires est considérablement réduit.

Intersectionnel — La stigmatisation liée a la lepre n'existe pas de maniere isolée. Une personne
touchée par la lepre peut aussi subir une discrimination fondée sur son genre, son handicap,
son age, sa race, son origine ethnique, sa situation économique ou son lieu géographique.® Ces
formes de discrimination se recoupent et s'aggravent mutuellement, et un plaidoyer efficace doit
le reconnaitre.

Une approche intersectionnelle signifie :

B Fviter les messages uniformes qui passent & coté de la diversité des personnes touchées

B Reconnaitre que certains membres et apprenants font face a des obstacles multiples et
SuUperposes

B Concevoir des stratégies et des supports de plaidoyer qui atteignent les personnes les plus
exclues, et pas seulement celles les plus faciles a atteindre

B Fcouter les femmes, les enfants et d'autres groupes qui peuvent vivre la stigmatisation
difféeremment, et dont la voix peut étre moins représentée dans les structures syndicales

L'Internationale de 'Education sengage explicitement & combattre la discrimination a travers un
prisme intersectionnel, qui permet une compréhension plus approfondie de la complexité des
vécus.’” Cette boite a outils applique cet engagement au contexte spécifique de la stigmatisation
lice a la lepre et de I'éducation inclusive.

Respectueux et non stigmatisant — Le plaidoyer sur la lepre et le handicap peut lui-méme
causer du tort s'il utilise un langage ou des images qui déshumanisent, sensationnalisent ou
stéréotypent les personnes qu'il est censé soutenir. Ce principe est particulierement crucial dans
le contexte d'une affection historiqguement déformée dans les médias, la religion et la culture.

Un plaidoyer respectueux et non stigmatisant® signifie :

B Utiliser un langage centré sur la personne — « une personne touchée par la lepre », et non « un
lépreux » ; « personne en situation de handicap » et non « handicapé »

® Fviter les images qui mettent I'accent sur les difformités physiques sans consentement ni contexte

B Ne pas recourir a des messages fondés sur la pitié qui dépeignent les personnes touchées comme
des victimes impuissantes

B Vérifier les supports de plaidoyer avec les personnes touchées avant de les publier

B Présenter les personnes touchées par la Iepre et les personnes en situation de handicap comme
des titulaires de droits et des actrices du changement, et non comme des objets de compassion

Le langage que nous choisissons dans le plaidoyer faconne les attitudes du public. Des mots
qui réduisent une personne a son affection ou qui renforcent la peur et la honte perpétuent la
stigmatisation méme que nous essayons de faire cesser.

Demandez-vous : la personne dont parle ce message serait-elle a laise avec la facon dont elle
est représentée ? Cela rendrait-il le probleme meilleur ou pire ?

Stratégique et orienté vers un objectif — Le plaidoyer n'est pas la méme chose que la
sensibilisation. La sensibilisation est importante, mais le plaidoyer va plus loin. Il vise a changer
une politique, une pratique, une loi ou une norme précise. Le plaidoyer inclusif pour les
syndicats de I'éducation doit étre stratégique : choisir le bon enjeu, le bon message, le bon public
et le bon moment.

Une approche stratégique du plaidoyer® implique :

B |dentifier un objectif clair et précis — quel changement voulons-nous, et pour quand ?
B Connaitre son public — qui a le pouvoir d'opérer ce changement, et a quoi tient-il ?

B Choisir le bon canal — une déclaration syndicale, une campagne médiatique, une
proposition de négociation collective, ou un engagement direct avec le gouvernement

B Construire des alliances — travailler avec d'autres syndicats, des OPH, des organisations
de personnes touchées par la lepre, des organisations de santé et des groupes
communautaires

B Suivre les progres — vérifier si le plaidoyer atteint les bonnes personnes et progresse vers
l'objectif

Pour les syndicats de l'éducation, le plaidoyer stratégique relie l'enjeu spécifique, comme la
stigmatisation liée a la lepre dans les écoles, a 'agenda plus large d'une éducation publique de
qualité, inclusive et équitable, auquel les syndicats se sont déja engagés.

Communicatif — Le plaidoyer exige une communication délibérée, claire et créative, et pas
seulement un partage d'information. L'objectif est de faire bouger les personnes : les aider a
comprendre un enjeu gu'elles n'ont peut-étre pas envisage, contester une croyance qu'elles
peuvent avoir, et s'engager dans un changement qu'elles n'auraient peut-étre pas jugé
nécessaire.

Une communication de plaidoyer efficace'® pour les syndicats de Iéducation :

B Utilise un langage simple et accessible qui peut étre compris et traduit d'un contexte a
lautre

B Raconte des histoires en plus de présenter des données — en combinant les preuves et
I'expérience humaine

B Adapte le message au public — ce qui fonctionne pour un responsable gouvernemental
peut ne pas fonctionner pour une réunion du personnel scolaire

B Utilise de multiples canaux — réunions, supports imprimés, médias sociaux, radio,
événements communautaires

B Revient de maniere cohérente aux mémes messages clés, plutdt que d'introduire trop
d'idées différentes a la fois

La communication dans le plaidoyer inclusif est aussi bidirectionnelle. Elle consiste a écouter
autant qu'a parler, et a étre disposé a adapter le message en fonction de ce que le public entend.
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ESSAYEZ CECI'!

Utiliser ces principes ensemble

Ces neuf principes sont les plus efficaces lorsqu’ils sont utilisés comme une liste de contrdle a

laquelle vous revenez tout au long de toute initiative de plaidoyer, et pas seulement a I'étape

de la planification.

Principe Question clé a se poser

Fondé sur les droits humains

Quels droits sont en jeu, et quexigent ces droits ?

Fondé sur les preuves

Que nous disent les données, et sont-elles fiables ?

Crédible Notre public y fera-t-il confiance, et le devrait-il ?
Transparent et responsable Sommes-nous ouverts sur ce que nous faisons et pourquoi ?
Participatif Les personnes les plus touchées sont-elles véritablement

associées ?

Intersectionnel

Qui pourrions-nous oublier, et pourquoi ?

Respectueux et non
stigmatisant

Notre langage et nos images préservent-ils la dignité ?

Stratégique et orienté vers un
objectif

Vers quel changement précis ceuvrons-nous ?

Communicatif

Atteignons-nous les bonnes personnes avec le bon message ?

3.1.2 La participation significative :
rien sur nous sans nous

« Rien sur nous sans nous » est 'un des principes les plus importants des droits des
personnes handicapées et du plaidoyer inclusif. Il signifie que les personnes les plus touchées
par un enjeu doivent avoir une véritable voix dans les décisions qui les concernent, non pas
apres coup, mais des le tout début.."" Pour les syndicats de I'éducation qui menent un plaidoyer
sur la stigmatisation liée a la lepre et 'éducation inclusive, ce principe a une implication claire :
les personnes touchées, les communautés et les organisations qui les représentent ne sont pas
seulement le sujet de votre plaidoyer. Elles en sont les partenaires.

Le fondement juridique de ce principe se trouve a larticle 4.3 de la CRDPH des Nations Unies, qui exige
des Etats qu'ils consultent étroitement et fassent activement participer les personnes handicapées a
I'élaboration et a la mise en ceuvre des législations et des politiques. L'Observation générale n° 7 de la
CRDPH précise en outre que cette participation doit étre significative et effective, et non une simple
formalité.

Pourquoi la participation importe dans le plaidoyer

Lorsque les personnes touchées et les communautés sont véritablement associées au faconnement
du plaidoyer, le résultat est plus fort, plus pertinent et plus durable.” Elles connaissent les obstacles
que d'autres ne voient pas. Elles savent quels messages résonnent dans leurs communautés et quel
langage cause du tort. Elles savent quelles solutions fonctionnent et lesquelles créent de nouveaux
problemes."

La participation renforce aussi la confiance. Un plaidoyer concu et dirigé sans les personnes qu'il
prétend soutenir risque détre inexact, voire nuisible, méme lorsque l'intention est bonne. Une
campagne syndicale sur la stigmatisation liée a la lepre qui n'associe pas les personnes touchées par la
lepre peut sappuyer sur des suppositions ou des stéréotypes plutot que sur le vécu.

Pour les syndicats de I'éducation en particulier, une participation significative au plaidoyer signifie :

B Associer les enseignants et le personnel scolaire touchés par la lepre ou le handicap comme des
VOix actives, et non comme des études de cas

B Nouer des partenariats avec les organisations de personnes touchées par la lepre, les OPH et
les groupes de la société civile en tant que co-porteurs du plaidoyer, et non seulement en tant
que sources d'information

B Veiller a ce que les enfants et les jeunes touchés par la lepre ou le handicap aient une voix dans
le plaidoyer qui touche a leur droit a 'éducation

B [nclure les femmes, les filles et les personnes de genres divers, qui peuvent subir une
discrimination cumulée et dont la voix est souvent sous-représentée
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La participation ne se limite pas a la consultation

Il existe une distinction importante entre la consultation et la participation significative. Les consulta-
tions qui interrogent les personnes touchées sur les obstacles puis rendent le contréle au syndicat ne
suffisent pas.

Une participation significative signifie étre associé tout au long du cycle complet du plaidoyer — de
l'identification de l'enjeu, au recueil des preuves, a I'€laboration du message, a la décision sur la
stratégie, jusqu'au suivi des résultats. Elle signifie partager le pouvoir, et pas seulement poser des
questions.

Concevez la participation comme existant sur un spectre :

Niveau A quoi cela ressemble

Information On dit aux personnes touchées ce qui est fait

Consultation On demande leur avis aux personnes touchées

Collaboration Les personnes touchées sont associées a la planification et a la prise de décision
Co-direction Les personnes touchées dirigent ou co-dirigent le processus de plaidoyer

Inclusive advocacy should aim for collaboration or co-leadership wherever possible. The right level will
depend on context, capacity, and the specific stage of the advocacy, but the direction of travel should
always be toward more, not less, power being shared.

ESSAYEZ CECI!

Avec qui devrions-nous nous associer ?

La participation au plaidoyer devrait refléter la véritable diversité des personnes touchées. Evitez de
regrouper tout le monde dans une seule catégorie. Les personnes touchées par la lepre, le handicap
ou l'exclusion de Iéducation ont des expériences variées, faconnées par le genre, lage, le type de
handicap, le lieu, la race, lorigine ethnique, la situation économique, et plus encore.

Lorsque vous construisez des partenariats pour le plaidoyer, recherchez activement lI'implication
de:

B Personnes touchées par la lepre — y compris celles actuellement en traitement, celles qui
ont été guéries, et celles vivant avec un handicap causé par la lepre

B Organisations de personnes touchées par la lepre — telles que la Fondation Damien, NLR
International, la Sasakawa Health Foundation, et les programmes et réseaux nationaux de
lutte contre la lepre

B OPH — en particulier celles dirigées par et pour les personnes ayant un handicap physique,
sensoriel, intellectuel ou psychosocial, et celles dirigées par des femmes et des jeunes

B Organisations de défense de I'éducation et des droits de I'enfant — y compris les associations
de parents, les organisations de défense des droits de I'enfant et les groupes éducatifs
communautaires

B Organisations dirigées par des femmes — compte tenu de l'effet cumulé de la stigmatisation
liée au genre et a la santé

B Groupes de jeunes et d'étudiants — dont les perspectives sur I'inclusion a I'école sont
irremplacables

B Communautés confessionnelles et responsables communautaires — qui faconnent les
attitudes et les normes sociales au niveau local

B FEnseignants et membres des syndicats ayant un vécu — dont I'expérience professionnelle et
personnelle leur confere une voix de plaidoyer unique et puissante
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Construire de véritables partenariats

Le partenariat exige un investissement. Les organisations et les communautés qui ont été exclues ou
marginalisées peuvent ne pas avoir immeédiatement la capacité, la confiance ou les ressources néces-
saires pour participer sur un pied d'égalité. Ce n'est pas une raison de les exclure, c'est une raison
dinvestir.’

Construire de véritables partenariats pour le plaidoyer signifie :

Prévoir suffisamment de temps pour que les partenaires soient associés des le début, et non
intégres une fois les plans déja arrétés

Fournir des formats alternatifs et accessibles pour toutes les communications — supports

traduits, formats accessibles aux personnes ayant une déficience visuelle ou auditive, versions

en langage simple ou en facile a lire

Soutenir les capacités — offrir formation, information et ressources afin que les partenaires
puissent s'engager de maniere significative

Rémunérer ou dédommager les partenaires pour leur temps et leur contribution, lorsque cest
possible

Faire preuve de souplesse sur la facon et le moment ou se tiennent les réunions, pour tenir
compte des différents besoins

Ecouter — et étre disposé & modifier vos plans en fonction de ce que vous entendez

Associer les enfants et les jeunes’®

Les enfants et les jeunes touchés par la lepre ou le handicap ont le droit détre entendus sur les
questions qui les concernent. Leurs perspectives sur ce a quoi ressemble l'inclusion a I'école, ou sur ce
que l'exclusion fait ressentir, sont uniques et essentielles a un plaidoyer efficace. La CRC des Nations
Unies, a larticle 12, affirme le droit de l'enfant d'exprimer librement son avis sur toutes les questions le
concernant, ces avis étant diment pris en compte.

Lorsqu’on associe des enfants et des jeunes au plaidoyer, les principes suivants s'appliquent :

Avant dassocier des enfants :

Associer un éventail d'enfants d'ages, de genres et de types de handicap différents, scolarisés ou
non
Travailler avec des adultes de confiance de la communauté pour repérer les enfants a associer

— par l'intermédiaire des écoles, des organisations de personnes touchées par la lepre, des
établissements de santé, des OPH ou des responsables communautaires

Obtenir un consentement volontaire et éclairé de I'enfant et d'un parent ou tuteur. Cela inclut
d'expliquer clairement ce que la participation implique, quels en sont les bénéfices et les risques
éventuels, et gqu'il peut se retirer a tout moment sans conséquence

Ne jamais contraindre ou faire pression sur un enfant pour qu'il participe

Pendant limplication :

Utiliser un langage, des themes et des méthodes adaptés a I'age — des approches ludiques
pour les plus jeunes, la discussion et des méthodes créatives pour les plus agés

Interagir avec les enfants avec respect, dignité et patience — ce sont des contributeurs, pas des
cas

Ne pas supposer qu'un enfant ne peut pas contribuer a cause de sa déficience ; demandez-lui ce
qu'il peut faire, et quels ajustements l'aideraient a participer pleinement

Siun enfant semble mal a l'aise, passer a autre chose sans pression

En contexte de groupe, veiller a ce que les enfants fassent partie du groupe — sans étre séparés
ou montrés du doigt

Lorsqu'un parent ou un interpréte est présent, garder son attention sur I'enfant, et non sur
I'adulte

Apres limplication :

Restituer ce que vous avez entendu et les décisions prises, d'une maniere que les enfants
peuvent comprendre

Reconnaitre et créditer leur contribution

N'utiliser leurs histoires, images ou déclarations qu'avec un consentement explicite, et jamais
d'une maniere qui pourrait les exposer a un préjudice ou a une stigmatisation supplémentaire

Protéger la dignité et éviter le préjudice

La participation au plaidoyer comporte toujours un risque de préjudice, en particulier lorsque
l'enjeu concerne une affection stigmatisée comme la lepre. Associer des personnes touchées sans
garanties adéquates peut les exposer a une divulgation non désirée, a la discrimination ou a une
re-traumatisation.

Avant dassocier quiconque a des activités de plaidoyer, considérez :

Cette personne comprend-elle ce que la participation impliquera ? Avez-vous clairement
expliqué ou son histoire, son image ou ses avis pourraient étre partagés ?

Sa participation pourrait-elle 'exposer a un préjudice ? Pensez a la vie privée, a la confidentialité
et au risque de discrimination dans son école, sa communauté ou sa famille

A-t-elle un véritable choix ? Personne ne devrait se sentir contraint de participer a cause de sa
relation avec le syndicat ou la communauté

Les supports et les activités sont-ils respectueux ? Veillez a ce que tout usage d'histoires
personnelles, de photographies ou de témoignages préserve la dignité de la personne, et non la
pitié ou le sensationnalisme

Tous les supports de plaidoyer impliquant des personnes réelles devraient étre examinés sous l'angle
du consentement, de la dignité et de l'exactitude avant leur publication ou leur utilisation.
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3.1.3 Utiliser un langage inclusif et non stigmatisant

ESSAYEZ CECI ! Pourquoi le langage importe

Les mots que nous choisissons ne sont jamais neutres. Le langage faconne la facon dont les personnes
pensent, ressentent et se comportent envers les autres et envers elles-mémes. Lorsque nous utilisons
Avant de lancer toute activité de plaidoyer sur la stigmatisation liée a la Iépre ou I'éducation un langage qui reduit une personne a son affection, sous-entend quelle est un fardeau, ou traite sa
inclusive, demandez a votre syndicat de réfléchir aux questions suivantes :: différence comme quelque chose de honteux ou de pitoyable, nous renforgons les attitudes mémes
qui menent a la stigmatisation, a I'exclusion et a la discrimination.

Un point de départ concret pour les syndicats de I'éducation

1. Quiest le plus touché par cet enjeu, et ces personnes sont-elles associées au fagonnement

de notre réponse ? Utiliser un langage inclusif n'exige pas un vocabulaire spécialisé ni une longue liste de regles a

mémoriser. Cela se ramene a quelques principes simples qui refletent le respect fondamental de la
2. Avons-nous approché les organisations de personnes touchées par la lepre, les OPH ou dignité et de la diversité de chaque personne.

les organisations pertinentes de la société civile en tant que partenaires, et pas seulement

comme sources d'information ?

3. Lavoix des femmes, des enfants et des personnes confrontées a de multiples formes de Principes cles du |angage inclusif!’

discrimination est-elle représentée ?

Les principes suivants sont tirés des Lignes directrices des Nations Unies sur un langage inclusif du
handicap, de la CRDPH des Nations Unies et de la boite a outils CBM pour une participation inclusive.
lls sappliquent aux supports écrits, aux déclarations publiques, aux campagnes de plaidoyer, aux

5. Partageons-nous le pouvoir, ou prenons-nous des décisions au nom des personnes sans leur communications aux membres et aux conversations quotidiennes.
véritable implication ?

4. Nos réunions, nos supports et nos processus sont-ils accessibles a toutes les personnes que
nous voulons associer ?

1. Voir la personne dans sa globalité — le handicap est une partie de qui est quelqu’un,

Ces questions ne sont pas faciles a trancher rapidement. La participation significative demande du pas la totalité. Une personne touchée par la lepre ou ayant un handicap est, avant tout, une
temps, de lintention et des ressources. Mais cest le socle qui rend tout autre travail de plaidoyer personne. Son handicap ou son probleme de santé peut étre pertinent dans certains contextes,
crédible, pertinent et efficace. mais ce n'est jamais la seule caractéristique qui la définit. Son age, son genre, son origine

culturelle, ses intéréts, sa profession et ses expériences comptent tout autant, voire davantage.

2. Avant de mentionner le handicap ou le probléme de santé d’'une personne, demandez-
vous : est-ce pertinent pour ce que je communique ? Si un dirigeant syndical en situation de
handicap intervient lors d'une conférence, il n'y a généralement aucune raison de mentionner
son handicap ; C'est son expertise et son message qui comptent. Si vous planifiez une logistique
accessible pour un événement, le handicap devient pertinent pour la conversation pratique.

3. Evitez de faire du handicap la caractéristique déterminante de I'histoire d'une personne.
Un enseignant est un enseignant. Un membre d’'un syndicat est un membre d'un syndicat. Un
apprenant est un apprenant qui, par ailleurs, se trouve avoir un handicap ou avoir été touché
par la lepre.

4. Ne pas éviter les mots — nommer la lépre ou la maladie de Hansen clairement et
respectueusement. Certaines personnes évitent instinctivement des mots comme handicap,
aveugle, sourd ou déficience, par malaise ou par un sens déplacé de la politesse. Cet évitement
n'est pas utile. Utiliser les termes exacts n'est pas offensant, c'est respectueux. Ce qui est
offensant, c'est d'utiliser un langage périmé, condescendant ou médicalement inexact, ou
de refuser de reconnaitre la lepre ou le handicap comme s'il s'agissait de quelque chose de
honteux. Si vous n'étes pas s(r du bon terme a utiliser pour une affection précise, consultez
I'Annexe 22 : Langage a éviter et alternatives recommandées ou demandez directement a la
personne comment elle préfere étre désignée. En cas de doute, demander est toujours le bon
choix.
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5. Placer la personne d'abord — pas l'affection. Le langage centré sur la personne place la Evitez :

personne avant le handicap ou l'affection. Il reflete la compréhension qu'une personne n'est pas
définie par son affection. souffre de, affligé par, frappé par, en proie a

vivant dans l'obscurité totale (utilisé métaphoriquement pour décrire la cécité)
piégé dans une vie de handicap et de pauvreté

victime de la lépre

cloué dans un fauteuil roulant, confiné a un fauteuil roulant

m Dites : personne touchée par la lépre / personne touchée par la maladie de Hansen - et
non lépreux ou patient atteint de la lépre

B Dites : personne en situation de handicap - et non personne handicapée
m Dites : personne ayant une déficience visuelle - et non les aveugles
m Dites: personne sourde - et non sourd-mue

Utilisez plutdt :

Une note importante : le langage centré sur la personne est la norme recommandée par 'ONU m a [affection]
et la plupart des organisations internationales. Cependant, le langage évolue, et les préférences m personne touchée par la lépre
varient d'une communauté et d'une culture a l'autre. Certains groupes, en particulier au sein de m personne qui utilise un fauteuil roulant

la communauté sourde, préferent un langage centré sur lidentité, ou le handicap est nommé

en premier comme marqueur d'identité et de fierté. Dans le cas de la lepre, certains préferent
utiliser le terme médical de maladie de Hansen. En cas de doute, demandez a la personne ou au
groupe comment il préfere étre désigné.

Les aides techniques — fauteuils roulants, appareils auditifs, cannes blanches, dispositifs de
communication — sont des outils qui permettent la participation et l'inclusion, et non des
marqueurs de tragedie. Une personne utilisant un fauteuil roulant n'y est pas plus « clouée
» qu'un cycliste n'est « cloué » a sa bicyclette. Représentez ces outils pour ce gu'ils sont : des

Dans les contextes multilingues, la traduction directe du langage centré sur la personne peut ne , L , . oo
soutiens a lautonomie et a la participation..

pas toujours étre possible ou naturelle. Le principe de dignité et de respect devrait guider les
choix de langage dans chaque langue. Consultez les organisations locales de personnes touchées

par la lepre, les OPH et les communautés pour les termes appropriés dans les langues locales. 8. Eviter a la fois la pitié et le faux héroisme. Deux des écueils les plus courants dans la

communication sur le handicap et la lepre tirent dans des directions opposées, mais tous deux
sont nuisibles.

6. Eviter le mot « normal » — cela n'existe pas. Désigner les personnes sans handicap comme
«normales » sous-entend que les personnes en situation de handicap sont anormales, ce qui

est a la fois inexact et nuisible. Une personne en situation de handicap est aussi normale que Le langage fonde sur la pitie dépeint les personnes touchées comme impuissantes, pitoyables

ou ayant besoin d'étre sauvées. Il leur retire leur capacité d'action et renforce l'idée qu'elles sont

guiconque. e .
définies par ce gu'elles ne peuvent pas faire.
Evitez :
Le langage fondé sur I'héroisme dépeint les personnes touchées comme extraordinaires,
m Elle ne peut pas courir comme une personne normale inspirantes ou courageuses du simple fait de vivre leur vie. Décrire quelgu'un comme «
®m /I parle comme une personne normale courageux », « une source d'inspiration » ou comme ayant « surmonté » son handicap sous-
® enfants normaux, enfants en bonne santé, personnes valides entend que ses réalisations sont exceptionnelles a cause de qui il est, ce qui établit une norme

injuste et est condescendant.

Utilisez plutét : . R . L e ,
Ni la pitié ni 'héroisme ne refletent la réalité de la vie de la plupart des gens. Les personnes

m personne sans handicap touchées par la lepre et le handicap sont des personnes ordinaires ayant des vies ordinaires, qui
m /e reste de la population méritent un respect ordinaire et les mémes droits, possibilités et services que tout le monde.
m personne non handicapée (la ou la distinction est véritablement nécessaire) Evitez -
7. Ne pas associer le handicap a la souffrance — sauf si la personne le dit. Il est m Bien que sourd depuis I'enfance, il a courageusement surmonté son affection
présomptueux de supposer gu'avoir un handicap ou étre touché par la lepre signifie une m Elle est une source d'inspiration pour nous tous en vivant avec la lépre
souffrance constante. Le fait qu'une personne vive ou non son affection comme une souffrance m /I souffre de la lIépre mais parvient tout de méme a enseigner efficacement
est profondément individuel. Présenter automatiquement le handicap comme une tragédie ou
gne.souffrance victimise les personnes, appelle la pitié et nie leur capacité d'action et leur qualité Dites plutét :
e vie.

m L’enseignant, qui est sourd depuis I'enfance, .
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m L[’éducateur, qui a été traité pour la lépre en 2019, .
m Décrivez ce que la personne fait, pas ce qu’elle a surmonté

9. Eviter les euphémismes condescendants. Un langage « plus doux » bien intentionné fait

10.

11.

souvent plus de mal que de bien. Les euphémismes peuvent suggérer que le handicap ou la
lepre est quelque chose a cacher ou a faire pardonner.

Evitez :

B autrement capable, spécialement capable, personnes de toutes capacités, handicapable,
personnes déterminées

B besoins spéciaux ou éducation spéciale — ces termes impliquent une catégorie séparée et
inférieure, associée a une offre ségréguée plutét qu’a I'éducation inclusive

m «en difficulté » utilisé pour remplacer la désignation d’une affection précise

Ces termes peuvent sembler polis, mais ils traitent le handicap comme un probleme a adoucir
plutdt qu'une caractéristique a reconnaitre et a prendre en compte.

Utiliser un langage épicéne chaque fois que possible. Le langage inclusif ne concerne pas
seulement le handicap, il signifie aussi éviter les références de genre inutiles. Lorsque c'est
possible, désignez une personne par son réle plutdt que par son genre.

B Au lieu de il ou elle, employez une formulation neutre ou restructurez la phrase

B Au lieu d’enseignante ou d’étudiant, dites I'enseignant ou I'étudiant, sauf si le genre est
spécifiquement pertinent
B Evitez de recourir par défaut au masculin comme terme générique : au lieu de lorsqu’un

dirigeant syndical défend ses membres, préférez une formulation qui n‘impose pas un
genre

Le langage épicene importe particulierement dans le contexte de cette boite a outils, ou le genre
se recoupe avec le handicap et la stigmatisation liée a la lepre de maniere cumulée — en particu-
lier pour les femmes et les filles, qui subissent souvent une plus grande exclusion et une moindre
représentation dans les structures syndicales.

Faire attention au langage quotidien. Le langage stigmatisant est ancré dans le parler de tous
les jours, et il faconne les attitudes quotidiennes souvent sans que personne ne le remarque.

B Evitez les métaphores liées au handicap employées avec légéreté : sourd d la raison, une
excuse boiteuse, une idée folle

B Nutilisez pas de diagnostics cliniques a la légeére : dire de quelqu’un qu'il est « un peu TOC
» a propos du rangement, ou plaisanter que quelqu’un « doit avoir Alzheimer » lorsqu'il
oublie quelque chose, banalise des affections graves

B Nutilisez jamais des termes liés au handicap ou a la santé comme insultes ou comme
ressorts humoristiques

B Dans les réunions et les formations, incarnez un langage inclusif en tant qu’animateur, et
traitez avec délicatesse le langage stigmatisant lorsqu'il surgit — non pas pour faire honte
aux membres, mais pour construire une compréhension commune

Note : le langage évolue continuellement. Ces recommandations refletent les meilleures
pratiques actuelles, mais peuvent changer a mesure que les communautés développent et se
réapproprient le langage de nouvelles manieres. Restez en dialogue avec les personnes touchées
par la lepre, les OPH et les communautés pour garder un langage actuel et respectueux.

Note :Pour plus d'informations sur le langage inclusif, voir ’Annexe 22 : Langage a éviter et alter-
natives recommandées

Le langage inclusif dans la pratique syndicale

Pour les syndicats de I'éducation, le langage inclusif ne concerne pas seulement les choix de mots
individuels, il concerne la culture et les normes reflétées dans tout ce que le syndicat produit et
communique.

B Dans les documents et communications syndicaux : examinez tous les supports, tels que

déclarations, bulletins d'information, tracts de campagne, publications sur les médias sociaux,
avant leur publication, a l'aide de Ia liste de contrdle ci-dessous.

Dans la négociation collective : utilisez un langage précis et respectueux dans les accords
formels. Evitez les termes vagues ou condescendants dans les clauses relatives au handicap, a la
santé et a linclusion.

Dans les réunions et les formations : incarnez un langage inclusif en tant gu'animateur. Traitez
le langage stigmatisant lorsqu'il surgit — brievement, calmement et sans faire honte.

Dans les campagnes de plaidoyer : associez les personnes touchées avant de finaliser le
langage et les images. Veillez a ce que la fagon dont vous représentez les personnes touchées
par la lepre ou le handicap reflete la dignité et la capacité d'action, et non la pitié ou I'héroisme.
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ESSAYEZ CECI'!

Référence rapide : liste de contréle du langage inclusif

Utilisez cette liste de contrdle lors de I'examen de tout document syndical, support de
campagne ou déclaration publique avant sa publication ou son partage :

O
O

OO

Oo0Oo0OnO

Ce support utilise-t-il un langage centré sur la personne ?

Evite-t-il les étiquettes, les stéréotypes et les euphémismes tels que « besoins spéciaux » ou «
autrement capable » ?

Evite-t-il de sous-entendre la souffrance, la vulnérabilité ou limpuissance ?

Utilise-t-il personne touchée par la lepre — et non lépreux ou personne souffrant de la lepre
;5

Evite-t-il le mot « normal » pour décrire les personnes sans handicap ?

Evite-t-il de dépeindre les personnes touchées soit comme des victimes pitoyables, soit
comme des héros inspirants ?

Evite-t-il les métaphores ou les insultes liées au handicap employées avec légereté ?
Utilise-t-il un langage épicene la ou c'est possible ?

Les personnes dont parle ce support ont-elles été consultées sur le langage utilisé ?

S'il comprend des images, celles-ci représentent-elles les personnes touchées avec dignité et
capacité d'action ?

3.1.4 Le réle des syndicats de I'education dans le

plaidoyer'®

Les syndicats de I'éducation jouent un role unique dans la création de systemes éducatifs plus inclusifs.
En tant que voix de confiance des éducateurs, ils contribuent a faconner les valeurs professionnelles, a
influencer la politique éducative et a soutenir les membres pour créer des environnements dapprent-
issage ou chaque apprenant est respecté et inclus. Par l'action collective et le dialogue social, les
syndicats peuvent contribuer a garantir que la stigmatisation et la discrimination n‘aient pas leur place
dans les écoles, les lieux de travail ou la sociéte.

Le plaidoyer inclusif commence au sein du syndicat lui-méme. En promouvant égalité, laccessibilité et
le respect dans leurs propres structures, politiques, communications et activités, les syndicats peuvent
incarner les pratiques inclusives qu'ils défendent dans les systemes éducatifs.

Les syndicats de I'éducation peuvent contribuer a l'inclusion en:

1.

Faconnant les valeurs et la pratique professionnelles — Les syndicats de I'éducation

contribuent a construire un engagement commun en faveur de linclusion en :

B promouvant le respect, la dignité et la diversité comme valeurs professionnelles ;

B contestant les mythes, les stéréotypes et la discrimination ;
B encourageant des pratiques d'enseignement et de direction inclusives ; et
[

sensibilisant a la stigmatisation liée a la lepre, au handicap et a d'autres formes d'exclusion.

Soutenant et autonomisant les membres — Les syndicats aident les membres a développer
les connaissances et la confiance nécessaires pour mettre en ceuvre I'éducation inclusive en :

B offrant un apprentissage professionnel et des ressources ;

créant des occasions d'apprentissage entre pairs et de partage de bonnes pratiques ;

[
B soutenant les membres qui subissent une discrimination ou une exclusion ; et
[

veillant a ce que les membres issus de groupes sous-représentés ou marginalisés aient des

occasions de participer et de diriger.

3. Rendant les syndicats inclusifs — Le plaidoyer inclusif commence a la maison. Les syndicats

de I'éducation devraient examiner si leur propre organisation reflete les valeurs qu'ils
promeuvent. Cela inclut :
B rendre les réunions, les événements et les communications accessibles ;
utiliser un langage respectueux et inclusif;
réviser les politiques et procédures pour lever les obstacles ;

[

[

B encourager une représentation diverse dans la direction et la prise de décision ; et
[

créer des espaces sdrs ou tous les membres se sentent accueillis et valorisés.
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4. Influencant les écoles et les systemes éducatifs — Les syndicats de I'éducation travaillent
avec les éducateurs, les chefs d'établissement, les employeurs, les gouvernements et la société
civile pour renforcer I'éducation inclusive. Ils peuvent :

Mise en pratique et application

B promouvoir des politiques et pratiques scolaires inclusives ;
B encourager des environnements d'apprentissage s(rs et exempts de violence ;

B plaider pour la préparation des enseignants et le perfectionnement professionnel continu Audit du langage

sur linclusion; . . . . _ .
' Choisissez un document que votre syndicat ou votre école a produit récemment — un ordre du jour de

B soutenir des ressources, des effectifs et des environnements d'apprentissage accessibles réunion, un bulletin d’information, un tract de campagne ou une lettre aux parents. Parcourez-le en
adéquats; et utilisant les principes et la liste de contréle du langage inclusif que vous avez appris dans cette unité.

B encourager les écoles a traiter la stigmatisation, le harcelement et la discrimination. . . . .
1. Repérez tout langage qui pourrait étre plus inclusif.

5. S'engageant dans le dialogue social et le plaidoyer politique — Les syndicats de I'éducation 2. Alaide du tableau sur le langage a éviter et a utiliser, notez le remplacement recommandé pour
sont des partenaires importants dans le fagonnement de la politique éducative. Par le dialogue chaque terme que vous avez trouvé.
social et la négociation collective, ils peuvent plaider pour : Lo . . : :
Réécrivez un paragraphe ou une section en utilisant un langage inclusif.
® des/ois, politiques et plans de mise en ceuvre d'éducation inclusive ; 4. Réfléchissez : une partie du langage était-elle surprenante ? Y avait-il des termes que vous
B un financement et des ressources adéquats pour I'éducation inclusive ; utilisiez sans réaliser gu'ils pouvaient causer du tort ?
B des conditions de travail équitables qui permettent un enseignement inclusif ;
B |3 formation des enseignants et le perfectionnement professionnel continu ;
B des politiques qui protegent les droits des éducateurs et des apprenants touchés par la

stigmatisation et la discrimination ;

B des discussions sur les conditions de travail, le perfectionnement professionnel, le
recrutement, le financement et tous les aspects de la mise en ceuvre de I'éducation
inclusive par un dialogue social significatif.

6. Construisant des partenariats pour le changement — Les syndicats de I'éducation ne
menent pas leur plaidoyer seuls. Travailler ensemble contribue a garantir que le plaidoyer reflete
le vécu et conduit a un changement durable. IIs travaillent avec :

B des organisations de personnes touchées par la lepre et de personnes handicapées;

des organisations de parents et communautaires ;

des autorités éducatives ;

des organisations de la société civile ;

des services de santé et sociaux ; et

des réseaux internationaux d'éducation et de droits humains.

Les syndicats de I'¢ducation sont plus que des représentants des éducateurs. Ce sont des leaders de
confiance qui faconnent les normes professionnelles, renforcent la pratique inclusive, influencent la
politique éducative et veillent a ce que les éducateurs comme les apprenants puissent participer avec
dignité. En rendant leurs propres organisations inclusives et en menant leur plaidoyer par le dialogue
social et I'action collective, les syndicats contribuent a construire des systemes éducatifs ou la stigmati-
sation et la discrimination n'ont pas leur place.



Resume de l'unite

Le plaidoyer inclusif doit étre fondé sur les droits et sur les preuves. Le plaidoyer devrait
s'ancrer dans les droits humains, des données fiables et le vécu des personnes touchées par la
lepre, le handicap et I'exclusion.

La crédibilité importe. Les syndicats de I'éducation renforcent leur plaidoyer lorsqu'ils utilisent
des informations exactes, évitent I'exagération, citent des sources fiables et sont honnétes sur ce
qui est connu et inconnu.

Le plaidoyer devrait étre transparent et responsable. Les syndicats devraient étre clairs sur
leurs messages, leurs plans et leurs actions, et devraient rendre compte aux membres et aux
communautés touchées de ce qui a été fait et de ce qui a changé.

La participation significative est essentielle. Le principe « rien sur nous sans nous » signifie
que les personnes touchées devraient aider a identifier les enjeux, a faconner les messages, a
prendre les décisions et a évaluer les efforts de plaidoyer.

La participation doit étre siire et respectueuse. Le plaidoyer devrait protéger la vie privée,

la dignité, le consentement et la confidentialité, en particulier lorsqu'il associe des personnes
touchées par des affections stigmatisées ou des enfants et des jeunes.

Le plaidoyer inclusif doit reconnaitre l'intersectionnalité. La stigmatisation liée a la lepre
peut se recouper avec une discrimination fondée sur le handicap, le genre, I'age, la pauvreté, le
lieu ou d'autres facteurs, si bien que le plaidoyer doit refléter des vécus divers.

Le langage peut contester ou renforcer la stigmatisation. Les supports de plaidoyer
devraient utiliser un langage centré sur la personne, respectueux, épicene et non stigmatisant,
en évitant les étiquettes telles que « Iépreux », « victime », « normal » ou « besoins spéciaux ».
Les messages devraient éviter la pitié et le faux héroisme. Les personnes touchées par la
lepre ou le handicap devraient étre présentées comme des titulaires de droits et des actrices du
changement, et non comme des victimes impuissantes ou des héros inspirants.

Les syndicats de I'éducation ont un rdle de plaidoyer unique. lls peuvent faconner les
valeurs professionnelles, soutenir les membres, influencer la politique, promouvoir des
pratiques scolaires inclusives et incarner l'inclusion au sein de leurs propres structures.

Le plaidoyer devrait étre stratégique et communicatif. Un plaidoyer efficace identifie

un objectif, un public, un message, un canal et des partenaires clairs, tout en utilisant une
communication accessible qui écoute autant gu'elle informe.

Ressources complémentaires

Lignes directrices pour organiser des réunions accessibles (guide court), voir 'Annexe
1 des Lignes directrices : Participation véritable des personnes handicapées aux processus
décisionnels : https://www.undp.org/georgia/publications/pwds-participation-in-decision-making

Guide complet dans Guide for Accessible Meetings for All du Forum européen des
personnes handicapées (EDF) : https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-
meetings.pdf

Liste de vérification de I'accessibilité : nttps://unosd.un.org/sites/default/files/accessibility_checklist_acap.pdf

Liste de vérification pour I'analyse de I'accessibilité physique : https://www.advocacynetwork.org/wp-
content/uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf

Bonne pratique : Education Focused on Family Reunification and the Correct Use of Words
. https://zeroleprosy.org/wp-content/uploads/2020/04/4.16-Education-and-Family-Reunification-final.pdf

Lignes directrices des Nations unies sur les communications inclusives en matiére de
handicap . https://digitallibrary.un.org/record/4042358?v=pdf

Guide du langage inclusif de 'American Psychological Association (2e éd.) : https:/www.apa.org/
about/apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf

Brief Guide to Bias-Free and Inclusive Language . https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-
language.pdf


https://www.undp.org/georgia/publications/pwds-participation-in-decision-making
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-meetings.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2019/04/EDF-guide-for-accessible-meetings.pdf
https://unosd.un.org/sites/default/files/accessibility_checklist_acap.pdf
https://www.advocacynetwork.org/wp-content/uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf
https://www.advocacynetwork.org/wp-content/uploads/2022/03/AND-Physical-Accessibility-Scan-Checklist.pdf
https://zeroleprosy.org/wp-content/uploads/2020/04/4.16-Education-and-Family-Reunification-final.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/4042358?v=pdf
https://www.apa.org/about/apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf
https://www.apa.org/about/apa/equity-diversity-inclusion/language-guidelines.pdf
https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-language.pdf
https://apastyle.apa.org/instructional-aids/inclusive-language.pdf
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Unite 3.2. Renforcer I'inclusion au sein des

syndicats de I'éducation

Présentation de l'unite

Le plaidoyer inclusif commence par des organisations inclusives. Cette unité aide les syndicats de édu-
cation a examiner leurs propres politiques, pratiques, direction, communications et accessibilité afin de
repérer les obstacles a la participation. A travers un processus concret d'auto-évaluation et de planifi-
cation d'action, les participants apprendront comment renforcer l'inclusion au sein de leur syndicat en
apportant des améliorations réalistes et durables qui refletent les valeurs qu'ils promeuvent dans les
systemes éducatifs.

Objectifs d'apprentissage de I'unité

1. Repérer les obstacles a linclusion au sein des systemes, des pratiques et des communications
syndicales.

2. Evaluer le caractére inclusif de son propre environnement syndical & I'aide d'un outil simple et
concret.

3. Elaborer une action concréte pour renforcer linclusion au sein de son syndicat.

Plan de I'unite
3.2.1 Les obstacles courants au sein des syndicats
3.2.2 Notre syndicat est-il inclusif : outil d'auto-évaluation

3.2.3 Elaborer une action interne sur linclusion

3.2.1 Les obstacles courants au sein des systémes
syndicaux

L'Unité 1 a mis en lumiere le role important que jouent les syndicats de éducation pour faire
progresser Iéducation inclusive et contester la stigmatisation et la discrimination. Pour le faire de
maniere crédible, les syndicats doivent aussi se tourner vers lintérieur. Leurs propres structures,
systemes, langage et facons de travailler devraient refléter les valeurs inclusives qu'ils promeuvent a
l'extérieur. Lorsqu'un syndicat incarne linclusion dans sa pratique quotidienne, il renforce la confiance
des membres et démontre que linclusion n'est pas seulement un message de plaidoyer, mais un
engagement organisationnel partagé.

Les obstacles ci-dessous sont des problemes courants qui peuvent empécher certains membres de
participer pleinement a la vie syndicale. Ils ne sont pas présentés pour attribuer un blame, mais pour
aider les syndicats a repérer ou un changement peut étre nécessaire. Apres chaque série d'exemples,
les conseils pratiques qui suivent offrent des points de départ simples pour traiter ces obstacles de
maniere réaliste et réalisable.

Obstacles courants a I'inclusion dans les syndicats de I'éducation

Attitudes et suppositions

B Supposer que les membres touchés par la lepre, le handicap ou d'autres problemes de santé ne
peuvent pas diriger, représenter les autres ou participer pleinement.

B |aisser des stéréotypes sur la lepre, le handicap, le genre, l'origine ethnique, la religion, I'age ou
d'autres identités faconner la facon dont les membres sont traités.

B Recourir a des plaisanteries, des étiquettes ou des commentaires informels qui renforcent la
stigmatisation ou I'exclusion.

B Supposer que tous les membres ont les mémes besoins, la méme confiance, le méme temps, les
mémes ressources ou les mémes occasions de participer.

B Négliger les perspectives des femmes, des personnes handicapées, des jeunes éducateurs et
des membres issus de groupes minoritaires dans la discussion et la prise de décision.

B Traiter l'inclusion comme la responsabilité de quelques personnes plutdt que comme un
engagement syndical partageé.

Acceés et communication

B Des bureaux syndicaux, des lieux de réunion ou des événements qui ne sont pas physiqguement
accessibles.

B Des supports qui ne sont pas disponibles dans des formats accessibles, tels que les gros
caracteres, le langage simple, le sous-titrage, linterprétation en langue des signes ou des
documents compatibles avec les lecteurs d'écran.

B Des réunions programmeées a des horaires ou dans des lieux qui rendent la participation difficile
pour certains membres.
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Des plateformes numériques, des sites web ou des réunions en ligne difficiles d'acces ou de
navigation.

Une information partagée par un seul canal ou dans une seule langue.

Politiques, structures et représentation

Aucune politique syndicale claire ni engagement public sur la diversité, 'équité, I'inclusion ou la
non-discrimination.

Une représentation limitée des femmes, des personnes handicapées, des jeunes membres ou
d'autres groupes sous-représentés dans la direction et les comités.

Des processus d'élection, de nomination ou de désignation qui excluent involontairement
certains membres.

Aucune procédure claire pour signaler et traiter la discrimination, le harcelement (harassment)
ou le harcelement (bullying) au sein du syndicat.

Une formation ou un perfectionnement professionnel limité sur I'éducation inclusive, linclusion
du handicap, la stigmatisation liée a la santé ou la discrimination.

Des priorités de plaidoyer qui ne refletent pas les besoins des éducateurs et des apprenants
touchés par la lepre, le handicap ou d'autres formes d'exclusion.

Des partenariats faibles ou absents avec les organisations représentant les personnes touchées
par la lepre, les personnes handicapées ou d'autres groupes marginalisés.

ESSAYEZ CECI!

Conseils pratiques pour traiter les obstacles au sein des syndicats

1. Contester les attitudes et les suppositions

B |ncarnez un langage respectueux et non stigmatisant dans les réunions, les
publications, les formations et les espaces informels.

B Traitez les mythes et les stéréotypes par le dialogue, des séances de sensibilisation et
I'éducation des membres.

B |nvitez des membres aux expériences diverses a contribuer aux discussions, a la
planification et a la prise de décision.

B Faites de linclusion une responsabilité partagée dans tout le syndicat, et non une tache
confiée a une seule personne ou a un seul comité.

2. Améliorer l'accés et la communication

B Choisissez des lieux, des formats de réunion et des horaires accessibles chaque fois
que possible.

B Fournissez linformation dans des formats accessibles et en langage simple lorsque
nécessaire.

B Utilisez plusieurs canaux de communication et langues pour atteindre différents
memobres.

B |nvitez activement a participer les membres les moins susceptibles de prendre la parole,
d'assister ou de s'engager.

B Passez en revue les sites web, les bulletins d'information et les médias sociaux pour un
design accessible et un langage inclusif.
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3. Renforcer les politiques, les structures et la représentation

Passez en revue les politiques, les procédures, les élections et la gouvernance sous
I'angle de linclusion.

Fixez des procédures claires pour prévenir la discrimination, le harcélement et le
harcelement (bullying) et y répondre.

Créez des occasions équitables de direction, de participation aux comités et de
perfectionnement professionnel.
Construisez des partenariats avec les organisations représentant les personnes

touchées par la lepre, les personnes handicapées et d'autres groupes marginalisés.

Répétez 'auto-évaluation régulierement et suivez les progres dans le temps.

4. Relier I'inclusion interne au plaidoyer externe

N'oubliez pas : linclusion se construit par une action soutenue et concréte. De petits changements,
comme lutilisation d'un langage respectueux, 'amélioration de l'acces, la révision des politiques et
Iélargissement de la participation, peuvent faire une réelle différence dans le temps. En incarnant

Utilisez le dialogue social avec les gouvernements et les autorités éducatives pour
promouvoir I'éducation inclusive et la non-discrimination.

Incluez l'inclusion, l'accessibilité et la non-discrimination dans les positions politiques et

la négociation collective la ou c'est approprié.

Partagez des exemples concrets de pratiques inclusives au sein du syndicat, de I'école

et de la classe pour encourager un changement plus large.

Soutenez les membres pour qu'ils deviennent des porte-parole de linclusion dans leurs

écoles, leurs lieux de travail et leurs communautés.

linclusion en interne, les syndicats de I'éducation renforcent leur crédibilité et leur plaidoyer en
faveur de I'éducation inclusive et de sociétés équitables.

3.2.2 Notre syndicat est-il inclusif ?

Créer un syndicat inclusif commence par comprendre ou vous en étes actuellement. Avant de planifier
de nouvelles initiatives, il est utile de réflechir aux pratiques actuelles de votre syndicat et de repérer a
la fois les forces et les points a améliorer. Les obstacles abordés dans la Section 2.1 peuvent apparai-
tre de différentes manieres — a travers les décisions de direction, les attitudes quotidiennes, la
représentation, les protections sur le lieu de travail, la communication, les espaces de réunion et le
plaidoyer externe.

L'outil d'auto-évaluation ci-dessous aide les syndicats a repérer ou linclusion est déja forte et ou des
améliorations concretes sont nécessaires. Ce n'est ni un test, ni un audit, ni un exercice de notation.
Clest un point de départ pour la réflexion et la discussion. Les réponses les plus utiles sont les
réponses honnétes, en particulier lorsque la réponse est « en partie », « NON » OU « je ne sais pas ». Ces
réponses montrent ou le syndicat peut en apprendre davantage, lever des obstacles ou commencer a
agir.

N'oubliez pas que devenir plus inclusif est un cheminement continu plutdt qu'une réalisation ponct-
uelle. Un changement significatif passe souvent par une série de petites améliorations délibérées,
soutenues dans le temps. Plutdt que d'essayer de traiter chaque probleme a la fois, concentrez-vous
sur les changements qui sont réalistes, réalisables et pertinents pour le contexte de votre syndicat.

Outil de liste de controle d'auto-évaluation

Loutil peut étre complété individuellement, mais il fonctionne mieux comme une discussion en petit
groupe associant des dirigeants, des points focaux « égalité » ou « inclusion » et des membres aux
expériences différentes. Apres lavoir compléte, repérez un ou deux domaines prioritaires réalistes a
traiter en premier. Ces priorités formeront la base du plan d'action d'inclusion interne de la section
suivante. Les autres domaines repérés lors de l'évaluation peuvent étre intégrés a de futurs plans

de travail, aux plans opérationnels annuels ou au plan stratégique de votre syndicat, garantissant
que linclusion devienne une composante continue du développement organisationnel plutot gu'une
activité ponctuelle.

Liste de contr6le d'auto-évaluation rapide pour les syndicats de I'éducation

Comment utiliser cet outil : ceci est un point de départ rapide et informel, et non un audit complet.
Cela prend environ 20 a 25 minutes et fonctionne mieux en petit groupe (par ex. 'équipe de direction,
le responsable de I'égalité et quelques membres) plutdt que par une seule personne, car différentes
personnes remarqueront différentes lacunes. Répondez honnétement en fonction de la pratique
actuelle, et non des intentions. A la fin, vous aurez une idée claire de ce que votre syndicat fait bien et
de la ou concentrer vos efforts en premier.

Une note sur la Section B (Attitudes et croyances) : envisagez de recueillir les réponses a la Section
B de fagcon anonyme (par ex. notes écrites, sondage anonyme ou notes autocollantes sur un mur) et de
ne discuter en groupe que de la tendance des résultats, et non de qui a dit quoi. Les personnes sont
généralement plus honnétes sur les attitudes, les leurs ou celles quelles ont observées, lorsqu'elles
n'ont pas a les exprimer a voix haute devant des collegues.
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Avant de commencer

Pour chaque élément, cochez une case :

v Oui — clest véritablement en place et cela fonctionne
En partie — quelque chose existe mais est incomplet, incohérent ou non éprouvé
X Non — ce n'est pas encore en place
? Je ne sais pas — cela vaut la peine de se renseigner
II'n'y a pas de note de « réussite » ou d'« échec ». Le but est simplement de voir la tendance des v/ @ / X /7 dans les

domaines ci-dessous, afin que vous sachiez par ou commencer.

#
Al

A. Engagement de la direction

La direction du syndicat a publiquement déclaré un engagement en faveur de l'inclusion
et de la non-discrimination, couvrant le handicap, la Iepre et d'autres problemes de santé,
le genre, lorientation sexuelle et lidentité de genre, et l'origine ethnique/la race, et pas
seulement I'un d'entre eux.

V/i@/X/?

C. Composition des effectifs et représentation

Le syndicat a une certaine idée de la diversité de ses propres effectifs (méme de facon
informelle) — y compris équilibre des genres, le handicap et la composition ethnique — et
pas seulement du secteur qu'il représente.

v/ @/ X/?

Les femmes sont représentées dans la direction du syndicat a peu prés en proportion de
leur part dans les effectifs, et non concentrées uniquement dans des rdles de soutien ou
administratifs.

Les membres touchés par la lepre, ayant un handicap ou des problemes de santé visibles,
les membres LGBTQI et les membres issus de minorités ethniques sont représentés dans la
direction, les comités ou les postes de délégués.

Il existe un moyen pour les membres de groupes marginalisés ou stigmatisés de soulever
directement des préoccupations, par ex. une personne de contact, un groupe de travail ou
un réseau de pairs (par exemple un groupe de membres LGBTQI ou un réseau de membres
handicapés).

Les membres plus jeunes ou plus récents savent quelle est la position du syndicat sur
linclusion et la non-discrimination pour tous les motifs, plutot que d'étre laissés a des
suppositions.

A2

Au MOoins une personne ou un comité a une responsabilité claire sur les questions dégalité
et d'inclusion pour lensemble de ces motifs.

A3

La direction a discuté spécifiquement de la stigmatisation liée a la lepre, et pas seulement
du handicap ou de la santé en termes généraux.

A4

Les nouveaux dirigeants ou responsables élus recoivent une certaine orientation sur les
engagements du syndicat en matiere d'inclusion et de non-discrimination.

D. Protections sur le lieu de travail et aménagement

Le syndicat a soulevé ou négocié des protections contre la discrimination qui couvriraient
clairement un membre touché par la lepre et le handicap — et non laissées implicites sous
un langage générique de « problemes de santé ».

v/ @/ X/?

Le syndicat a soulevé ou négocié des protections couvrant la discrimination et le
harcelement fondés sur le genre (y compris dans le recrutement, la promotion et la
rémunération).

B1

Le syndicat reconnait ouvertement que des attitudes négatives sur le handicap, la lepre,

le genre, l'orientation sexuelle ou l'origine ethnique peuvent exister parmi ses propres
membres et dirigeants — plutdt que de supposer que le syndicat en est automatiquement
exempt.

Le syndicat a soulevé ou négocié des protections couvrant la discrimination fondée sur
lorientation sexuelle et lidentité de genre.

Le syndicat a soulevé ou négocié des protections couvrant la discrimination raciale,
ethnique ou religieuse.

B2

Les membres ont une compréhension réelle (et pas seulement théorique) des faits de base
sur la lepre (par ex. qu'elle est curable et que les contacts ordinaires ne la propagent pas)
plutdt que de s'appuyer sur des peurs périmées.

Le syndicat sait comment les demandes daménagement raisonnable sont traitées sur les
lieux de travail des membres, et peut accompagner les membres dans ce processus.

B3

Les commentaires stéréotypés ou les « plaisanteries » sur le handicap, la Iepre, le genre,
l'orientation sexuelle ou l'origine ethnique sont contestés lorsqu'ils surviennent dans les
espaces syndicaux, plutot qu'ignorés ou pris a la rigolade.

Le personnel ou les bénévoles chargés des réclamations ou des dossiers ont recu une
formation sur la stigmatisation et la discrimination — y compris la stigmatisation liée a la
lepre, la discrimination fondée sur le genre, et la discrimination fondée sur le handicap,
l'orientation sexuelle, lidentité de genre ou l'origine ethnique.

B4

Les suppositions sur qui est apte aux roles de direction (par ex. que la direction penche «
naturellement » vers les hommes, un groupe ethnique particulier, ou des personnes sans
handicap visible) ont déja été discutées ouvertement.

BS

Les membres de groupes qui font couramment face a la stigmatisation (handicap,
personnes touchées par la lepre, LGBTQI, minorité ethnique ou religieuse) disent se sentir
véritablement en mesure de nommer les attitudes discriminatoires sans étre écartés ou
subir de représailles.

E. Communications et langage

Les communications du syndicat (bulletins, site web, médias sociaux) utilisent un langage
respectueux, exact et non stigmatisant sur la lepre, le handicap, le genre, l'orientation
sexuelle/lidentité de genre et l'origine ethnique.

V/@/X/?

B6

Le syndicat distingue entre la politique formelle de non-discrimination (« nous ne
discriminons pas ») et les attitudes et suppositions quotidiennes qui faconnent la facon
dont les personnes sont réellement traitées.

Le syndicat a déja communiqué de maniére proactive des faits exacts sur la lepre (par ex.
gu'elle est curable et peu contagieuse) pour contrer les mythes, plutdt que d'attendre qu'on
le lui demande.

Les supports sont disponibles dans des formats accessibles lorsque nécessaire (par ex.
gros caracteres, langage simple, compatibilité avec les lecteurs décran).

Les images et les exemples du syndicat (dans les bulletins, les supports de formation, les
campagnes) refletent un véritable éventail de genres, dorigines ethniques et de capacités —
et non un cadre par défaut étroit.
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# F. Réunions, événements et espaces syndicaux v/ @/ X/?

F1 Les lieux de réunion et les événements sont vérifiés a 'avance sous langle de laccessibilité
physique, et pas seulement présumés convenables.

F2 Les formats et la programmation des réunions tiennent compte des membres ayant des
contraintes liées a la santé (par ex. fatigue, mobilité, calendriers de traitement) et des
observances religieuses ou culturelles.

F3 Les membres ayant des déficiences ou des handicaps visibles, les membres LGBTQI et les
membres issus de minorités ethniques déclarent se sentir a l'aise de participer pleinement
aux espaces syndicaux (cela peut nécessiter simplement de le leur demander).

# G. Influence sur les politiques et plaidoyer externe v/ @/ X/?

G1 Le syndicat a soulevé des questions d'éducation inclusive ou de non-discrimination aupres
des autorités éducatives au cours des deux dernieres années, couvrant plus d'un des motifs
suivants : handicap, lepre/santé, genre, inclusion LGBTQI, origine ethnique.

G2 Le syndicat a déja noué un partenariat avec, ou sollicité l'avis, d'organisations représentant
les personnes touchées par la lepre, de groupes de défense des droits des personnes
handicapées, dorganisations de femmes, dorganisations LGBTQI, ou dorganisations de
défense des droits des minorités ethniques.

G3 L'offre de perfectionnement professionnel du syndicat comprend quelque chose sur la
stigmatisation, le handicap, Iégalité de genre, l'inclusion LGBTQI ou lantiracisme — pour la
propre sensibilisation des membres, et pas seulement pour un usage en classe.

Lire vos résultats

Majoritairement v*  votre syndicat a de vraies fondations sur lesquelles batir. Concentrez-vous sur la transformation des
bonnes pratiques informelles en une politique documentée et durable (a partir de I'Unité 3.3).

Majoritairement point de départ courant. Choisissez deux ou trois éléments a transformer en 0 au cours des
prochains mois plutot que dessayer de tout régler d'un coup.

Majoritairement x  clest aussi un point de départ tout a fait normal — cela vous indigue simplement par ol commencer.
ou? Commencez par la Section A (engagement de la direction) et la Section B (attitudes et croyances), car
elles ont tendance a débloquer les progrés ailleurs.

Deux tendances a surveiller :

1. L'écart extérieur/intérieur. Les syndicats obtiennent souvent de bons résultats a la Section G
(plaidoyer externe) tout en obtenant de moins bons résultats aux Sections C, D et F (pratique
interne). Il est plus facile de plaider vers I'extérieur que de se regarder a l'intérieur.

2. L'écart politique/attitude. Un syndicat peut bien réussir a la Section D (des protections
formelles existent sur le papier) tout en réussissant mal a la Section B (des attitudes qui
faconnent la facon dont ces protections sont réellement appliquées au quotidien). Les politiques
et les attitudes doivent étre travaillées ensemble — une clause de non-discrimination ne change
pas a elle seule les suppositions d'un collegue.

3.2.3 Elaborer une action interne sur l'inclusion

Compléter lauto-évaluation n'est que la premiere étape. L'étape suivante consiste a décider ce que
votre syndicat fera pour devenir plus inclusif. Vous navez pas besoin de traiter chaque probleme a la
fois. Commencez par choisir un ou deux domaines prioritaires ou votre syndicat peut apporter des
améliorations réalistes au cours des 6 a 12 prochains mois. De petites actions réalisables sont souvent
plus durables que dessayer dopérer de nombreux changements en méme temps.

Votre plan d'action peut ensuite étre intégré a votre plan de travail annuel, a votre plan stratégique, aux
plans des comités ou aux priorités de négociation collective.

Processus de planification'
Etape 1. Identifier vos priorités - Passez en revue les résultats de votre auto-évaluation.

Demandez-vous :

B Quels obstacles ont le plus grand impact sur les membres ?
B Quelles améliorations sont les plus urgentes ?
B Quelles actions sont réalistes avec les ressources dont nous disposons ?

Exemples :

Improve accessibility of union meetings.
Review the union's language and communications.
Develop an inclusion policy.

Increase participation of underrepresented members in leadership.

Etape 2. Définir votre objectif - Un objectif décrit le changement que vous voulez atteindre.

Exemple : rendre le syndicat plus inclusif et accessible pour tous les membres.

Etape 3. Fixer des objectifs spécifiques - Les objectifs spécifiques décrivent ce que vous accomplirez
pour atteindre le but. De bons objectifs sont précis et réalisables.

Exemples :
B Passer enrevue et mettre a jour les politiques syndicales pour promouvoir l'inclusion.
B Améliorer l'accessibilité des réunions et des événements.
B Développer la sensibilisation des membres a l'inclusion du handicap et a la stigmatisation.
B Accroitre la participation des groupes sous-représentés aux activités syndicales.
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Etape 4. Planifier vos activités - Repérez les actions concrétes nécessaires pour atteindre chaque
objectif.

Example:

Objectif Activités possibles

Améliorer l'accessibilité Réaliser un examen de l'accessibilité des réunions et des lieux ; fournir des
supports de réunion accessibles.

Développer la sensibilisation Organiser un atelier sur le langage inclusif et l'inclusion du handicap.

Réviser les politiques Former un petit groupe de travail pour réviser les politiques syndicales et
recommander des améliorations.

Inviter les membres sous-représentés a rejoindre les comités ou les activités
de développement du leadership.

Accroitre la participation

Etape 5. Décider comment vous mesurerez les progrés- Les indicateurs vous aident & savoir si vos
actions font une différence.

Exemples :

Nombre de réunions tenues dans des lieux accessibles.
Politique d'inclusion élaborée et approuvée.
Nombre de membres formés aux pratiques inclusives.

Augmentation de la participation des femmes, des personnes handicapées ou d'autres membres
sous-représentés.

B Retours des membres sur le sentiment d'étre accueillis et inclus.

Réfléchissez a la fagcon dont vous recueillerez cette information, par exemple les feuilles de présence,
les enquétes, les comptes rendus de réunion ou les documents de politique.

Etape 6. Allouer les ressources - Réfléchissez & ce dont vous avez besoin pour mettre votre plan en
action.

Cela peut inclure :

un budget;

du temps de personnel ou de bénévoles;

des supports de formation ;

des lieux accessibles ;

une interprétation en langue des signes ou un sous-titrage ;

des partenariats avec des organisations de personnes handicapées (OPH) ou des organisations
de personnes touchées par la lepre.

Une action concrete d'inclusion nécessite du temps, des personnes et un budget. Avant de
finaliser votre plan d'action, repérez quelles ressources votre syndicat peut utiliser et quel soutien

supplémentaire peut étre nécessaire. Cela n'a pas a étre compliqué. Le but est de s'assurer que l'acces-
sibilité, la participation et l'inclusion sont planifiées des le départ, et non ajoutées ensuite s'il reste de
largent.

Question-guide Ce qu'il faut considérer Exemples syndicaux

De quelles personnes Repérer qui dirigera, B Responsables syndicaux, représentants de

a-t-on besoin ? soutiendra et participera. section, membres du comité de l'égalité,
bénévoles, organisations partenaires.

De quel temps a-t-on Etre réaliste sur le temps de B Réunions de comité, consultations de

besoin ? réunion, la préparation, le membres, séances de formation, temps de

suivi et le compte rendu. révision des politiques.
De quel budget a-t-on | Inclure a la fois les codts B Location de lieu, soutien au transport,
besoin ? directs de l'activité et les impression, interprétation, sous-titrage,

colts daccessibilité. supports accessibles, rafraichissements.

De quels supports ou Préparer les supports B Documents en langage simple, supports
outils a-t-on besoin ? dans des formats que les en gros caractéres, résumés traduits,
membres peuvent utiliser. formulaires en ligne, listes de contréle de
réunion.
Quels partenaires Demander qui peut fournir B Organisations de personnes handicapées,

peuvent aider ? des conseils, une formation organisations de personnes touchées

Ou un apport fondeé surle par la Iepre, groupes communautaires,

vecu. organisations de santé ou de droits humains.
Comment les Convenir de qui B Tableur de suivi budgétaire simple, feuilles
ressources seront-elles | consigne les dépenses, de présence, comptes rendus de réunion,

suivies ? la participation ep I/es
enseignements tirés.

retours des membres.

Lors de lallocation des ressources, priorisez les codts qui aident a lever les obstacles a la participation.
L'accessibilité n'est pas un supplément facultatif ; elle fait partie du fait de rendre les activités syndicales
justes, inclusives et efficaces.

B Demandez aux membres et aux organisations partenaires quel soutien est réellement
nécessaire avant de fixer le budget.

B Prévoyez les colts cachés, tels que le temps de préparation supplémentaire, les formats
accessibles, le soutien au transport ou l'interprétation.

B Passez enrevue les dépenses apres l'activité et notez ce qui devrait étre budgété
fois.

a prochaine
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ESSAYEZ CECI'!

Conseils pour une planification inclusive

En élaborant votre plan d’action, demandez-vous :

Avons-nous associé des membres aux origines et aux expériences différentes ?

Avons-nous consulté des membres handicapés, des membres touchés par la lepre, ou les
organisations qui les représentent ?

Nos activités planifiées sont-elles accessibles a tous ?

Notre budget inclut-il 'accessibilité et les aménagements raisonnables ?
Nos actions aideront-elles a lever les obstacles a la participation ?
Comment saurons-nous si nous sommes devenus plus inclusifs ?

Mise en pratique et application

Un obstacle, un petit changement

Pensez a votre propre expérience des réunions, des communications, des activités ou de la prise de décision
syndicales. Choisissez un obstacle qui peut rendre plus difficile la participation pleine de certains membres.

2.
3.

Nommez un obstacle que vous avez remarqué ou qui, selon vous, peut exister dans
votre syndicat.

Ecrivez une phrase expliquant qui pourrait étre touché par cet obstacle.

Repérez un petit changement qui pourrait faciliter la participation.

Question de réflexion : que pourriez-vous faire personnellement pour soulever ce petit changement
de maniere respectueuse et constructive ? What could you personally do to raise this small change in a
respectful and constructive way?

Resume de lI'unite

Le plaidoyer crédible commence a la maison. Les syndicats renforcent leur plaidoyer
externe en faveur de 'éducation inclusive lorsque leurs propres structures, leur langage et leurs
pratiques refletent les valeurs gu'ils promeuvent.

Les obstacles a I'inclusion sont rarement délibérés. Ils apparaissent couramment sous forme
d'attitudes et de suppositions non examinées, de lacunes dans l'acces et la communication, et
de faiblesses dans les politiques, les structures et la représentation.

L'auto-évaluation est un point de départ, pas un test. L'outil d'auto-évaluation rapide est
destiné a une réflexion et une discussion honnétes, pas a une notation, et « en partie », « non »
et « je ne sais pas » sont les réponses les plus utiles car elles montrent ou concentrer les efforts.

L'inclusion se construit par de petits changements soutenus. Devenir plus inclusif est un
cheminement continu plutdt qu'une réalisation ponctuelle, si bien que les syndicats devraient se
concentrer sur des changements réalistes et réalisables plutdt que d'essayer de tout régler d'un
coup.



% Les priorités devraient étre peu nombreuses et réalistes. Apres avoir complété l'auto-
évaluation, les syndicats devraient repérer un ou deux domaines prioritaires réalistes a traiter
en premier, et reporter le reste dans de futurs plans de travail ou dans le plan stratégique du

syndicat.

% Les plans d’action ont besoin d'un responsable et d'une échéance. Un domaine prioritaire
ne devient un changement réel qu'une fois qu'une activité précise, un responsable désigné et un
calendrier réaliste y sont rattachés.

% L’inclusion interne et le plaidoyer externe se renforcent mutuellement. Les syndicats

peuvent relier ce qu'ils changent en interne a leur plaidoyer externe, par exemple par le dialogue
social, la négociation collective et le partage d'exemples concrets de pratiques inclusives.

Ressources complémentaires

1. Accessibilité, aménagement raisonnable, et budgétisation de l'inclusion, par la CBM :
https://cbm-global.org/blog/budgeting-for-inclusion

2. Fiche conseil du HCR sur la budgétisation inclusive : https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/62962a0a4.pdf

3. Budgétiser et mobiliser des ressources pour l'inclusion du handicap dans I'action
humanitaire, par 'UNICEF, applicable également aux contextes syndicaux de I'éducation : https://
www.unicef.org/documents/budgeting-and-mobilizing-resources-disability-inclusion-humanitarian-actions

4. Note d'orientation de la CESAP des Nations unies sur le cycle de gestion de projet inclusif
du handicap . https://www.unescap.org/kp/2023/guidance-note-disability-inclusive-project-management-cycle
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Unité 3.3. Communiquer et faire campagne

pour l'inclusion

Présentation de l'unité

Le plaidoyer est le plus efficace lorsqu'il est bien planifié, fondé sur les preuves et centré sur les
personnes. Cette unité explore des stratégies concretes pour mobiliser les membres des syndicats,
élaborer des messages clés, planifier des activités de sensibilisation et de plaidoyer, construire des
partenariats et suivre les progres. Les participants apprendront comment communiquer sur la lepre, le
handicap et I'éducation inclusive de maniere a contester la stigmatisation, a construire du soutien et a
encourager l'action collective au sein des écoles, des syndicats et des communautés.

Objectifs d'apprentissage de I'unité

1. Utiliser un cadre de messages et des arguments clés pour communiquer de maniere exacte et
persuasive sur la lepre et linclusion.

2. Utiliser des fiches de demystification pour corriger les idées fausses courantes.
Planifier une action simple de sensibilisation ou de plaidoyer a l'aide d'un modele prét a adapter.

4. Utiliser des outils qui soutiennent le dialogue et la mobilisation des membres des syndicats.

Plan de l'unite

3.3.1 Cadre de messages et arguments clés

3.3.2 Fiches de démystification

3.3.3 Mobiliser les membres dans le dialogue

3.3.4 Planifier une action de sensibilisation ou de plaidoyer

3.3.5 Travailler avec les écoles, les communautés et les organisations partenaires

3.3.6 Suivre I''mpact
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ENSEIGNER L'INCLUSION, CONSTRUIRE LAPPARTENANCE :

@

3.3.1 Cadre de messages et arguments clés

L'une des choses importantes que les syndicats de I'éducation ont a faire est de sensibiliser a 'édu-
cation inclusive, a linclusion du handicap et a la lepre. Pour que votre communication fonctionne,
vous devez d'abord savoir exactement ce que vous voulez que votre message accomplisse. Créer
des messages de plaidoyer percutants et convaincants est une composante fondamentale de votre
stratégie — ces arguments clés représenteront votre organisation et persuaderont les décideurs de
soutenir votre cause.

Cela devient important parce que des difficultés peuvent étre présentes dans la classe, parmi les pairs
et les collegues du corps enseignant et du personnel, et parmi les membres du syndicat de éduca-
tion. La sensibilisation a la lepre et aux idées fausses courantes est la clé pour atténuer des difficultés
telles que la stigmatisation a égard des éleves et la discrimination au travail pour les enseignants et le
personnel dappui a 'éducation.

Pour vous assurer que votre public cible retienne réellement votre message, gardez-le clair, bref, direct
et centré sur quelques points clés seulement. Etayer vos affirmations par des données solides et

des recherches peut étre tres persuasif, car beaucoup de personnes réagissent bien aux faits et aux
chiffres. De méme, ['utilisation d'exemples comparatifs ou d'histoires auxquelles on peut s'identifier
peut rendre votre argumentaire bien plus fort.

Questions-guides

1. Que voulez-vous que le public comprenne ?
2. Que voulez-vous que le public retienne ?

3. Que voulez-vous que le public fasse ?

Les éléments suivants se sont révélés efficaces lors de I'élaboration d’'un plaidoyer :

Etre clair, mémorable et cohérent

Résumer le changement que vous voulez opérer

Ftre simple, court et percutant

Ftre relativement dénué de jargon

Etre adapté & votre ou vos publics spécifiques

Inclure des échéances et des calendriers clairs pour entreprendre le travail

Inclure toute action que vous voulez que le ou les publics entreprennent en réponse ;

Combiner les messages politiques avec des exemples concrets et des preuves anecdotiques
pour les étayer.

Ci-dessous figurent quelques-uns des messages clés et arguments clés que vous pourriez vouloir
considérer dans votre campagne pour l'inclusion. Cela s'appuie sur l'outil de plaidoyer ESACP pour
l'élaboration de messages de plaidoyer politique, adapté de CIVICUS.?° En considérant le public, il peuty

avoir des préoccupations que vous voulez traiter en délivrant le message. Elles sont également incluses
dans I'exemple d'outil ci-dessous. (Voir aussi l'Annexe 25 : Outil de plaidoyer vierge : élaborer des
messages de plaidoyer pour un modele prét a lemploi.)

Exemple 1

Elaborer des messages de plaidoyer

Message principal : Les personnes touchées par la lepre ont le droit dapprendre et de participer pleinement a

I'éducation.
Public

Préoccupations

Message possible

Appel a l'action

Eleves

Peur d'« attraper » la
lepre dun camarade de
classe ; peuvent répéter
des mythes de cour de
récréation sans connaitre
les faits

La lepre se guérit avec des
médicaments. Une fois

le traitement commencé,
une personne ne peut
plus la transmettre — on
peut s'asseoir ensemble,
jouer ensemble et étre
amis en toute sécurité.

Prenez la parole si vous
entendez un camarade
étre taquiné ou mis a
[écart a cause de la lepre.

Parents/proches aidants

S'inquiétent que leur
propre enfant puisse étre
en danger ; peuvent faire
pression sur école pour
séparer ou exclure un
camarade touché

Avec un traitement
précoce, les enfants
touchés par la lepre
vivent une vie pleine et
en bonne santé et ne
présentent aucun risque
pour leurs camarades de
classe. Chaque enfant, y
compris le votre, mérite
dapprendre sans peur ni
exclusion.

Contactez directement
I'école pour toute
préoccupation de santé
plutdt que de demander
gu'un enfant soit exclu.

Enseignants

Ne savent pas comment
répondre aux questions
de la classe ; inquiets de
dire la mauvaise chose
ou de passer a c6té dune
préoccupation de santé

Vous n'avez pas besoin
détre un expert de la
santé — vous avez besoin
de faits exacts et d'une
approche de classe calme
et cohérente. Un éleve
touché par la lepre a
besoin du méme accueil
que tout autre éleve.

Demandez une courte
séance d'information
syndicale ou scolaire sur
les faits relatifs a la lepre
avant le trimestre ou vous
en avez besoin.

Personnel d'appui a
I'éducation (soutien,
administration,
installations)

Peuvent ne pas réaliser
que la lepre est couverte
par les protections contre
la discrimination au
travail ; supposent que

ce n'est gu'un « probleme
denseignant »

Les personnes touchées
par la lepre, collegues
compris, ont le méme
droit a la dignité et a un
traitement équitable au
travail que quiconque,
protégé par le droit
national et international.

Signalez tout
commentaire ou toute
pratique d'exclusion que
VOUS remarquez a votre
représentant syndical.
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ENSEIGNER LINCLUSION, CONSTRUIRE LAPPARTENANCE :
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Elaborer des messages de plaidoyer

Message principal : Les personnes touchées par la lepre ont le droit dapprendre et de participer pleinement a

I'éducation.

Elaborer des messages de plaidoyer

Message Principal : Chaque apprenant, quel que soit son probleme de santé ou son handicap, a droit
a une éducation de qualité et inclusive aux cotés de ses pairs.

Public

Préoccupations

Message possible

Appel a l'action

Public Préoccupations Message possible Appel a I'action
Administrateurs Préoccupés par les Une politique de Adoptez ou mettez a
scolaires plaintes des parents, la non-discrimination claire | jour une politique écrite
réputation de I'école ou et écrite protege votre de non-discrimination
l'exposition juridique sila | école et votre personnel, | couvrant la lepre et le
question est mal gérée et signale une direction handicap d'ici le début du
confiante et compétente | prochain trimestre.
sur une question sensible.
Exemple 2

Elaborer des messages de plaidoyer

Message Principal : Chaque apprenant, quel que soit son probleme de santé ou son handicap, a droit
a une éducation de qualité et inclusive aux cotés de ses pairs.

Public

Préoccupations

Message possible

Appel a I'action

Enseignants

Se sentent mal préparés
ou surchargés, sans la
formation ou le soutien
nécessaires pour gérer
seuls une classe diverse

L'éducation inclusive

est une responsabilité
partagée, et non quelque
chose que les enseignants
sont censés gérer seuls.
Elle signifie un acces a la
formation, a du personnel
de soutien et a des
ajustements concrets et
peu exigeants.

Repérez une lacune

de formation et
demandez-la via le canal
de perfectionnement
professionnel de votre
syndicat ce trimestre.

Personnel d'appui a
I'’éducation (soutien,
administration,
installations)

Supposent que
linclusion est « le travail
de l'enseignant » et ne
concerne pas leur role

Chaque role dans une
école, du bibliothécaire au
chauffeur de bus, fagonne
le fait qu'un apprenant se
sente accueilli et capable
de participer pleinement.

Apprenez une fagon
concréete dont votre role
spécifique peut soutenir
un apprenant inclus.

Eleves

Peuvent craindre

qu'un camarade ayant
besoin d'un soutien
supplémentaire signifie
moins dattention pour
tous les autres

Linclusion signifie que
chaque éleve recoit le
soutien dont il a besoin
pour bien apprendre
— vous y compris. Les
classes ou chacun est
inclus tendent a étre
des classes ou chacun
apprend mieux.

Incluez dans le travail de
groupe et les activités
les camarades qui

apprennent difféeremment.

Administrateurs
scolaires

Préoccupés par le
codt et la complexité
des aménagements,
ou incertains par ou
commencer

De nombreux
aménagements efficaces
sont peu colteux —
sieges flexibles, systéemes
de soutien par les pairs,
supports accessibles — et
un plan d'inclusion écrit
réduit le risque juridique
tout en démontrant du
leadership.

Rédigez ou mettez a

jour un plan d'inclusion
scolaire, en consultation
avec le personnel et les
parents, au cours de cette
année scolaire.

Parents/proches aidants

Sinquietent que linclusion
dapprenants ayant un
handicap ou un probleme
de santé puisse ralentir
ou abaisser la qualité de
Iéducation de leur propre
enfant

La recherche montre
systématiguement que les
classes inclusives profitent
a tous les apprenants,

et pas seulement a

ceux ayant des besoins
supplémentaires. Le droit
daucun enfant a une
bonne éducation ne se
fait au détriment de celui
d'un autre.

Soulevez vos
préoccupations
directement aupres de
I'école plutdt que de
demander gu'un enfant
soit déplacé ou exclu.
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3.3.2 Fiches de demystification

Les informations suivantes vous aideront a élaborer davantage des messages et des arguments clés
destinés a vos publics cibles. Voici les fiches d'information pour :

traiter les mythes courants sur la lepre,

le handicap,

I'éducation inclusive,

la Conception universelle de I'apprentissage, et
les technologies d'assistance.

nehwWN=

Mythes et idées fausses sur la lepre (maladie de Hansen)?*'

La stigmatisation et la discrimination a l'égard des personnes atteintes de la lepre (maladie de Hansen)
trouvent souvent leur origine dans des mythes et de fausses informations. Des années de recherche
nous permettent aujourd’hui dapporter des réponses claires et fondées sur des données probantes

a ces mythes et de réduire la stigmatisation. Voir le Module 1, unité 1.1.5, Mythes et idées recues
courant, pour les mythes courants sur la lepre (maladie de Hansen).

Stigma and discrimination against persons with leprosy (Hansen's disease) are often rooted in myths
and misinformation. Through years of research, we now have clear and evidence-based answers to
these myths and reduce stigma. S s ee Module 1, Unit 1.1.5 Common Myths and Misconceptions for
common myths about leprosy (Hansen's disease).

Mythe et realité : comprendre le handicap??

Les idées recues sur le handicap peuvent entrainer stigmatisation, discrimination, et exclusion.
Connaitre les faits contribue a créer des écoles, des lieux de travail, et des communautés plus inclusifs.

Mythes Réalités

Le handicap n'est qu'une partie de l'identité d'une personne. Les personnes
en situation de handicap ont leurs propres forces, centres d'intérét, talents, et
aspirations, comme tout le monde.

Les personnes en situation | Le handicap ne signifie pas nécessairement la maladie. De nombreuses

de handicap sont toujours | personnes en situation de handicap sont en bonne santé et actives. Comme tout
malades ou souffrantes. le monde, elles peuvent parfois tomber malades, mais leur handicap ne signifie
pas gu'elles sont toujours souffrantes.

Les personnes en situation | Les personnes en situation de handicap méritent le respect, I'¢galité des chances,
de handicap méritent la et l'inclusion — pas la pitié. Ce sont souvent les obstacles présents dans la
pitié. société, plutdt que la déficience d'une personne, qui limitent la participation.

Le handicap définit qui est
une personne.

Mythes Réalités

Les personnes en situation
de handicap ont toujours
besoin d'aide.

Chacun a besoin de soutien a un moment donné. De nombreuses personnes

en situation de handicap vivent de maniere autonome, prennent leurs propres
décisions, et contribuent activement a leur famille, leur lieu de travail, et leur
communauté. Proposez de l'aide lorsque c'est nécessaire, mais ne présumez pas
qu'elle l'est toujours.

Toutes les personnes en
situation de handicap ont
les mémes besoins.

Les personnes en situation de handicap sont diverses. Leurs vécus, capacités,
préférences, et besoins de soutien varient d'une personne a l'autre.

Les personnes en situation
de handicap ne peuvent ni
apprendre, ni travailler, ni
contribuer a la société.

Avec 'égalité des chances et un soutien approprié, les personnes en situation
de handicap peuvent apprendre, travailler, diriger, et contribuer de nombreuses
facons différentes.

Les personnes présentant
un handicap intellectuel ne
peuvent pas participer a
des activités sportives ou
physiques.

De nombreuses personnes présentant un handicap intellectuel participent avec
succes a des activités sportives, récréatives, et physiques. Dans le monde entier,
des millions d'athletes présentant un handicap intellectuel concourent dans le
cadre des Special Olympics et d'autres organisations sportives.

Inclure des apprenants
en situation de handicap
abaisse la qualité de
I'éducation.

L'éducation inclusive profite a tous. Apprendre ensemble contribue a construire
le respect, I'empathie, la coopération, et la compréhension, tout en améliorant
l'enseignement et l'apprentissage pour tous les apprenants.

Demystifier I'education inclusive®

L’éducation inclusive vise a garantir que chaque apprenant puisse accéder a une éducation de qualité,
y participer, ety réussir. Ceest un processus continu d'identification et de suppression des obstacles a
lapprentissage et a la participation. Voici quelques idées recues courantes sur éducation inclusive.

Mythes Réalités

'éducation inclusive

ne concerne que les
apprenants en situation de
handicap.

L'éducation inclusive profite a tous les apprenants. Elle vise a lever les obstacles
liés au handicap, aux problemes de santé, au genre, a la pauvreté, a la langue, a
l'ethnicité, au déplacement, et a d'autres facteurs pouvant affecter l'apprentissage
et la participation.

L'éducation inclusive signifie
que chaque apprenant doit
rester dans la méme classe
en permanence.

L'inclusion n'est pas une approche uniforme. Les apprenants devraient recevoir le
soutien dont ils ont besoin dans l'environnement le moins restrictif possible, les
décisions étant fondées sur leurs forces, leurs besoins, et leur intérét supérieur
individuels.

['éducation inclusive
abaisse les normes
académiques.

L'éducation inclusive maintient des attentes élevées pour chaque apprenant. Elle
recourt a des approches pédagogiques flexibles, a des aménagements, et a un
soutien afin que tous les apprenants puissent progresser vers les mémes objectifs
d'apprentissage.
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Mythes Réalités

Les apprenants en
situation de handicap
apprennent mieux dans
des écoles ou des classes
séparées.

Les recherches montrent que de nombreux apprenants en situation de handicap
bénéficient, sur le plan scolaire et social, d'apprendre aux c6tés de leurs pairs, a
condition de recevoir un soutien approprié. L'inclusion favorise la participation, le
sentiment d'appartenance, et un apprentissage véritable.

Les apprenants

sans handicap sont
désavantagés dans les
classes inclusives.

L'éducation inclusive profite a tous. Apprendre dans des classes diversifiées aide a
développer I'empathie, la coopération, la résolution de problemes, et le respect de
la diversité, tout en favorisant des résultats d'apprentissage positifs pour tous les
apprenants.

'éducation inclusive
consiste seulement a
placer les enfants dans des
écoles ordinaires.

Etre présent n'est qu'un début. La véritable inclusion signifie que chaque
apprenant est accueilli, participe activement, apprend, et ressent un sentiment
d'appartenance.

'éducation inclusive colte
trop cher.

De nombreuses pratiques inclusives exigent des changements dans
l'enseignement plutot que des ressources codteuses. Un enseignement flexible,
des attitudes positives, des supports accessibles, et la collaboration peuvent
souvent faire une différence significative.

L'éducation inclusive
est uniquement la
responsabilité des
enseignants spécialisés.

Créer des écoles inclusives est la responsabilité de tous. Les enseignants, les
chefs d'établissement, les familles, les syndicats de I'éducation, les communautés,
et les gouvernements jouent tous un role important pour lever les obstacles et
soutenir les apprenants.

'éducation inclusive est un
programme que les écoles
peuvent achever.

'éducation inclusive est un processus continu. Les écoles réfléchissent en
permanence a leurs politiques, leurs pratiques, et leur culture afin de rendre
I'apprentissage plus accessible et plus inclusif pour tous.

Corriger les idées recues sur la conception universelle des
apprentissages (CUA)**

La conception universelle des apprentissages (CUA) est une approche de conception de l'enseigne-
ment qui permet a tous les apprenants d'accéder a la méme lecon, d'y participer, et d'y réussir. Voici
quelques idées recues courantes sur la CUA.

Mythes Réalités

La CUA prend trop de
temps.

Planifier des lecons inclusives peut prendre plus de temps au départ, mais cela
devient plus facile avec la pratique. De petits changements peuvent rendre
l'apprentissage plus accessible et plus engageant pour tous les apprenants.

La CUA est colteuse et
nécessite une technologie
spéciale.

La CUA n'a pas besoin d'étre colteuse. De nombreuses stratégies de CUA utilisent
des ressources simples, peu colteuses, ou gratuites. Une CUA efficace repose sur
un enseignement flexible, et non sur un égquipement onéreux.

Seuls les spécialistes
peuvent mettre en ceuvre
la CUA.

Chaqgue enseignant peut utiliser la CUA. C'est une maniere de penser
l'enseignement qui aide tous les apprenants a participer et a apprendre, quelles
que soient leurs capacités ou leurs origines.

La CUA abaisse les normes
académiques.

La CUA conserve les mémes objectifs d'apprentissage pour tous. Elle propose
simplement différentes facons pour les apprenants d'accéder a l'information, de
s'engager dans l'apprentissage, et de démontrer ce qu'ils savent.

Mythes Réalités

La CUA signifie « tout est
permis » en classe.

La CUA offre du choix et de la flexibilité, pas des attentes revues a la baisse. Les
apprenants peuvent emprunter différents chemins pour atteindre les mémes
résultats d'apprentissage.

Certains apprenants
obtiennent un avantage
injuste grace a

la CUA.

La CUA profite a tous. Offrir aux apprenants différentes facons d'apprendre et
de montrer leur compréhension aide a lever les obstacles et crée des chances
équitables pour tous.

La CUA n'est qu'une
nouvelle tendance
éducative.

La CUA est un cadre fondé sur des données probantes, ancré dans I'éducation
inclusive. Elle appuie un enseignement centré sur l'apprenant et s'aligne sur
l'objectif de proposer des possibilités d'apprentissage équitables pour chaque
apprenant.

Je ne peux pas utiliser
la CUA car je suis un
programme prescrit.

La CUA peut étre utilisée avec n'importe quel programme. Les enseignants
peuvent tout de méme proposer différentes facons pour les apprenants
de s'engager, d'accéder a l'information, de participer, et de démontrer leurs
apprentissages, tout en enseignant le contenu requis.

Je différencie déja mon
enseignement, donc je n'ai
pas besoin de la CUA.

La différenciation et la CUA se completent. La CUA concoit les lecons de maniere
proactive pour qu'elles soient accessibles a tous les apprenants des le départ,
tandis que la différenciation consiste souvent a apporter des ajustements une fois
les obstacles identifiés.
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Idées recues sur I'utilisation des technologies d’'assistance?”

Les technologies d'assistance comprennent des produits, des équipements, des logiciels, et des outils
simples qui aident les personnes en situation de handicap a participer plus pleinement a l'apprentis-

sage, au travail, et a la vie quotidienne. De nombreuses idées recues empéchent les écoles d'utiliser ces

outils efficacement.

Mythes Réalités

Utiliser une technologie
d'assistance revient a
tricher.

Les technologies d'assistance levent des obstacles — elles ne procurent pas
d'avantage injuste. Elles aident les apprenants a accéder au programme, a
participer a l'apprentissage, et a démontrer ce qu'ils savent sur un pied d'égalité
avec les autres.

Les technologies
d'assistance sont trop
co(teuses.

Toutes les technologies d'assistance ne sont pas colteuses. De nombreuses
solutions efficaces sont peu colteuses, voire gratuites, y compris des supports
de classe adaptés, des ressources recyclées, et des fonctionnalités d'accessibilité
numeérique gratuites ou intégrées.

Utiliser une technologie
d'assistance crée
davantage de travail pour
les enseignants.

Les technologies d'assistance peuvent rendre l'enseignement plus efficace.
Elles offrent aux apprenants davantage de moyens d'accéder a l'information
et d'accomplir les taches, aidant les enseignants a répondre a des besoins
d'apprentissage divers.

Les technologies
d'assistance ne s'adressent
gu'aux apprenants
présentant un handicap
sévere.

De nombreux apprenants peuvent bénéficier des technologies d'assistance.
Certains outils sont congus pour les apprenants en situation de handicap, tandis
que d'autres — comme les organisateurs graphiques, les livres audio, le sous-
titrage, ou les grips de crayon — peuvent soutenir l'apprentissage de tous.

Les technologies
d'assistance ne s'utilisent
gu'en classe.

Les technologies d'assistance soutiennent la participation dans tous les domaines
de la vie. Les apprenants peuvent les utiliser a la maison, dans la communauté, et
plus tard au travail, pour améliorer leur autonomie et leur participation.

Les technologies
d'assistance rendent les
apprenants dépendants ou
moins Motivés.

Une technologie d'assistance appropriée accroit souvent l'autonomie et la
confiance.

Lorsque les apprenants peuvent participer avec succes et accomplir des taches
par eux-mémes, ils sont plus susceptibles de rester engagés et motivés.

3.3.3 Impliquer les membres dans le dialogue

Les syndicats de I'éducation sont des voix de confiance au sein de la communauté éducative. En
engageant leurs membres dans un dialogue ouvert, les syndicats peuvent déconstruire les mythes sur
la lepre (maladie de Hansen), réduire la peur et la stigmatisation, et susciter un soutien en faveur de
l'éducation inclusive et des droits des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen).

Le dialogue est le plus efficace lorsqu'il part de ce que les participants savent déja, croient, ou ont
vécu. Plutét que de commencer uniquement par des faits, encouragez les membres a réfléchir a leurs
propres présupposes et a explorer comment la stigmatisation affecte les apprenants, les enseignants,
les familles, et les communautés. Utilisez les données probantes, les récits personnels, et une discus-
sion respectueuse pour remplacer progressivement les idées recues par des informations exactes.

Le dialogue peut étre intégré dans:

B |es réunions et assemblées syndicales

Les séances de développement professionnel

Les visites scolaires

Les activités de santé et de bien-étre

Les journées internationales de sensibilisation (par exemple, la Journée mondiale de la lepre (maladie de
Hansen), la Journée internationale des personnes handicapées, la Journée des droits humains)

Les discussions sur les réseaux sociaux et les sessions d'apprentissage en ligne

N'oubliez pas que changer les attitudes prend du temps. Une seule conversation change rarement
completement les croyances. Des occasions régulieres de discussion et de réflexion sont plus efficaces
que des activités de sensibilisation ponctuelles.

Questions guides

Utilisez des questions ouvertes qui encouragent la réflexion plutét que de tester les connaissances.

Qu'est-ce qui vous vient a l'esprit lorsque vous entendez le mot lepre (maladie de Hansen) ?

Ou avez-vous appris ces idées ?

Lesquelles de ces croyances sont fondées sur des faits ? Lesquelles pourraient étre des mythes ?
Comment la stigmatisation pourrait-elle affecter un apprenant ou un enseignant touché par la
lepre (maladie de Hansen) ?

Comment réagiriez-vous si un apprenant ou un collegue vous révélait qu'il est atteint de la lepre
(maladie de Hansen) ?

6. Quel role notre syndicat peut-il jouer dans la création d'écoles sdres et inclusives ?

PWbh=
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ESSAYEZ CECI'!

Conseils pratiques pour impliquer les membres dans le dialogue

Créez des espaces siirs et respectueux ou les membres peuvent poser des questions,
partager leurs expériences, et discuter de sujets difficiles sans crainte de jugement ou de
discrimination.

Utilisez des récits et des vécus aux cotés des faits. Les récits personnels aident souvent

a contester les stéréotypes et rendent les messages de plaidoyer plus significatifs et plus
mémorables.

Invitez des personnes touchées par la Iépre (maladie de Hansen) et des représentants
d'organisations de personnes touchées par la lépre (maladie de Hansen),
d’'organisations de personnes handicapées (OPH), ou d'organisations de santé
pertinentes a partager leur vécu chaque fois que cela est approprié. Suivez le principe « rien
pouUr NOUS sans Nous ».

Rendez les réunions, les formations, et les activités de plaidoyer accessibles. Choisissez
des lieux accessibles, fournissez des supports dans des formats accessibles (par exemple,
gros caracteres ou copies numériques), utilisez des microphones lorsqu'ils sont disponibles,
et organisez les places assises pour favoriser la participation. Envisagez de proposer une
interprétation en langue des signes, un sous-titrage, ou d'autres aménagements raisonnables
si nécessaire.

Appliquez les principes de la CUA lors des activités de formation et de sensibilisation.
Présentez l'information de plusieurs manieres (par exemple, présentations, vidéos,
discussions, supports visuels, et documents imprimés), encouragez différentes facons pour
les participants de s'engager, et proposez plusieurs options pour exprimer leurs idées,
comme parler, écrire, dessiner, ou discuter en petits groupes.

Demandez a I'avance aux participants leurs besoins en matiére d'aménagement plutét
que de faire des suppositions. Les aménagements raisonnables devraient étre planifiés en
collaboration avec les participants chaque fois que possible.

Encouragez les membres a devenir des Ambassadeurs de I'éducation inclusive, capables
d'animer des discussions, de montrer 'exemple de pratiques inclusives, et de promouvoir
linclusion du handicap et la non-discrimination au sein des écoles et des sections syndicales
locales.

Utilisez un langage et des images inclusifs dans les présentations, les publications, et les
réseaux sociaux. Evitez tout langage ou visuel qui renforce les stéréotypes, la compassion
excessive, ou la stigmatisation.

Répétez les messages clés de maniére cohérente a travers les réunions, les bulletins,

les réseaux sociaux, les activités de développement professionnel, et les visites scolaires.

Un changement d'attitude durable passe par un engagement continu plutot que par des
événements ponctuels.

Donnez I'exemple. Veillez a ce que les réunions, événements, comités, et occasions de
direction du syndicat soient eux-mémes inclusifs, accessibles, et accueillants pour les

3.3.4 Planifier une action de
sensibilisation ou de plaidoyer

Afin de maximiser I'impact des efforts du syndicat, il est utile délaborer un plan d'action écrit qui aidera
a clarifier ce qui doit étre fait et comment le faire. Avant dorganiser des activités, définissez clairement
le changement que vous souhaitez obtenir, qui doit étre influencé, et quelle action vous souhaitez que
ces personnes entreprennent. Un plaidoyer efficace associe la sensibilisation a des actions concretes
qui aboutissent a des changements dattitudes, de politiques, ou de pratiques.?®

Commencez par un objectif réaliste. Par exemple :

B Améliorer la compréhension de la lepre (maladie de Hansen) par les enseignants.

B Encourager les écoles a adopter des politiques de non-discrimination.

B Accroitre les orientations vers un dépistage pour les enfants présentant des signes précoces de lepre
(maladie de Hansen).

B Intégrer linclusion du handicap et de la lepre (maladie de Hansen) dans les programmes de
développement professionnel du syndicat.

Différents publics nécessitent des messages différents. Les membres, les chefs détablissement,

les parents, les décideurs politiques, et les médias peuvent chacun avoir besoin d'informations et
dapproches différentes. De méme, différents groupes et organisations peuvent avoir des approches
variées du plaidoyer.

Les approches de plaidoyer comprennent :#’

1. La sensibilisation, les communications, et le travail avec les médias - Renforce la
compréhension et la visibilité publiques grace a des messages clairs et fondés sur des données
probantes.

2. La communication pour le changement de comportement - Soutient 'évolution des
attitudes et des pratiques en renforcant, dans la durée, des messages concrets et fondés sur les
droits.

3. Les partenariats, coalitions, et alliances - Rassemblent des organisations et des militants
pour partager influence, ressources, et dynamique.

4. Le lobbying et la négociation - Engagent directement les décideurs pour influencer les
politiques, les pratiques, ou les comportements.

5. Les campagnes - Mobilisent le soutien du public autour d'un enjeu, d'un message, et d'un appel
a l'action clairs.

6. Larecherche et les publications - Utilisent des données probantes, des analyses, et des
recommandations pour définir les problemes et proposer des solutions.

7. Le travail avec les enfants et les jeunes - Crée des moyens sUrs et véritables pour que le
point de vue des jeunes nourrisse le plaidoyer.

8. La mobilisation sociale - Engage les communautés, y compris les groupes marginalisés, en tant
que partenaires actifs du changement.

9. Les conférences et événements - Rassemblent les parties prenantes pour mettre en lumiere
les enjeux, s'accorder sur des solutions, et s'engager sur un suivi.
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ESSAYEZ CECI'!

Conseils pratiques pour planifier des activités de sensibilisation

nouveaux.

action de plaidoyer.

Gardez votre message simple et cohérent.
Concentrez-vous sur un ou deux objectifs de plaidoyer a la fois.
Associez les faits a des récits et exemples locaux.
Utilisez les réunions et canaux de communication syndicaux existants avant d'en créer de

Faites le bilan de ce qui a fonctionné apres chaque activité et améliorez votre prochaine

Utilisez le modele de planification ci-dessous pour organiser des activités de sensibilisation et des
actions de plaidoyer internes ou a petite échelle. Il vous aidera a définir le public cible, le message clé,
les canaux de communication, les activités, et le calendrier. Le plaidoyer national ou au niveau des
politiques est abordé dans l'unité 3.4, Engagement politique, dialogue social, et négociation collective.
Planifiez les activités sur une période de 3 ou 6 mois, puis faites le bilan de ce qui a fonctionné, évaluez

les résultats, et planifiez I'action suivante.

Modeéle de planification

Planifier une action de sensibilisation ou de plaidoyer

Objectif/Message principal : les personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) ont le droit
dapprendre et de participer pleinement a I'éducation.

Planifier une action de sensibilisation ou de plaidoyer

Objectif/Message principal : les personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) ont le droit
dapprendre et de participer pleinement a I'éducation.

Public cible Message Canaux Activités Calendrier
Chefs Les écoles Réunions scolaires, | Présenter des Mois 2
d'établissement et | devraient offrir des | dialogue politique stratégies concretes
administrateurs environnements pour prévenir la
scolaires d'apprentissage sars stigmatisation
et inclusifs pour tous et renforcer des
les apprenants. politiques scolaires
inclusives.
Les enseignants Chaque enseignant | Communautés Partager des Mois 2-3
peut contribuer a d'apprentissage stratégies de classe
identifier et a lever | professionnel, sur la CUA, les
les obstacles a la webinaires aménagements
participation. raisonnables, et
la réponse a la
stigmatisation.
Parents et Chaque enfantale | Réunions de Organiser une Mois 3
membres de la droit d'appartenir, parents, forums séance de
communauté d'apprendre, et de communautaires sensibilisation
participer. communautaire avec
des organisations
locales de santé
ou de personnes
handicapées.
Direction L'inclusion devrait Réunions exécutives | Passer en revue Mois 3
syndicale se refléter dans les l'auto-évaluation

politiques et activités
du syndicat.

de l'inclusion

du syndicat et
s'accorder sur les
actions prioritaires.

de Hansen) se
guérit, n'est plus tres
contagieuse une
fois le traitement
commencé, et ne
devrait jamais étre
un motif d'exclusion.

courriel, affiches

campagne
hebdomadaire «
mythe contre réalité
» via les canaux de
communication du
syndicat.

Public cible Message Canaux Activités Calendrier
Membres du Les enseignants Formation syndicale, | Organiser un Mois 1
syndicat de jouent un réle clé réunions de section, | atelier sur la
I'éducation dans la prévention | bulletins lepre (maladie de

de la stigmatisation Hansen), l'inclusion

et la promotion de du handicap, et

I'éducation inclusive. I'éducation inclusive.

La lepre (maladie Réseaux sociaux, Partager une Mois 1-2
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3.3.5 Travailler avec les ecoles, les communauteés, et
les organisations partenaires

Une fois les principaux objectifs et messages clés de votre campagne définis, il est stratégique d'iden-
tifier des alliés et des ambassadeurs qui contribueront a faire passer votre message et a atteindre
votre objectif. Les syndicats de I'éducation peuvent avoir un impact plus important en travaillant avec
des partenaires qui apportent une expertise, une influence, et des ressources différentes. Les parte-
nariats renforcent aussi le plaidoyer en démontrant un large soutien communautaire a l'inclusion. |l
existe diverses organisations locales et internationales de personnes touchées par la lepre (maladie de
Hansen) a travers le monde, et les syndicats de éducation auraient intérét a s'associer et a collaborer
avec elles.

Commencez par identifier les parties prenantes qui :

B influencent la politique éducative ou les pratiques scolaires

B travaillent directement avec des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) ou en
situation de handicap

B peuvent aider a diffuser des informations exactes
B entretiennent des liens solides avec les communautés locales

Les partenaires potentiels peuvent inclure :

Les écoles et les chefs d'établissement

Les associations de parents d'éleves

Les organisations de personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen)
Les organisations de personnes handicapées (OPH)

Les responsables communautaires

Les ministeres de 'Education et de la Santé

Les établissements de formation des enseignants

Les agences de protection de I'enfance

Les organisations de défense des droits humains

Les médias locaux

Les agences des Nations unies et les ONG internationales

Toutes les parties prenantes nont pas la méme influence. Donnez la priorité a celles qui ont a la fois
lintérét et la capacité de soutenir vos objectifs de plaidoyer.

S'associer avec des personnes touchées par la lépre (maladie de Hansen) : I'histoire de Jyothi

Cet exemple montre comment la Fondation Damien a travaillé en partenariat avec Jyothi, une personne
touchée par la lepre (maladie de Hansen), pour sensibiliser et soutenir une réponse précoce dans sa
communauté. Jyothi apporte des premiers secours essentiels aux habitants dAmancharla, un village

du sud-est de 'lnde. Aprés avoir été diagnostiquée avec la lépre a IGge de 12 ans et suivi six mois de
traitement, elle sappuie aujourd’hui sur son vécu pour aider les autres.

Grace a une formation de la Fondation Damien, Jyothi est en mesure de reconnaitre les symptomes

possibles de la lépre, de fournir les premiers secours de base, et de partager des informations exactes avec
les membres de la communauté. La vidéo qui accompagne cet exemple illustre a la fois limpact du travail

de la Fondation Damien et le rble important des personnes touchées par la lépre en tant que militantes,
éducatrices, et personnes-ressources de confiance dans leur communauté. Cest aussi un exemple
probant de la maniére dont les médias, comme les courts récits vidéo, peuvent communiquer un vécu,

réduire la stigmatisation, et montrer un changement au niveau communautaire de facon respectueuse et

engageante.

Lien : https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education/
Langue : Francgais


https://actiondamien.be/agissez-avec-nous/sensibilisez-via-l-education/
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Matrice d'analyse des parties prenantes

La matrice danalyse? des parties prenantes ci-dessous est un outil utilisé pour identifier les acteurs et

les organisations qui auront le plus d'influence et/ou qui peuvent devenir un partenaire efficace pour

votre plaidoyer.

Posez-vous deux questions au sujet de chaque partie prenante :
1. Quelle influence cette partie prenante a-t-elle pour provoquer le changement ?
2. Quel est son intérét pour l'éducation inclusive et la réduction de la stigmatisation ?

INTERET ELEVE
Travaille étroitement sur l'inclusion ou est
directement concerné

INTERET FAIBLE
Implication ou intérét limité

Ces parties prenantes sont des alliés
importants et peuvent aider a sensibiliser, a
partager leurs expériences, et a renforcer le
soutien communautaire.

Exemples :

Membres syndicaux

Enseignants

Associations de parents
Apprenants et groupes de jeunes

Organisations communautaires

Agents de santé locaux

INFLUENCE
ELEVEE Partenaire et influence Sensibiliser et susciter du soutien
Ce sont vos partenaires prioritaires. Travaillez | Ces parties prenantes ont de l'influence mais
étroitement avec eux, impliquez-les dans la des données probantes, des exemples de
planification, et construisez des relations sur | réussite, et des recommandations concretes
le long terme. pour gagner leur soutien.
Exemples : Exemples :
B Ministere/Département de I'éducation B Parlementaires ou responsables des
Direction du syndicat de I'éducation collectivités
Chefs d'établissement B |ocales
Ftablissements de formation des B Autorités éducatives
enseignants m Organisations d'employeurs
B Organisations de personnes touchées T iEdee Feie nau
par la
lepre (maladie de Hansen)
OPH
INFLUENCE
FAIBLE Informer, consulter, et impliquer Tenir informé

Ces groupes ne sont pas des priorités
immédiates mais pourraient devenir des
partenaires importants a l'avenir. Partagez
des mises a jour lorsque cela est pertinent
et impliquez-les lorsque des occasions se
présentent.

Exemples :

B Autres syndicats
Entreprises locales

Groupes communautaires pas
encore impliqués dans les questions
d'éducation ou de handicap

ESSAYEZ CECI!

Conseils pratiques pour les partenariats de plaidoyer

Commencez par un petit nombre de partenaires prioritaires plutot que d'essayer
d’engager tout le monde a la fois.

Recherchez des ambassadeurs au sein du gouvernement, des écoles, et des
communautés qui soutiennent déja l'inclusion.

Impliquez des le départ les organisations de personnes touchées par la lepre
(maladie de Hansen) et les OPH. Leur vécu renforcera votre plaidoyer.

Appuyez-vous sur des relations existantes, comme les réseaux scolaires, les autorités
éducatives, les associations de parents, et les groupes communautaires.

Construisez des partenariats autour d'objectifs partagés, méme lorsque les
organisations ont des mandats différents.

Définissez clairement le role de chaque partenaire avant de commencer des activités
communes.

Tenez les partenaires informés des progres et célébrez les réussites communes.
Adaptez votre message a chaque public. Les décideurs politiques peuvent réagir aux
données probantes et aux recommandations politiques, tandis que les enseignants
et les parents peuvent mieux réagir a des exemples concrets et des récits
personnels.

Révisez régulierement votre cartographie des parties prenantes. A mesure que

votre plaidoyer se développe, de nouveaux partenaires et ambassadeurs peuvent
émerger, tandis que d'autres peuvent nécessiter un niveau d'engagement différent.



Mise en pratique et application

Cartographier vos parties prenantes

1. Pensez a votre propre contexte.

2. Dressez la liste des organisations, groupes, ou individus qui pourraient influencer I'éducation
inclusive ou aider a réduire la stigmatisation et la discrimination envers les personnes touchées
par la lepre (maladie de Hansen).

3.3.6 Suivre lI'impact®®

Le suivi aide les syndicats de éducation a comprendre si les actions de plaidoyer font une réelle
différence, et comment améliorer les activités futures. Il est tentant de mesurer le succes uniquement
par l'activité - combien dateliers ont été organisés, combien de tracts ont été distribués - mais cela
indique seulement que le syndicat était occupé, pas si quelque chose a réellement changé. Un bon
suivi va au-dela du décompte des activités pour observer les changements de connaissances, datti-
tudes, de politiques, et de pratiques.

Cela compte plus gu'il n'y parait. On suppose souvent que le travail de plaidoyer est « trop complexe
et trop difficile a mesurer en termes dimpact et d'indicateurs », mais cette hypothese, si elle n'est pas

3. Placez chaque partie prenante dans la case appropriée de la matrice.

INTERET ELEVE

Travaille étroitement sur l'inclusion ou est
directement concerné

INTERET FAIBLE

Implication ou intérét limité

Parties prenantes :

1.
2.
3.

INFLUENCE Partenaire et influence Sensibiliser et susciter du soutien
ELEVEE
Parties prenantes : Parties prenantes :
1. 1.
2. 2.
3 3
INFLUENCE Informer, consulter, et impliquer Tenir informé
FAIBLE

Parties prenantes :

1.
2.
3.

Questions de réflexion

W nh=

Comment allons-nous impliquer les parties prenantes ?

Avec quelles parties prenantes devrions-nous travailler en premier ?

Qui pourrait devenir un ambassadeur de 'éducation inclusive ?

Quelles organisations représentant des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) ou

des personnes handicapées devrions-nous impliquer ?

4

6. Avons-nous oublié des parties prenantes ?

Qui devrait étre consulté avant de planifier nos activités de plaidoyer ?

remise en question, conduit les syndicats a continuer d'investir du temps et des ressources dans des
activités sans jamais savoir ce qui fonctionne réellement.*

Indicateurs de résultats de plaidoyer’

Les résultats du plaidoyer sont généralement décrits a quatre niveauy, allant de ce que vous avez fait a
ce qui a réellement change :

Indicateur de
résultat

Indicateurs d'activité

Mesure

Le degré auquel les taches planifiées ont
été mises en ceuvre comme prévu, dans
les délais, et dans le budget

Exemples

Séances de renforcement des capacités
organisées ; rapports de recherche
finalisés et diffusés ; réunions de lobbying
tenues ; lettres, courriels, ou pétitions
envoyés et recus ; communiqués de
presse publiés

Indicateurs de
produits

Le degré auquel des services,
processus, produits, ou événements
ont effectivement été livrés grace a ces
activités

Nouvelles relations nouées avec des
alliés ; personnes mobilisées ; actions

de campagne entreprises ; couverture
médiatique ou références publiques aux
rapports de recherche ; tribunes publiées

Indicateurs de
résultats

Les changements a court et moyen terme
obtenus grace a ces produits

Court terme : I'enjeu débattu
publiquement ; les décideurs qui
I'examinent dans des forums politiques

; des relations établies avec des
responsables ; un projet de loi ouvert a la
consultation. Moyen terme : une nouvelle
loi créée ; une politique existante modifiée
; un cadre réformé
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Indicateur de

résultat Mesure Exemples
Indicateurs d'impact | La contribution apportée au changement | La mise en ceuvre d'une politique ou d'une
a long terme pratique modifiée dans la vie quotidienne.

Par exemple, un systeme scolaire qui

a véritablement adopté des pratiques
d'inscription inclusives, ou un lieu de
travail ou les plaintes pour discrimination
lie a la lepre (maladie de Hansen) ont
mesurablement diminué.

Les indicateurs dactivité et de produit sont les plus faciles a comptabiliser, et les moins utiles pris
isolément. Les indicateurs de résultats et dimpact sont ceux qui indiquent réellement si les attitudes

et les politiques évoluent, mais ils sont aussi plus difficiles a attribuer directement aux efforts d'un seul
syndicat, car un changement de politique est rarement le résultat d'une seule campagne. Les objectifs
et les indicateurs se définissent au mieux avec les personnes les mieux placées pour les évaluer, et non
isolément par la personne chargée du suivi.*?

Une maniere pratique de saisir ce type de changement, en particulier lorsqu'il est progressif ou vient
d'une direction inattendue, est la récolte de résultats (Outcome Harvesting). C'est une méthode
qui part dun changement observeé (dans le comportement, les relations, la politique, ou la pratique)
pour se demander comment le travail de votre syndicat y a plausiblement contribué, plutot que de
se contenter de vérifier si une cible prédéfinie a été atteinte.* Cela est particulierement utile pour le
travail de réduction de la stigmatisation, ou un changement significatif (un collegue qui sexprime, une
école qui met discretement a jour un formulaire d'inscription) n'apparait souvent pas clairement dans
un registre d'activités.

Restez simple : choisissez quelques indicateurs que vous pouvez réellement recueillir

Un syndicat n'a pas besoin de suivre tout ce qui figure dans le tableau ci-dessus. Choisissez un petit
nombre d'indicateurs qu'il est réaliste de recueillir et qui sont directement liés a ce que vous cherchez a
changer :

Indicateurs d'activité

Nombre d'ateliers organisés
Nombre de membres syndicaux formés
Nombre d'écoles touchées

Nombre de supports de plaidoyer distribués

Indicateurs d’'apprentissage

B Participants capables d'identifier correctement les mythes et les réalités sur la lepre (maladie de
Hansen)

B Participants déclarant une confiance accrue pour répondre a la stigmatisation

Indicateurs de pratique

B Fcoles adoptant des politiques inclusives ou anti-discrimination
B Sections syndicales intégrant I'inclusion dans leurs plans de travail annuels
B Membres organisant des séances de sensibilisation dans leur propre école

Indicateurs d'influence

Réunions tenues avec les autorités éducatives

[

B Partenariats établis

B Recommandations politiques soumises ou adoptées
[

Articles médiatiques ou engagement sur les réseaux sociaux

Une remarque sur le suivi sensible de la stigmatisation

Lorsque vos indicateurs impliquent de suivre les attitudes envers la lepre (maladie de Hansen) ou
dinterroger les membres ou les éleves sur leur vécu de la stigmatisation, traitez ces données avec
précaution. Evitez de recueillir des informations d'une maniére qui pourrait identifier ou exposer une
personne touchée par la lepre (maladie de Hansen). Par exemple, un vote a main levée en groupe est
rarement approprié pour ce type de question ; une enquéte anonyme lest généralement. Les Guides
sur la stigmatisation et le bien-étre mental de la Fédération internationale des associations contre la
lepre/Réseau des ONG contre les maladies tropicales négligées (ILEP/NNN) comprennent un guide
dédié a l'évaluation de la stigmatisation liée a la santé,** avec des conseils pratiques sur les méthodes
qualitatives et quantitatives, et sur la maniere d'interpréter et de rapporter les résultats de facon
responsable. Cest une référence utile si votre syndicat souhaite aller au-dela des indicateurs simples
présentés ci-dessus.

Garantir un suivi et une evaluation inclusifs

Le suivi et I'évaluation (S&E) ne sont pas un simple exercice technique. La maniere dont vous suivez

et évaluez peut elle-méme inclure ou exclure des personnes. Il est possible de mener un processus
de S&E techniqguement solide qui se trompe malgré tout sur ce point : recueillir des données sur des
personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) ou des personnes en situation de handicap
sans jamais leur demander ce qui devrait étre mesuré, ou présenter les résultats dans des formats
que certains de vos propres membres et parties prenantes ne peuvent pas réellement consulter ou
comprendre. Il est important que le processus de S&E lui-méme reste inclusif, pas seulement le travail
de plaidoyer gu'il mesure.*

Rien pour nous sans nous

Ce principe, bien qu'étroitement associé au mouvement pour les droits des personnes handicapées
comme nous l'avons vu précédemment, sapplique directement a la lepre (maladie de Hansen). Le
Rapporteur spécial des Nations unies sur lélimination de la discrimination a I'encontre des personnes
touchées par la lepre (maladie de Hansen) a placé « un accent marqué sur le point de vue des
personnes concernées » au cceur de son mandat, plutdt que de les traiter uniguement comme le sujet
de rapports rédigés par dautres.*
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Pour le processus de S&E d'un syndicat, cela implique une étape simple mais souvent négligée : avant
de finaliser ce que vous allez mesurer, demandez aux personnes que ce travail est censé servir ce qui
compte réellement pour elles. Un membre touché par la lepre (maladie de Hansen) pourrait se soucier
davantage de savoir si ses collegues ont cessé de 'éviter dans la salle des professeurs que de savoir si
un document de politique a été formellement adopté, et vos indicateurs devraient pouvoir en rendre
compte.

Movyens concrets de garantir un S&E inclusif

1.

Impliquez les personnes concernées dans la conception de ce que vous mesurez, pas
seulement dans la fourniture de données. Dans la mesure du possible, demandez a un petit
groupe de membres ou d'éleves touchés par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de
handicap de contribuer a faconner vos indicateurs avant le début de la collecte de données, et
pas seulement de revoir les résultats apres coup. Méme une breve séance de consultation a
I'étape de la conception permet souvent de faire émerger des questions et des préoccupations
gu'un observateur extérieur bien intentionné n'aurait pas pensé a poser.

Utilisez des outils validés et respectueux pour ventiler les données. Si vous voulez savoir

si votre plaidoyer touche spécifiguement les personnes en situation de handicap, évitez les
questions maison vagues ou intrusives comme « avez-vous un handicap ? » posées de maniere
abrupte ; cela peut produire des réponses peu fiables, en partie parce que les personnes
peuvent étre réticentes a se dévoiler en raison de la stigmatisation.?” Le jeu de questions
courtes du Groupe de Washington est un ensemble bref et testé a 'échelle internationale de six
questions concues spécifiquement pour ce type de ventilation, et il est gratuit.®

Proposez plus d'une facon de participer. Les enquétes présupposent un certain niveau
d'alphabétisation, d'aisance linguistique, et de confort avec les formulaires écrits, que tout le
monde ne partage pas. Proposez des alternatives comme un court entretien oral, une discussion
dans un petit groupe de confiance, ou des versions en langage simplifié ou traduites de tout
outil écrit, afin que le format lui-méme ne devienne pas un obstacle a étre entendu.

Protégez la vie privée, en particulier sur les sujets sensibles liés a la stigmatisation.

Les données sur le vécu de la stigmatisation liée a la lepre (maladie de Hansen) doivent étre
recueillies et présentées de maniere a ne pas permettre d'identifier une personne, en particulier
dans une petite école ou une petite section ou une réponse « ventilée » pourrait rendre
quelgu'un immeédiatement reconnaissable. Les méthodes anonymes ou agrégées en petits
groupes sont presque toujours plus slres que de demander aux individus de s'identifier devant
leurs collegues.

Restituez les résultats aux personnes qui vous ont fourni les données. Il est courant que
les conclusions du S&E remontent vers les bailleurs de fonds, la direction, ou les partenaires
externes, sans jamais redescendre vers les membres, les éleves, ou les personnes concernées
quiy ont contribué. Partager, méme sous forme d'un bref résumé en langage simplifié ou facile
a lire, ce qui a été constaté et ce qui va se passer ensuite, boucle la boucle et montre que leur
contribution comptait.

Considérez cela comme un processus continu, pas une consultation ponctuelle. Une
consultation unique au début d'un projet peut devenir un simple exercice de conformité si elle
n'est jamais revue. Prévoyez un moyen léger de faire un point régulier, méme brievement une
fois par an, afin que les membres concernés puissent signaler si les indicateurs choisis ont cessé
de refléter ce qui compte pour eux.

ESSAYEZ CECI'!

Auto-évaluation rapide : notre processus de S&E est-il inclusif ?

Avons-nous demandé aux membres ou aux éleves concernés ce qui devrait étre mesuré, ou
avons-nous décidé cela seuls ?

Utilisons-nous un outil reconnu (comme le jeu de questions courtes du Groupe de
Washington) pour toute ventilation liée au handicap, plutot gu'une question improvisée ?
Une personne ayant une alphabétisation limitée, une langue maternelle différente, ou un
handicap de communication peut-elle réellement prendre part a notre collecte de données
telle gu'elle est actuellement concue ?

Une personne pourrait-elle étre identifiée a partir de la maniere dont nous présentons les
données ventilées ou liées a la stigmatisation ?

Les personnes qui nous ont fourni des informations verront-elles réellement ce que nous
avons constaté ?

Sila réponse honnéte a l'une de ces questions est « Non » ou « Nous ne sommes pas sArs », cest un
bon point de départ, et non une raison d'abandonner le travail de S&E déja entrepris.



Mise en pratique et application

Mesurer le succes

Passez en revue votre plan de plaidoyer.
Choisissez trois indicateurs qui vous indiqueront si vos activités ont été réussies.

Décidez ensuite :

B Quelles informations allez-vous recueillir ?
B Quiles recueillera?
B Quand ferez-vous le point sur vos progres ?

Utilisez les résultats pour célébrer les réussites, tirer des enseignements, et améliorer votre
prochain cycle de plaidoyer.

Réesume de l'unite

Le plaidoyer vise a influencer un changement positif. Il consiste a sensibiliser, a promouvoir
les droits, a renforcer les pratiques inclusives, et a influencer les politiques et les systemes qui
soutiennent 'éducation inclusive.

Les syndicats de I'éducation sont des militants de confiance pour l'inclusion. Ils peuvent
faconner les valeurs professionnelles, soutenir les membres, influencer les politiques éducatives,
et promouvoir les droits des apprenants et des enseignants touchés par la lepre (maladie de
Hansen), le handicap, et d'autres formes d’exclusion.

Le plaidoyer inclusif commence au sein du syndicat. Avant de mener un plaidoyer externe,
les syndicats devraient réfléchir a leurs propres politiques, pratiques, communications,
accessibilité, et culture organisationnelle, afin de veiller a incarner l'inclusion gu'ils promeuvent.

Créer un syndicat inclusif est un processus continu. Des outils simples comme les auto-
évaluations et les plans d'action interne peuvent aider a identifier les forces, a traiter les
obstacles, et a orienter une amélioration continue.

La sensibilisation et le dialogue sont de puissants outils de plaidoyer. Engager les membres
dans des conversations respectueuses, aborder les mythes et les idées recues, et partager des
informations exactes peuvent aider a changer les attitudes et a réduire la stigmatisation.

Un plaidoyer réussi nécessite une planification. Des objectifs clairs, des messages clés,
des publics cibles, des canaux de communication, des activités, et un calendrier contribuent a
garantir que les actions de plaidoyer soient coordonnées et efficaces.

Différents publics nécessitent des messages différents. Adaptez votre communication aux
intéréts, aux responsabilités, et au niveau d'influence des enseignants, des chefs d'établissement,
des décideurs politiques, des parents, des membres de la communauté, et des membres
syndicaux.

Les partenariats renforcent le plaidoyer. Travailler avec des organisations de personnes
touchées par la lepre (maladie de Hansen), des OPH, des écoles, des gouvernements, des
communautés, et d'autres partenaires accroit la portée, la crédibilité, et limpact des actions de
plaidoyer.

L'analyse des parties prenantes aide a prioriser I'engagement. Identifier qui a le plus
d'influence et d'intérét permet aux syndicats de construire des partenariats stratégiques et
d'utiliser leurs ressources efficacement.

Le suivi contribue a améliorer le plaidoyer. Suivre les activités, la participation, les
changements de politique, les partenariats, et d'autres résultats aide les syndicats a comprendre
ce qui fonctionne, a démontrer I'impact, et a renforcer les actions de plaidoyer futures.

Boite a outils de plaidoyer de I'objectif 16 du réseau Transparence, redevabilité, et
participation pour I'Agenda 2030 (TAP) : un guide pratique pour les parties prenantes en
matiere de plaidoyer national en faveur de sociétés pacifiques, justes, et inclusives : /
https://tapnetwork2030.org/goal-16-advocacy-toolkit/

Cours sur le plaidoyer et les campagnes par Save the Children: https://www.open.edu/openlearncreate/
course/view.php?id=1690

Utiliser la vidéo comme outil de narration et de plaidoyer sur I'éducation en situation
d'urgence (EIE), par INEE : https://inee.org/resources/using-video-tool-storytelling-advocacy-eie?

Article : Promoting Inclusivity for People with Disabilities in M&E Systems, par Nicola Musa,
25 avril 2023 : https://www.linkedin.com/pulse/promoting-inclusivity-people-disabilities-me-systems-nicola-musa

Guide sur le suivi et I'évaluation du plaidoyer, par Julia Coffman pour 'UNICEF :
https://www.betterevaluation.org/tools-resources/monitoring-evaluating-advocacy-companion-advocacy-toolkit
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Unité 3.4. Engagement politique, dialogue

social, et négociation collective

Présentation de l'unite

Cette unité explore comment les syndicats peuvent intégrer l'inclusion du handicap et I'élimination de
la stigmatisation et de la discrimination dans leur plaidoyer existant, par le dialogue social, 'engage-
ment politique, la négociation collective, et les partenariats. Elle présente des outils pratiques pour
identifier les occasions de plaidoyer, engager les décideurs, construire des coalitions, et élaborer un
plan de plaidoyer et dengagement politique qui soutienne un changement durable.

Objectifs d'apprentissage de I'unité

1. Identifier les occasions de faire progresser linclusion a travers le dialogue social, 'engagement
politique, et la négociation collective.

2. Reéaliser une analyse simple des écarts afin d'identifier les priorités de plaidoyer et les points
d’entrée politiques.

3. Engager le gouvernement, les autorités éducatives, et d'autres parties prenantes a travers un
plaidoyer fondé sur des données probantes et axé sur les solutions.

4. Construire des partenariats et des coalitions qui renforcent le plaidoyer en faveur de I'éducation
inclusive.

5. Elaborer un plan pratique de plaidoyer et d'engagement politique pour soutenir une action
syndicale durable.

Plan de l'unité

3.4.1 |dentifier les points dentrée politiques et de plaidoyer

3.4.2 Porter les enjeux d'inclusion lors des réunions avec le gouvernement et les autorités éducatives
3.4.3 Intégrer l'inclusion dans la négociation collective

3.4.4 Utiliser les données probantes et lexpérience des membres dans le plaidoyer

3.4.5 Construire des partenariats et des coalitions

3.4.6 Plan syndical de plaidoyer et dengagement politique

3.4.1 Identifier les points d’'entree politiques et de
plaidoyer

Une fois que votre syndicat a identifié ses priorités de plaidoyer, 'étape suivante consiste a décider ou
et comment influencer le changement. Les syndicats de éducation peuvent promouvoir linclusion en
intégrant les enjeux liés a la lepre (maladie de Hansen), au handicap, et a la stigmatisation dans leur
plaidoyer politique et syndical existant, y compris le dialogue social, la négociation collective, les consul-
tations politiques, et l'engagement aupres des autorités éducatives.

Plutdt que de créer de nouveaux processus de plaidoyer, cherchez des occasions de renforcer les
politiques, programmes, et processus décisionnels existants. Un bon point de départ consiste a
réaliser une analyse simple des écarts afin d'identifier ce qui existe déja, ce qui fonctionne bien, et ou
une action supplémentaire est nécessaire. 3 Une analyse des écarts compare la situation actuelle a la
situation souhaitée. Elle aide a identifier les politiques manquantes, une mise en ceuvre insuffisante,
ou les obstacles qui empéchent les personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) et d'autres
groupes marginalisés de participer pleinement a 'éducation. Les constats obtenus peuvent orienter
vos priorités de plaidoyer et aider a identifier qui doit étre engagé pour produire le changement.

Réaliser une analyse simple des écarts

1. Passez en revue la situation actuelle. Identifiez les lois, politiques, directives, et pratiques
existantes en matiere d'éducation inclusive, de handicap, de non-discrimination, et de santé
scolaire. Considérez a la fois les politiques nationales et les pratiques locales des écoles ou des
lieux de travail.

2. ldentifiez les écarts. Demandez-vous ce qui mangue ou ne fonctionne pas. Par exemple :

B Existe-t-il des politiques protégeant les apprenants et les enseignants touchés par la lepre
(maladie de Hansen) ?

B |es politiques existantes sont-elles mises en ceuvre de maniéere cohérente ?

B Y a-t-il des lacunes en matiere d'accessibilité, daménagement raisonnable, de formation
des enseignants, ou de mesures anti-discrimination ?

3. Hiérarchisez les enjeux. Il n'est pas nécessaire de traiter chaque écart immédiatement. En
tant que syndicat, identifiez un ou deux enjeux prioritaires réalistes, réalisables, et susceptibles
d'avoir le plus grand impact.

4. ldentifiez qui peut influencer le changement. Déterminez qui est responsable de chaque
enjeu. Cela peut inclure les ministéres de 'Education, les chefs d'établissement, les autorités
locales, les établissements de formation des enseignants, ou le syndicat lui-méme. Identifiez
aussi les partenaires potentiels susceptibles de renforcer l'effort de plaidoyer.

5. ldentifiez les ressources nécessaires. Considérez les personnes, I'expertise, les partenariats,
les données probantes, et le budget requis pour appuyer les actions proposées. Rappelez-vous
que de nombreuses activités de plaidoyer reposent davantage sur la collaboration et une bonne
planification que sur des ressources financieres importantes.
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6. Utilisez les constats pour orienter le plaidoyer. Partagez les résultats de I'analyse des écarts
lors des réunions avec les agences gouvernementales, les chefs d'établissement, et d'autres
parties prenantes. Une analyse bien préparée démontre que vos recommandations sont
fondées sur des données probantes et axées sur des solutions concretes.

ESSAYEZ CECI'!

Conseils pratiques pour identifier les points d'entrée politiques et de
plaidoyer

B Concentrez votre plaidoyer sur un ou deux enjeux réalisables plutot que d'essayer de traiter
tous les enjeux a la fois.

B Appuyez chague recommandation sur des données probantes, des exemples issus des
écoles, ou le vécu des membres.

B Chaque fois que possible, proposez des solutions concretes, et pas seulement les problemes
a résoudre.

3.4.2 Porter les enjeux d'inclusion aupreés des
pouvoirs publics et des autorités educatives

Les syndicats de I'éducation ont régulierement l'occasion d'influencer la politique éducative a travers
le dialogue social, les consultations politiques, les structures de gouvernance scolaire, et la négocia-
tion collective. Ces réunions offrent de précieuses occasions de promouvoir éducation inclusive et de
traiter la stigmatisation et la discrimination affectant les personnes touchées par la lepre (maladie de
Hansen) et d'autres groupes marginalisés.

Lefficacité du plaidoyer dépend non seulement de ce qui est dit, mais aussi de la maniere dont clest
communiqué. Les représentants syndicaux devraient utiliser des informations exactes, un langage
respectueux et non stigmatisant, et des recommandations concretes. (Voir l'unité 3.1.3 : Utiliser un
langage inclusif et non stigmatisant)

Avant toute réunion, préparez un petit nombre de messages clairs, étayés par des données probantes,
et reliés aux priorités éducatives existantes. Dans la mesure du possible, reliez vos recommandations
aux politiques éducatives nationales, a la législation sur le handicap, aux normes professionnelles des
enseignants, ou aux engagements internationaux en matiere de droits humains, comme la CRDPH.

Lors des échanges avec des représentants gouvernementaux ou des autorités éducatives :

B Présentez des données probantes aux cOtés de recommandations concretes.

B |nsistez sur le fait que I'éducation inclusive profite a tous les apprenants, pas seulement a ceux
touchés par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de handicap.

B Mettez en avant a la fois les droits des apprenants et le soutien dont les enseignants ont besoin
pour mettre en ceuvre 'éducation inclusive avec succes.

B |dentifiez des occasions de collaboration plutdt que de vous concentrer uniquement sur les
problemes.

B Convenez d'actions de suivi claires avant la fin de la réunion.

Au niveau de l'école, les représentants syndicaux peuvent également soulever la question de I'inclu-
sion lors des réunions du personnel, de la planification de 'amélioration de l'école, des réunions du
conseil dadministration, des séances dapprentissage professionnel, et dautres processus décisionnels.
Ces discussions peuvent encourager les écoles a renforcer les politiques inclusives, a améliorer I'acces-
sibilité, a prévenir la stigmatisation et la discrimination, et a fournir un soutien adapté aux apprenants
comme aux enseignants.
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ESSAYEZ CECI'!

Conseils pratiques pour les réunions avec les pouvoirs publics et les autorités
éducatives

Avant chaque réunion de plaidoyer, préparez trois éléments :

B Des données probantes - Quelles informations ou quels exemples appuient votre
recommandation ?

B Une demande claire - Quelle action précise voulez-vous que le décideur entreprenne ?

B Une solution concréte - Comment le syndicat peut-il aider a rendre cette recommandation
possible ?

Les décideurs sont souvent plus réceptifs lorsque le plaidoyer inclut des solutions réalistes et
collaboratives, aux cotés de défis clairement identifiés.

3.4.3 Intégrer l'inclusion dans la négociation collective

La négociation collective est 'un des moyens les plus puissants dont disposent les syndicats de
l'éducation pour promouvoir éducation inclusive et protéger les droits des enseignants. Au-dela de la
négociation des salaires et des conditions de travail, la négociation collective offre loccasion de traiter
des enjeux tels que la non-discrimination, laccessibilité, laménagement raisonnable, le développement
professionnel, la sécurité au travail, et le soutien aux enseignants et aux apprenants touchés par la
lepre (maladie de Hansen), le handicap, et dautres formes dexclusion.

La négociation collective est une forme de dialogue social dans laquelle les syndicats de I'éducation
négocient avec les employeurs pour parvenir a des accords sur les conditions demploi et d'autres
questions affectant le secteur éducatif. D'autres formes de dialogue social, comme les consultations
et les discussions avec les gouvernements et les autorités educatives, offrent aussi de précieuses
occasions de soulever des enjeux d'inclusion et d'influencer la politique éducative.*

En intégrant l'inclusion du handicap et la réduction de la stigmatisation dans ces discussions, les
syndicats de I'éducation peuvent contribuer a ce que les pratiques inclusives se refletent non
seulement dans les classes, mais aussi dans les politiques de travail, les normes professionnelles, et les
systemes éducatifs. Les exemples suivants illustrent comment l'inclusion peut étre intégrée dans les
accords de négociation collective et d'autres discussions politiques.

Ces modeles sappuient sur un examen de 2025 des accords de négociation collective de 56 syndicats
de la fonction publique a travers le monde, mené conjointement par I'lnternationale des Services
Publics (ISP) et I'Organisation internationale du travail (OIT).4" lls sont rédigés comme un langage type
adaptable, et non comme une clause reprise mot pour mot d'un accord particulier. Le conseiller
juridique de votre syndicat devrait examiner et adapter la formulation a votre droit du travail national et
a la structure de votre accord existant avant utilisation.

1. Clause de non-discrimination

« L'Employeur et le Syndicat conviennent quaucun employé ni candidat a lemploi ne fera lobjet

de discrimination, de harcélement, ou de désavantage en matiére de recrutement, dembauche, de
promotion, de formation, de rémunération, ou de licenciement en raison dun handicap ou dun
probléeme de santé réel, passé, ou percu, y compris la lepre (maladie de Hansen). Cela inclut la discrimi-
nation par association avec une personne touchée par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de
handicap, y compris un membre de la famille. »

Pres des deux tiers (62 %) des accords collectifs examinés par ISP et 'OIT contenaient des
clauses de ce type, interdisant la discrimination fondée notamment sur la race, le sexe, la religion,
lethnicité, le handicap, le statut VIH, lorientation sexuelle, et l'identité de genre. > Nommer
explicitement la lepre (maladie de Hansen), plutot que de la laisser implicite sous « handicap »

ou « probleme de santé », contribue a garantir que la clause est réellement comprise comme la
couvrant..
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2. Aménagement raisonnable et congé lié a la santé

« (a) LEmployeur fournira un aménagement raisonnable a tout employé touché par la lepre (maladie
de Hansen) ou en situation de handicap - y compris des horaires de travail flexibles, des taches
modifiées, des dispositifs dassistance, ou des modalités de télétravail - sur demande ou lorsque le
besoin est identifié, sauf si cela imposait a 'Employeur une charge disproportionnée ou excessive. (b)
Les employés touchés par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de handicap nécessitant un
traitement médical, une rééducation, ou une thérapie auront droit a un congé payé a ces fins, en plus
des droits standards au congé maladie, et seront accompagnés lors de leur retour au travail apres le
traitement. »

Des syndicats tels qu'UNITE et UNISON (Royaume-Uni), APOC et APSEE (Argentine), AFT (Etats-
Unis), CPSU (Australie), et le Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP) (Canada) ont
obtenu, par la négociation, des droits a congé liés au handicap.** Une considération de négoci-
ation, soulevée par le syndicat des travailleurs médicaux de 'Ouganda, mérite détre pesée avec
attention : plutot que de créer une toute nouvelle catégorie de congé distincte, il peut étre plus
efficace de militer pour une meilleure mise en ceuvre et une plus grande flexibilité des droits au

congé existants. En effet, une nouvelle exigence tres spécifique peut parfois devenir un obstacle
supplémentaire que les employeurs mettent en balance avant méme dembaucher une personne

touchée par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de handicap. *

3. Unlieu de travail sGr et inclusif, protégé contre
le harcélement

« LEmployeur et le Syndicat sengagent a maintenir un La négociation collective va au-dela

lieu de travail exempt de violence, de harcelement, et de la négociation des conditions
de traitement stigmatisant a légard de tout employé d'emploi.

ou éléeve en raison de la lepre (maladie de Hansen),

du handicap, ou dune autre caractéristique protégée, Cest une occasion pour les syndicats
conformément & la Convention de I'OIT sur la violence de [€ducation de promouvoir la dignité,
et le harcélement, 2019 (n° 190). LEmployeur mettra légalite, laccessibilite, et Ieducation

inclusive en intégrant ces principes
dans les accords de travail, les normes
professionnelles, et les politiques éducatives.

en place des mécanismes de plainte accessibles,
confidentiels, et réactifs, et dispensera a lensemble du
personnel une formation sur la reconnaissance et le
traitement de la stigmatisation et de la discrimination
liées a la /épre (maladie de Hansen) et au hand/'cap. » Source : adapté de OIT (2022), Collective Bargaining: A

Policy Guide. https://www.ilo.org/publications/collective-
bargaining-policy-guide, Education International (2020);
Cette formulation S'iﬂSpire de la Convention n° 190 Internationale de I'Education (2020) ; Promoting Inclusion

de IOIT, qui définit la violence et le harcelement inchosion e aducaton-guidelnes fo educaton.nions)
au travail de maniere suffisamment large pour

couvrir le traitement stigmatisant, et pas seulement

les actes physiques.* Les mécanismes de plainte

efficaces devraient étre congus avec la contribution

des travailleurs concernés eux-mémes, afin détre

véritablement accessibles et de ne pas risquer

dexposer le plaignant.*

4. Un lieu de travail accessible

« LEmployeur veillera a ce que les lieux de travail physiques, y compris les salles de classe, les salles

des professeurs, et les espaces communs, soient accessibles aux employés et aux éléves en situation de

handicap, en intégrant les principes de conception universelle chaque fois que possible. Cela comprend
des entrées, des toilettes, une signalétique, et des procédures dévacuation durgence accessibles, tenant
compte des employés et des éléves présentant des handicaps moteurs, sensoriels, ou autres. »

Le SCFP a publié une fiche d'information pratique sur la santé et la sécurité, ainsi qu'une liste
de vérification de 'accessibilité des réunions virtuelles,*’que les syndicats peuvent adapter pour
leurs propres audits d'accessibilité.*8

Conseil de négociation : quelles que soient les clauses que vous retenez, impliquez directement dans
leur rédaction les travailleurs touchés par la lepre (maladie de Hansen) ou en situation de handicap.
Comme l'a formulé un négociateur syndical : « il est important que des travailleurs en situation de
handicap soient présents lors de la rédaction des clauses, car ce sont des parties prenantes ».4


 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
 https://www.ei-ie.org/en/item/23281:promoting-inclusion-in-education-guidelines-for-education-union
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3.4.4 Utiliser les données probantes et I'expérience
des membres dans le plaidoyer

Vos messages seront communiqués avec plus de force s'il existe des exemples convaincants ou des
études de cas a partager avec votre public cible. Il existe des publications et des exemples d'études de
cas sur I'éducation inclusive. *° S'il est utile de disposer d'une étude de cas ou de mener une analyse
approfondie propre a votre contexte pour votre plaidoyer, vous pouvez aussi mettre en avant des récits
authentiques de vos membres ou de votre syndicat, montrant qu'une personne touchée par la lepre
(maladie de Hansen) a été soutenue avec Succes.

L'étude de cas peut s'appuyer sur les sujets suivants :

B Quels sont les facteurs qui entravent la situation des personnes touchées par la lepre (maladie
de Hansen) dans votre contexte social ?

B Quels sont les facteurs facilitants qui ont permis un soutien aux personnes touchées par la lepre
(maladie de Hansen) ?

B Comment le syndicat de I'éducation a-t-il contribué a la réussite de ce récit ?

Etudes de cas illustratives

Pendant que votre syndicat élabore ses propres récits, les quatre cas documentés ci-dessous peuvent
servir de point de référence initial ou étre partagés directement avec les membres et les décideurs. Les
trois premiers proviennent dun examen mondial des pratiques syndicales de la fonction publique ; le
quatrieme concerne spécifiguement la lepre (maladie de Hansen) et montre un plaidoyer efficace en
dehors de la table de négociation.

Etude de cas 1 : UNISON (Royaume-Uni) - Construire une structure interne pour l'inclusion du
handicap

Le comité national du handicap dUNISON compte 24 représentants régionaux et est con¢u pour
refléter les identités croisées, y compris les membres noirs, LGBT+, et sourds utilisateurs natifs de
la langue des signes britannique. Le syndicat a également produit une série de guides pratiques
pour les négociateurs de la négociation collective et les délégués syndicaux, notamment un guide
sur le congé lié au handicap, un guide pour les délégués syndicaux, et un guide sur les aménage-
ments raisonnables.® Cela montre comment la représentation interne et les orientations de
négociation externes peuvent se renforcer mutuellement.

Etude de cas 2 : CCOO (Espagne) - Relier le handicap a la santé au travail

La confédération syndicale Comisiones Obreras (CCOO) en Espagne a intégré le handicap
directement dans ses supports de santé et de sécurité au travail, a travers son guide sur la

santé au travail et le handicap, traitant l'inclusion du handicap comme un enjeu de sécurité au
travail plutot qu'une préoccupation distincte et isolée. > Les syndicats de I'¢ducation pourraient
appliquer la méme logique en intégrant les aménagements et la stigmatisation liés a la lepre
(maladie de Hansen) dans les structures existantes de santé et de sécurité au travail, plutot gu'en
créant une nouvelle catégorie facilement négligée.

Etude de cas 3 : Brésil - Quotas d'emploi et suivi syndical

La loi brésilienne réserve 2 a 5 % des postes dans les lieux de travail publics et privés aux travail-
leurs en situation de handicap. Comme l'explique Andrea Barcelos du Sindicato dos Enfermeiros
do Estado de Sdo Paulo (SEE-SP), les syndicats jouent un role essentiel non seulement pour
assurer le respect du quota, mais aussi pour « aider les travailleurs en situation de handicap

a recevair le soutien fondamental nécessaire pour accomplir leur travail ». > Cela illustre un

réle syndical qui va au-dela de la négociation d'une politique : le suivi actif de sa mise en ceuvre

concréete.

Etude de cas 4 : Contentieux stratégique contre des lois discriminatoires sur la lépre (maladie
de Hansen) (Inde)

En dehors du cadre de la négociation, le contentieux d'intérét public du Vidhi Centre for Legal
Policy en Inde - notamment l'affaire Pankaj Sinha c. Union of India - a contesté des lois qui
discriminaient les personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen). Les tribunaux ont
estimé gu'une telle stigmatisation viole la dignité humaine, et que, la lepre (maladie de Hansen)
étant curable, les personnes touchées devraient étre soignées et soutenues plutdt quécartées.>

Cela montre qu'un plaidoyer juridique fondé sur des données probantes, méme en dehors
d'un accord de travail, peut faire évoluer la maniere dont les institutions traitent les personnes
touchées par la lepre (maladie de Hansen) - une stratégie que les syndicats de I'éducation
peuvent soutenir en s'associant a des organisations de plaidoyer juridique, comme évoqué a
l'unité 3.4.5 ci-dessous.
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3.4.5 Construire des partenariats et des coalitions

Créer des systemes éducatifs inclusifs et mettre fin a la stigmatisation ne peut étre accompli par une
seule organisation. Un changement durable nécessite la collaboration entre les syndicats de I'édu-
cation, les gouvernements, les écoles, les communautés, les OPH, les organisations de personnes
touchées par la lepre (maladie de Hansen), les organisations de la société civile, et dautres partenaires.

Les partenariats aident a rassembler différentes expertises, ressources, et perspectives. lls renforcent
aussi la crédibilité des actions de plaidoyer et accroissent les occasions d'influencer les politiques et les
pratiques. En travaillant ensemble, les partenaires peuvent partager les responsabilités, amplifier les
messages clés, et atteindre des publics plus larges.

Utilisez la matrice d'analyse des parties prenantes (voir le module 3, unité 3.3.5) pour identifier les
organisations et les individus susceptibles de soutenir votre plaidoyer. Considérez a la fois les parte-
naires existants et les nouveaux alliés qui partagent un engagement en faveur de éducation inclusive,
de linclusion du handicap, des droits humains, ou de la santé publique.

Lors de la construction de partenariats :

B |dentifiez des objectifs et des intéréts communs.

B Définissez clairement le role et les responsabilités de chaque partenaire.

B |Impliquez des le départ les organisations de personnes touchées par la lepre (maladie de
Hansen) et les organisations de personnes handicapées.

B Maintenez une communication réguliere et partagez les progres tout au long du processus de
plaidoyer.

B (Célébrez ensemble les réussites et continuez a renforcer les relations au-dela des projets
individuels.

Dans certains contextes, les syndicats de I'éducation peuvent aussi devoir engager des organisations
régionales ou internationales pour soutenir leur plaidoyer. LInternationale de 'Education fournit des
orientations supplémentaires sur la solidarité internationale et le plaidoyer lorsque les syndicats de
l'éducation font face a des restrictions dans l'exercice de leur travail ou la défense des droits de leurs
membres.>

ESSAYEZ CECI!

Conseils pratiques pour construire des partenariats de plaidoyer :

B Construisez des partenariats fondés sur des objectifs partagés plutdt que sur des mandats
identiques.

B |mpliquez les personnes ayant un vécu chaque fois que possible. Leurs voix renforcent le
plaidoyer et contribuent a garantir la pertinence des solutions proposées.

B |dentifiez des ambassadeurs au sein du gouvernement, des écoles, du monde universitaire,
de la société civile, et des médias, capables d'aider a influencer le changement.

B Maintenez les partenariats au-dela des campagnes individuelles. Des relations solides
facilitent

3.4.6 Plan syndical de plaidoyer et d’engagement
politique

Un plan de plaidoyer écrit aide a transformer les idées en action coordonnée. Il rassemble le travail
réalisé tout au long de ce module - votre analyse des écarts, votre analyse des parties prenantes, vos
messages clés, et vos priorités de plaidoyer - en un plan concret unique.

Votre plan de plaidoyer n'a pas besoin détre long ou compliqué. Un plan simple, avec des objectifs, des
responsabilités, et des échéances clairs, est souvent plus efficace gu'un plan détaillé difficile a mettre
en ceuvre.

Avant d'élaborer votre plan, passez en revue le travail déja accompli:

B [‘analyse des écarts identifie ce qui doit changer.

B [‘analyse des parties prenantes identifie qui peut influencer ce changement et qui devrait étre
impliqué.

B [es messages clés définissent ce que vous voulez que différents publics sachent, croient, ou
fassent.

B |es priorités de plaidoyer vous aident a concentrer vos efforts sur les actions les plus réalisables
et les plus porteuses d'impact.

En élaborant votre plan, demandez-vous :

B Quel changement essayons-nous d'obtenir ?
B Qui a lautorité ou linfluence nécessaire pour produire ce changement ?
B Quelle action voulons-nous que ces personnes entreprennent ?
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B Quelles activités nous aideront a les influencer ?
B Qui, au sein du syndicat, dirigera chaque activité ?
B Comment saurons-nous si notre plaidoyer fait une différence ?

N'oubliez pas que le plaidoyer est rarement une action ponctuelle. Construire des relations, influencer
les politiques, et changer les attitudes nécessitent souvent un engagement soutenu dans la durée.
Revoyez votre plan régulierement, célébrez les progres, et ajustez votre approche en fonction de ce
gue vous apprenez.

ESSAYEZ CECI'!

Conseils pratiques pour planifier le plaidoyer et 'engagement politique

B Commencez par un objectif de plaidoyer clair plutot que d'essayer d'influencer de nombreux
enjeux a la fois.

B Veillez a ce que chaque activité contribue directement a votre objectif de plaidoyer.

B Attribuez des responsabilités claires pour que chacun connaisse son réle.

B Ménagez des occasions régulieres de faire le point sur les progres et d'ajuster votre plan si
nécessaire.

B Documentez les réussites, les défis, et les enseignements tirés pour renforcer le plaidoyer
futur.

Modéle de plan de plaidoyer et d’engagement politique®

Modéle de plan de plaidoyer et d'engagement politique

Objectif de plaidoyer
Qu'est-ce qui doit changer ?
Qui devons-nous influencer ?

Que voulons-nous qu'ils fassent ?

Messages clés
Activités Personne/comité responsable

Afaire Par qui Quand

Partenaires potentiels

Risques potentiels et
comment les gérerons-
nous ?

Comment allons-nous
suivre les progres et le
succes ?

Mise en pratique et application

Elaborez le premier plan de plaidoyer de votre syndicat

A l'aide de l'analyse des écarts, de Ianalyse des parties prenantes, et des messages clés que vous avez
réalisés dans les unités précédentes, travaillez individuellement ou avec des collegues pour préparer
un plan de plaidoyer simple.

Identifiez un enjeu d'inclusion que votre syndicat souhaiterait traiter.

Rédigez un objectif de plaidoyer clair.

Identifiez un ou deux décideurs ou parties prenantes que vous devez influencer.

Elaborez deux ou trois activités de plaidoyer concrétes.

Identifiez des partenaires potentiels susceptibles de soutenir votre travail.

s s e =

Décidez comment vous mesurerez le succes (par exemple, une politiqgue adoptée, une
réunion tenue, des membres formés, ou un engagement obtenu).

Questions de réflexion

B Notre objectif de plaidoyer est-il réaliste et réalisable ?
Engageons-nous les bonnes parties prenantes ?

B Avons-nous inclus les voix des personnes touchées par la lepre (maladie de Hansen) et des
personnes en situation de handicap ?

B Nos activités proposées sont-elles susceptibles d'influencer le changement ?

B Quelle sera notre premiere action apres avoir finalisé ce plan ?



Resume de l'unite

Ressources complémentaires

% Les syndicats de I'éducation sont des acteurs importants du plaidoyer pour I'éducation

inclusive. Ils peuvent promouvoir les droits des personnes toucheées par la lepre (maladie de 1. Boite a outils sur les droits syndicaux, par I'lnternationale de I'Education : rights-toolkit hetps://
Hansen) a travers le dialogue social, 'engagement politique, la négociation collective, et les www.ei-ie.org/en/item/27166:trade-union
partenariats. 2. Guide syndical sur l'inclusion des personnes handicapées dans les services publics, par

I'Internationale des Services Publics et I'Organisation internationale du travail : nips//

* Le plaldoyer estle p|US efficace |OI‘SC|U il est fondeé sur des données prObanteS et axe publicservices.international/resources/ publications/trade-union-guide-on-the-inclusion-of-persons-with-disabilities-in-public-

sur les solutions. Une analyse simple des écarts peut aider a identifier ce qui doit changer, services?id=15946&Jang=en

pourquoi cest important, et qui a la responsabilite d'agir. 3. Boite a outils de plaidoyer de l'objectif 16 : un guide pratique pour les parties prenantes en
% Recherchez les points d’entrée politiques et de plaidoyer existants. L'inclusion peut matiere de plaidoyer national en faveur de sociétés pacifiques, justes, et inclusives, par TAP

étre intégrée aux discussions en cours, comme les réformes éducatives, le développement International : nttps://tapnetwork2030.0rg/goal-16-advocacy/toolkit

professionnel des enseignants, la planification de I'amélioration scolaire, la négociation collective, 4. Guide de négociation et politique type sur le congé lié au handicap, par UNISON UK : nips/

et les consultations sur les politiques nationales. barts.unison.site/content/uploads/sites/140/2020/05/Disability-Leave-bargaining-guide-and-model-policy.pdft

% Préparez-vous avant d’engager les décideurs. Un plaidoyer efficace commence par des 5. P’ratlgues réussies et approches innovantes en matiére d’éducation inclusive dans la région
d Afrlque orientale et australe, par UNICEF ESARO : https://www.unicef.org/esa/reports/mapping-recommenda

objectifs clairs, des données probantes, des recommandations concretes, et un langage tions/disability-inclusive-education

respectueux et non stigmatisant. . . L . . -
6. Bonnes pratiques en éducation inclusive, par Inclusion Europe : rttp://www.inclusion-europe.eu/education

% Le dialogue social est une occasion de travailler en collaboration. Le plaidoyer ne consiste
pas seulement a faire part de préoccupations, mais aussi a identifier des solutions concretes et a
travailler avec les gouvernements, les employeurs, et les autorités éducatives pour améliorer les
systemes éducatifs.

% La négociation collective peut promouvoir l'inclusion. Les accords de négociation peuvent
inclure des engagements sur la non-discrimination, I'accessibilité, laménagement raisonnable,
le développement professionnel, des lieux de travail sOrs, et des conditions de travail inclusives
pour les enseignants.

% Les partenariats renforcent le plaidoyer. Travailler avec des organisations de personnes
touchées par la lepre (maladie de Hansen), des organisations de personnes handicapées, des
écoles, des parents, des organisations communautaires, et d'autres alliés peut accroitre la
portée, la credibilité, et limpact des actions de plaidoyer.

% Le plaidoyer inclusif commence au sein du syndicat. En incarnant des politiques inclusives,
des réunions accessibles, une communication respectueuse, et une participation véritable, les
syndicats de I'éducation renforcent leur crédibilité lorsqu'ils défendent le changement.

% Un plan écrit de plaidoyer et d’engagement politique aide a transformer les idées
en actions. Rassembler votre analyse des écarts, votre analyse des parties prenantes, vos
messages clés, et vos activités planifiées contribue a garantir que le plaidoyer soit coordonné,
réaliste, et durable.

% Le plaidoyer est un processus continu. Un changement significatif prend du temps. Suivez
régulierement les progres, tirez des enseignements de I'expérience, renforcez les partenariats, et
adaptez votre approche a mesure que de nouvelles occasions se présentent.


https://www.ei-ie.org/en/item/27166:trade-union
https://www.ei-ie.org/en/item/27166:trade-union
https://publicservices.international/resources
https://publicservices.international/resources
https://tapnetwork2030.org/goal-16-advocacy
https://barts.unison.site/content
https://barts.unison.site/content
https://www.unicef.org/esa/reports/mapping-recommendations
https://www.unicef.org/esa/reports/mapping-recommendations
http://www.inclusion-europe.eu/education
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Annexe 1: Langage a eviter et alternatives
recommandeées

Ce tableau est adapté des lignes directrices des Nations unies sur le langage inclusif en matiere de
handicap. °” Il sapplique a tous les supports écrits, documents de plaidoyer, et communications
publiques produits par les syndicats de éducation.

Remarque : le langage est en constante évolution. Ces recommandations refletent les meilleures
pratiques actuelles, mais pourraient évoluer a mesure que les communautés développent et se
réapproprient le langage de nouvelles fagons. Restez en dialogue avec les personnes touchées par la
lepre, les OPH, et les communautés afin que votre langage demeure actuel et respectueux.

X A éviter v Utiliser plutdt
handicapé personne en situation de handicap
invalide personne présentant [type de déficience]

personne a besoins spéciaux personnes en situation de handicap
handicapable personnes handicapées (uniqguement dans les
atypique documents en langage facile a lire, les textes
personne vivant avec un handicap informels, et a l'oral)

différemment capable
personne de toutes capacités
personne de détermination

normal B personne sans handicap
en bonne santé B e reste de la population
valide

typique

sain de corps et d'esprit

souffre de B 3 [condition/handicap/déficience]
affligé par
frappé par
aux prises avec

attardé B personne présentant un handicap intellectuel
simple d'esprit B personne présentant une déficience intellectuelle
lent

affligé

atteint de lésions cérébrales

en difficulté intellectuelle
sous-normal

aliéné

faible d'esprit, handicapé mental

X A éviter v Utiliser plutdt
m fou B personne présentant un handicap psychosocial
B dingue
B  maniaque
B psycho
B hypersensible
B aliéné
B dément
B paniqué
B agité
B dérangé mentalement
B malade mental
B |es sourds B personne sourde
B  malentendant B personne qui est sourde
B sourd-muet B personne présentant un handicap auditif
B sourd et muet B personne présentant une déficience auditive
B personne présentant une perte auditive
B personne malentendante
B personne sourde-aveugle
B les aveugles B personne aveugle
B malvoyant partiel B personne qui est aveugle
B personne présentant un handicap visuel
B personne présentant une déficience visuelle
B personne malvoyante
B personne sourde-aveugle
B estropié B personne présentant un handicap physique
B invalide B personne présentant une déficience physique
m  difforme
B boiteux
B handicapé
B o mobilité réduite
B personne présentant des limitations physiques
B quiboite
B confiné/restreint a un fauteuil roulant B usager de fauteuil roulant
B cloué a un fauteuil roulant B personne qui utilise un fauteuil roulant
B personne présentant un handicap moteur
B personne présentant une déficience motrice
B personne utilisant un dispositif de mobilité
E nain B personne de petite taille
B nabot B petite personne
B rabougri B personne présentant une achondroplasie

(uniguement si la personne présente cette condition)
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X A éviter v Utiliser plutdt

B mongolien personne présentant le syndrome de Down

B personne spéciale personne présentant une trisomie 21

B trisomique

®  albinos personne présentant l'albinisme

B |épreux personne touchée par la lepre

B malade de la lepre personne touchée par la maladie de Hansen

B non verbal personne qui utilise un dispositif de communication

B ne peut pas parler personne qui utilise une méthode de communication
alternative

B parking handicapé parking accessible

B toilettes handicapées parking réservé aux personnes en situation de
handicap
toilettes accessibles
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Annexe 2 : Outil de plaidoyer vierge : élaborer des
messages de plaidoyer®

Elaborer des messages de plaidoyer

Message Principal : [Décrivez votre déclaration, votre objectif, et les actions souhaitées résultant de
votre plaidoyer]

Public Préoccupations Message possible Appel a l'action

Annexe 3 : Mise en pratique et application - Activites
animees

Voici des activités suggérées pour approfondir les apprentissages et vérifier la compréhension ; elles
sont destinées a étre animées par un facilitateur.

Unité 3.1. Fondements du plaidoyer inclusif

Le défi du langage

Etape 1 : le facilitateur lit & voix haute dix courtes phrases. Les participants notent individuellement si
chaque phrase utilise un langage inclusif ou stigmatisant, et proposent une alternative si nécessaire.

Exemples de phrases :

« Nous sommes fiers de soutenir nos apprenants a besoins spéciaux. »
« Maria, qui est clouée a un fauteuil roulant, interviendra lors de la prochaine réunion. »
«John lutte contre la lepre depuis trois ans. »

« 'école a mis en place un parking accessible pour les personnes en situation de handicap. »

v A Dd =

« Elle est une véritable source d'inspiration — elle a surmonté son handicap pour devenir
enseignante. »

« Le programme s'adresse aux Iépreux et a leurs familles. »
« |l se déplace en fauteuil roulant. »
« Bien que sourde depuis I'enfance, elle a courageusement maitrisé sa vie. »

« Elle souffre de la lepre et ne peut plus travailler. »

© v ™® N o

« Le syndicat défend les droits des personnes touchées par la lepre. »

Etape 2 :Discutez en groupe :

1. Quelles phrases étaient les plus faciles a identifier ?

Lesquelles étaient plus difficiles, et pourquoi ?
2. Certaines de ces expressions vous étaient-elles familieres dans votre propre pratique ?
3. Que diriez-vous a la place ?

Etape 3:en bindme, relisez un document ou une communication syndicale a l'aide de la liste de vérifi-
cation rapide ci-dessous. Donnez-vous mutuellement un retour sur ce qui pourrait étre améliore.
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Unite 3.2. Renforcer l'inclusion au sein des syndicats de
I'education

Elaborer votre premiére action d'inclusion

Transformez ce que vous avez constaté lors de l'auto-évaluation en une ou deux actions concretes et
réalisables. Cette activité vise a créer une dynamique.

Qui impliquer : 3 a 6 personnes, suffisamment pour apporter des points de vue différents, mais assez
peu nombreuses pour que chacun puisse réellement sexprimer. Dans la mesure du possible, incluez
quelques personnes ayant participé a l'auto-évaluation et au moins une qui n'y a pas participé, afin
dapporter un regard neuf sur les présupposeés.

Durée : prévoyez 45 a 60 minutes pour traiter correctement un domaine prioritaire. Résistez a l'envie
de remplir plus d'une ou deux lignes en une seule session — approfondir une action compte plus que
couvrir beaucoup de terrain.

Avant de commencer :

B Ayez les résultats complets de votre auto-évaluation sous les yeux du groupe.

B En groupe, examinez la tendance générale des résultats, et non chague élément
individuellement, et convenez d'un domaine prioritaire par lequel commencer. Un bon critere
de choix : cela géne-t-il véritablement les personnes, est-ce réellement du ressort du syndicat,
et est-ce suffisamment modeste pour étre achevé en quelques mois ? Une action modeste
réellement menée a terme instaure beaucoup plus de confiance et de dynamique qu'une action
ambitieuse qui s'enlise a mi-parcours.

B Sjladiscussion sur l'auto-évaluation a abordé un terrain sensible (les attitudes et les croyances,
par exemple), rappelez au groupe que nommer un écart est le signe d'un syndicat sain et
conscient de lui-méme, et non une accusation envers quiconque dans la salle. Gardez la
discussion centrée sur l'action a venir, et non sur la recherche d'un responsable pour I'existence
du probleme.

A partir des résultats de votre auto-évaluation, travaillez avec vos collégues pour remplir le tableau
ci-dessous, une colonne a la fois, dans l'ordre :

Colonne Que mettre ici

Domaine prioritaire Nommez I'écart précis issu de l'auto-évaluation aussi précisément que possible (par
exemple,

«les propos stéréotypés ne sont pas contestés », et non simplement « attitudes »).

Que voulons-nous Décrivez le changement en une phrase simple — d'ou vous partez a ou vous voulez
améliorer ? arriver.
Activités Listez 2 a 3 étapes concretes et précises. « Sensibiliser » est trop vague ; « organiser

une session d'information de 20 minutes sur les mythes liés a la lepre lors de la
prochaine réunion de section » est suffisamment précis pour étre réellement réalisé.

Colonne Que mettre ici

De quelles ressources | Soyez réaliste quant au temps, aux personnes, et a tout budget. Si la réponse

avons-nous besoin ? honnéte est « nous n'avons pas cela actuellement », dites-le des maintenant —
mieux vaut le savoir avant de commencer que de le découvrir a mi-parcours.

Comment saurons- Restez simple et observable, pas un cadre d'évaluation formel. « Nous avons

Nnous que nous avons organisé la session et au moins 10 personnes y ont assisté » est une mesure tout a

réussi ? fait adaptée pour une premiere action.

Qui dirigera ? Nommez une personne, pas « le comité ». Une responsabilité partagée sans

responsable désigné est I'une des raisons les plus courantes pour lesquelles les
bonnes intentions s'enlisent.

Calendrier Fixez une date réelle, idéalement dans un délai de 1 a 3 mois. Si c'est plus lointain,
ce n'est probablement pas une « premiére action » — notez-le plutot pour le plan
stratégique.

Priorité Que voulons- Activités De quelles Comment Qui dirigera ? Calendrier
nous ressources saurons-

améliorer ? avons-nous  nous que
besoin ? nous avons
réussi ?

Conseil au facilitateur

B Encouragez les participants a commencer par une ou deux actions réalisables plutot qu'un
plan étendu ; a ce stade, la dynamique compte plus que 'ampleur. Sile groupe commence a
générer une longue liste d'idées, considérez cela comme un bon signe d'énergie : notez les idées
supplémentaires sur une liste « en attente » séparée afin gu'elles ne soient pas perdues, mais
limitez le tableau du jour a une ou deux lignes seulement.

B Observez la salle, pas seulement le tableau. Si l'auto-évaluation a fait émerger des éléments
sur les attitudes ou les croyances, certains participants peuvent se sentir exposés ou sur
la défensive lorsque le sujet revient ici. Reconnaissez-le directement plutot que de passer
rapidement dessus, et gardez I'énergie du groupe centrée sur 'action, et non sur la recherche
d'un responsable pour l'existence de l'écart.

B Une fois gu'une action est convenue, fixez une date de suivi courte et réaliste, dans quelques
semaines, pas quelques mois, et prenez soin de célébrer cette premiere étape accomplie,
aussi modeste soit-elle, avant de passer a la priorité suivante. Ce sont de petites améliorations,
soutenues et revues régulierement, qui finissent par constituer un changement organisationnel
significatif dans le temps. Un plan ambitieux unique jamais revisité, en général, n'y parvient pas.
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