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Este informe pone de relieve la importancia del bienestar del personal
docente y del personal de apoyo educativo (PAE) para una educacion
de alta calidad. Asimismo, establece una hoja de ruta para los sindicatos
de la educacion y sus miembros sobre como garantizar que las
autoridades educativas pongan en marcha estrategias practicas para
mejorar el bienestar de todo el profesorado y del PAE. Todos los datos
contrastados demuestran que el rendimiento del alumnado depende
de que el profesorado y el PAE tengan una actitud positiva hacia sf
mismos y su capacidad para ensefar.

El papel del personal docente y del PAE es fundamental para el éxito, la
satisfaccion, el bienestar y los logros del alumnado en todos los centros
educativos; para todos los nifios y nifias, independientemente de sus
circunstancias, ubicaciéon o condicion social (Hattie, 2009). Sin embargo,
dichos datos también indican que el estrés en el trabajo, el exceso en la
carga laboral, la intensificacion del trabajo y la disminucion del bienestar
se han generalizado (Schleicher, 2018; Thompson, 2021). Estos
factores estan contribuyendo a la escasez mundial de docentes, con un
abandono masivo de profesionales de la educacion y una reduccion en
las contrataciones.

A pesar de que se ha reconocido que el personal docente desempefia
un papel fundamental en el aprendizaje del alumnado y que la
ensefianza figura entre las profesiones mas estresantes, el bienestar
docente ha recibido una atencion insuficiente y pocas politicas
gubernamentales abordan directamente este aspecto (Falk, Varni,
Finder Johna, & Frisoli, 2019). El alarmante deterioro de las condiciones
que favorecen el bienestar, acentuado por la pandemia, ha agravado
todavia mas esta necesidad (Thompson, 2021; ESN/MGEN Foundation,
2021).

Sin embargo, la accion gubernamental sigue siendo escasa. Un analisis
de la IE de las 131 Declaraciones de Compromiso Nacional presentadas
por los paises participantes en la Cumbre sobre la Transformacion de
la Educacion 2022 reveld que solo 6 de los 131 paises encuestados se
habian comprometido con el bienestar del personal docente (IE, 2023).

A la falta de politicas se suma una notoria falta de investigaciones sobre
este problema. En la bibliografia existente sobre la materia se observa
una llamativa ausencia de perspectivas propias del profesorado y del
PAE. Los estudios especificos a nivel internacional sobre el bienestar del
personal de apoyo educativo (PAE) son alin mas escasos.

La Internacional de la Educacion (IE) ha trabajado junto con sus
organizaciones miembros sobre la importancia del bienestar del
personal docente y del PAE. Ademas, ha encargado un estudio
pionero sobre el bienestar del profesorado y ha estado trabajando
sin cesar para promover el bienestar del profesorado y del PAE como
una cuestion politica vital. Por otro lado, ha tratado de persuadir a




organizaciones internacionales como la ONU y la OCDE de que deberian
promover el bienestar del personal docente y del PAE como una cuestion
politica clave ante los gobiernos y las autoridades educativas. Con ese fin,
intervino activamente durante la Cumbre de las Naciones Unidas sobre la
Transformacion de la Educacion, lo cual dio lugar al establecimiento del
Grupo de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre la Profesion Docente. El
grupo, encargado de encontrar soluciones a la escasez mundial de docentes,
ha determinado que el bienestar del personal educativo es una cuestion
fundamental. Ademaés, las tres Ultimas Cumbres Internacionales sobre la
Profesion Docente (ISTP, por sus siglas en inglés) incluyeron el bienestar del
profesorado en los debates (IE/OCDE, 2022, entre otras).

El Congreso Mundial de la Internacional de la Educacion celebrado en

2019, acordd una resolucion sobre la salud mental de los y las docentes y el
personal de apoyo educativo. La resolucion, ademas de afirmar la prioridad
de la salud y el bienestar del personal docente, sostiene que ambos aspectos
se ven afectados negativamente por diversos factores, principalmente por las
condiciones de empleo y trabajo cada vez mas precarias, la carga de trabajo
excesiva y otras practicas de gestion inadecuadas, recortes en la financiacion
y politicas de austeridad, factores que le otorgan una relevancia fundamental
en el contexto actual.

En 2023, la IE encargd a la organizacion Education Support un estudio de
investigacion interno para analizar como se entiende a nivel mundial la
cuestion del bienestar del personal docente. El trabajo incluyd un andlisis de
las definiciones globales de bienestar, un examen de los estudios existentes
y la identificacion de brechas en los estudios/datos, asi como una breve
exploracion entre los miembros de la IE" acerca de sus conceptualizaciones
del bienestar docente y sus impulsores.

El objetivo de este informe es proporcionar una vision general actualizada
sobre el bienestar del personal docente y del PAE en su concepcion actual,
esbozar algunos de los retos que plantea la definicion de bienestar y ofrecer
recomendaciones para fomentar el bienestar del profesorado y del PAE en
este momento crucial.

El bienestar del personal docente y del PAE es un concepto complejo,
cualitativo y subjetivo, cuya definicion depende del contexto. Es imperativo
reconocer que el personal docente y el PAE se enfrentan a una serie de
retos y condiciones que influyen en su bienestar. Son varios los factores que

1 LalE se puso en contacto con 26 afiliadas para que participaran en los grupos focales, y 17 de ellas aceptaron (un
65 %). Participaron las siguientes organizaciones: Alemania (GEW), Portugal (FNE), Suecia (Swedish Teachers’ Union),
Reino Unido (NASUWT), Benin (SYNAEM), Burkina Faso (SNESS), Sudéfrica (SADTU), Uganda (UNATU), Paraguay
(OTEP-A), Colombia (FECODE), Canadé (CTF/FCE), Australia (AEU), India (AIPTF), Japdn (JTU), Filipinas (SMP NATOW),
Corea del Sur (KTU), Nueva Zelanda (NZEI) y Marruecos (SNE/FDT). Para este informe se han anonimizado las citas
textuales.
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configuran la comprension y la experiencia del bienestar (McCallum, 2021).

El bienestar también puede verse influido por la discriminacion sistémica
que afecta a caracteristicas individuales, como la etnia, la identidad o
expresion de género, la orientacion sexual, la condicion indigena o el nivel
de escolarizacion. La situacion de desplazamiento es un factor critico para
el bienestar del personal docente, ya que influye en la mayoria de los
demas factores individuales, como la situacion laboral, el nivel educativo, la
experiencia docente y el conocimiento del contenido. El personal docente

y el PAE que vive en contextos de crisis y afectados por conflictos se
enfrentan a numerosos desafios profesionales y personales que influyen en
su bienestar (Burns & Lawrie, 2015; Falk et al., 2019). El personal educativo
recién llegado a la profesion es especialmente vulnerable a un bienestar
deficiente y casi la mitad de los y las docentes abandonan la profesion en sus
primeros cinco afos (Falk et al., 2019; Schleicher, 2021).

El bienestar docente abarca cémo se siente y se desempefia el profesorado
en sus trabajos e incluye su estado emocional y mental, sus actitudes

y las evaluaciones de su desempefio laboral (Schleicher, 2018; Collie et

al., 2015). El bienestar del personal docente puede incluir componentes
como la satisfaccion laboral, la estabilidad financiera, la salud emocional y
fisica, y la autonomia. Mejorar el bienestar del profesorado implica prestar
atencion a las condiciones de trabajo, la carga de trabajo, el agotamiento
emocional y los sentimientos de seguridad, ademas de la lucha contra la
violencia, la discriminacion y el acoso. También esta interrelacionado con

la identidad profesional del personal educativo y sus creencias, ademas de
la autoeficacia y la motivacion (OCDE, 2021). La autoeficacia docente es un
factor especialmente importante para su bienestar. Tener confianza en que
pueden contribuir a un impacto positivo en el aprendizaje y el bienestar
social y emocional del alumnado influye en la sensacion de bienestar del
profesorado (Internacional de la Educacion con la Universidad de Cambridge
2012; OCDE, 2014).

El estrés y el agotamiento profesional también afectan negativamente al
bienestar del personal docente. Varios estudios indican que la docencia es
una de las profesiones mas estresantes (Greenberg, Brown, & Abenavoli,
2016). El estrés y el agotamiento profesional emergen como respuestas
emocionales y fisicas negativas causadas por el trabajo, y suelen ser el
resultado de un desequilibrio o discrepancia entre la capacidad, los recursos
0 las necesidades de un trabajador o trabajadora y los requisitos del trabajo.
El agotamiento profesional en el ambito docente puede entenderse como
un producto del estrés, y se manifiesta en la sensacion de agotamiento,
ineficiencia, impotencia y aislamiento.

Generalmente, la definicidn béasica define el bienestar docente en funcién
de cuatro dimensiones principales: bienestar mental y fisico, bienestar
cognitivo, bienestar subjetivo y bienestar social (Gibson & Caroll, 2021). Se
han desarrollado varios marcos que conceptualizan el bienestar, entre ellos
el de la OCDE, el modelo AWaRE y el modelo PERMA.

Es importante sefialar que las definiciones de bienestar del personal
docente y del PAE pueden variar segin los contextos y las experiencias de




los distintos grupos de docentes y del PAE. El bienestar es diverso y fluido, y
tiene en cuenta las creencias individuales, familiares y comunitarias, asi como
los valores, las experiencias, la cultura, las oportunidades y los contextos a

lo largo del tiempo. El bienestar es algo a lo que todos aspiramos, pero sus
especificidades son Unicas para cada persona y cultura, y deben respetarse
(McCallum, Price, Graham & Morrison, 2017).

Dadas las diferencias en como las personas conceptualizan el bienestar
segun su cultura, los marcadores de bienestar pueden funcionar de

forma diferente en las distintas regiones del mundo. Esta perspectiva

tiene implicaciones fundamentales para la forma en que analizamos el
bienestar del personal docente y del PAE en los distintos contextos, para no
clasificarlos segun su posicion (Joshanloo, M., Van de Vliert, E., & Jose, P.E.,
2021).

A pesar de que las definiciones y las formas de entender el bienestar varian
segun los contextos, en la actualidad, la realidad y el impacto del deterioro

del bienestar docente se estan experimentando como un fenémeno global
(Joshanloo et al., 2021; Viac & Fraser, 2020).

El bienestar del personal docente y del personal de apoyo educativo

puede mejorar o empeorar en funcion de una serie de impulsores. Estos
impulsores estan interconectados: se solapan, influyen e interactéan entre
si. Su nivel de influencia depende del contexto, ya que no todos los temas
son relevantes en todos los paises. Sin embargo, el estudio de Education
Support descubrid que seguia existiendo una sorprendente armonia en los
principales temas que se percibian como mas significativos para el bienestar
del personal docente.

En esta seccion expondremos algunos de estos impulsores basandonos

en las contribuciones de las organizaciones miembros de la IE, que ilustran
de manera contundente la diversidad de causas que generan un bienestar
insuficiente en el personal educativo. Las citas de los miembros han sido
anonimizadas. Esta lista no es exhaustiva, y su objetivo es proporcionar un
punto de partida para entender la importancia de los factores individuales a
la hora de disefiar programas y politicas.



Carga de trabajo

El bienestar docente no solo se ve afectado por la cantidad de trabajoy la
intensificacion del mismo, sino también por la naturaleza de su trabajo y sus
condiciones laborales.

Las exigencias administrativas excesivas, el desarrollo profesional inestable
e inadecuado, la responsabilidad por los resultados de los y las estudiantes,
la ampliacion de sus funciones y la necesidad de estar al dia de todos los
cambios de requisitos son los principales factores desencadenantes de un
bienestar insuficiente en el personal educativo.

Una revision sistematica muy reciente de Creagh et al. (2023) concluyd

que las consecuencias de la intensificacion de la carga laboral y el trabajo
repercuten negativamente en la salud, el bienestar y el agotamiento del
profesorado. Estos factores merman la capacidad del personal docente de
satisfacer las prioridades educativas que favorecen el aprendizaje de todos
los y las estudiantes.

La pandemia de COVID-19 supuso un aumento de la carga de trabajo para
el profesorado y el PAE (Thompson, 2021). El cambio a la ensefianza en linea
durante la pandemia de COVID-19 supuso un reto para la conciliacion de

la vida laboral y familiar para el personal docente y para el PAE, ya que sus
hogares se convirtieron de repente en sus aulas, y los y las estudiantes y sus
familias tuvieron un acceso sin precedentes a sus docentes y PEA.

El cierre de los establecimientos educativos también ha contribuido a
difuminar la linea entre la vida profesional y la vida privada, un factor que
puede dificultar la identificacion y el aislamiento del estrés relacionado con
el trabajo. El papel cada vez mas prominente de la tecnologia ha influido de
forma negativa en las condiciones de trabajo del personal docente (Bacova
& Turner, 2023). El papel de la tecnologia en la educacion es cada vez
mayor, pero la comprension del impacto que esta generando en el bienestar
docente es limitada (UNESCO, 2023).

La conciliacion adecuada de la vida laboral y familiar es una cuestion
fundamental para la profesion docente de todo el mundo y, por lo tanto,
requiere una atencion urgente. Ademas, también es prioritario abordar
las desigualdades entre los distintos grupos de docentes. Por ejemplo, las
desigualdades de género en las tareas de cuidado afectan a la vida y al
trabajo de las mujeres, tal como expondremos mas adelante.

“Los y las docentes trabajan muchas horas, incluidos los fines de semana
v las vacaciones, y las clases son muy numerosas, por lo que la carga de
trabajo es la numero 1”7 (Pais 12).

“La intensificacion de la carga de trabajo, que nos obliga a realizar todo
tipo de tareas administrativas, de documentacion, evaluaciones, controles,
papeleo, esta teniendo un efecto muy perjudicial en el bienestar general del
profesorado, y también en su deseo de seguir siendo docentes” (Pais 1).

“Los centros educativos son responsables de todo, y los y las docentes se ven




obligados/as a ampliar constantemente sus conocimientos en dmbitos en

los que antes no era habitual. Por efemplo, ademdas de ensefiar, tienen que
ser consejeros/as familiares, pedagogos, psicologos, trabajadores sociales, a
veces consejeros matrimoniales, etc... ES demasiado para una sola profesion”
(Pais 13).

Seguridad y discriminacion

La capacidad de satisfacer las necesidades basicas propias es fundamental
para poder satisfacer las necesidades psicoldgicas, especialmente en el
lugar de trabajo. Los estudios indican que la violencia dirigida a estudiantes,
docentes, PAE, escuelas y universidades ha aumentado a nivel mundial
desde 2013 (Falk et al.,, 2019).

La seguridad fisica es una necesidad basica relevante para el profesorado

y el PAE que trabajan en zonas de conflicto permanente o en comunidades
donde las instituciones educativas y el personal docente son objeto de
violencia y agresiones. El estrés se agrava en contextos de crisis y conflicto,
en los que el personal docente y el PAE suelen trabajar sin apoyo para

el desarrollo profesional, certificacion o remuneracion. Segun estudios
recientes, la proporcion de personal que ha sido victima de violencia en el
trabajo en los Ultimos 12 meses es alarmante en muchos paises (ESN, 2023).

También es importante entender que el bienestar docente afecta de manera
distinta a las personas a nivel individual y grupal. El profesorado de grupos
marginados como las mujeres, las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero e intersexuales (LGBTI+), los pueblos indigenas, las minorias
lingUisticas, las personas con discapacidad y aquellas que viven en contextos
marginados suelen ser las mas afectadas por las estructuras de desigualdad
y discriminacion que repercuten en el bienestar. Por ejemplo, los estudios
confirman que el profesorado LGBTI+ sigue sufriendo discriminacion en

el entorno educativo, con repercusiones muy significativas en el bienestar
docente (Guijarro-Ojeda, Ruiz-Cecilia, & Cardoso-Pulido, 2021; Ullman, &
Smith, 2018).

En lo que respecta a las responsabilidades fuera del hogar, el género
también es un factor significativo para el bienestar del personal docente

y el PAE, ya que las mujeres suelen encargarse de tareas de cuidado no
remuneradas que analizaremos a continuacion con mas detalle (Falk et al.,,
2019). Las docentes también se enfrentan a un mayor riesgo de violencia
sexual y de género, especialmente en contextos de crisis y afectados por
conflictos, y el acoso y el abuso sexual son barreras criticas para que las
mujeres docentes accedan a la profesion y permanezcan en ella (Burns &
Lawrie, 2015; Mendenhall, Gomez, & Varni, 2018).

"A veces, el acoso sexual se centra sobre todo en las mujeres docentes” (Pais
17).

“Hay agresiones muy habituales que han perjudicado y deteriorado el

clima laboral y el entorno de trabajo, asi que la seguridad es una cuestion
realmente importante. Tenemos mads de 6 000 centros de primaria y
secundaria cerrados. Tenemos 30 000 docentes totalmente desconcertados.



Los centros educativos cerrados fueron quemados. A los/las docentes les
dijeron que se fueran y a algunos los/las mataron. Los y las que se salvaron
estan psicologicamente afectados/as, necesitan apoyo psicologico para
sobrevivir” (Paris 3).

Recursos

La falta de recursos o infraestructura esta relacionada con el estrés y el
agotamiento profesional del personal docente, asi como con una baja
sensacion de autoeficacia. Ademas, la falta de recursos e infraestructura
también se ha relacionado con una menor motivacion del profesorado. Las
condiciones fisicas de un entorno de aprendizaje repercuten directamente
en la calidad de la ensefianza y en el bienestar y la salud de estudiantes,
docentes y PAE. Los edificios e instalaciones también deben proporcionar un
entorno seguro en el que el personal y el alumnado se sientan protegidos y a
salvo de cualquier dafio fisico.

El bienestar es importante para todo el personal docente y el PAE, pero
quiza especialmente para los que trabajan en contextos con pocos
recursos, en crisis o afectados por conflictos. El profesorado y el PAE que
trabajan con falta de recursos, ya sean refugiados, desplazados internos
o de la comunidad de acogida, se enfrentan a muchos retos que agravan
y amplifican las dificultades. Los desafios relacionados con los recursos
educativos suponen un factor de estrés para el personal docente y
afiade una mayor dificultad a las tareas de docencia diarias. A pesar de
ello, cabe destacar que el profesorado y el PAE de estos entornos son
extremadamente ingeniosos y creativos, y suelen utilizar materiales y
recursos locales en sus clases (Falk et al., 2019).

“El nivel de dotacion de personal y de recursos en los centros educativos es
lo que mds contribuye a crear un entorno de trabajo seguro para los y las
docentes” (Pais 10).

“El impacto de las medidas de austeridad del gobierno estd relacionado

con lo que se ha dicho sobre los recursos, y no cabe duda de que la falta de
recursos y los recortes en los servicios han tenido un gran impacto en los y las
docentes” (Pais 18).

Autoeficacia docente

El bienestar docente esta asociado a la identidad profesionaly a la
autoeficacia: apoyar al personal educativo para que sean profesionales
capaces, competentes y experimentados/as es vital y requiere de
conocimientos curriculares, pedagégicos y de evaluacion exhaustivos.

El concepto de autoeficacia es un elemento esencial de la teoria del
desarrollo humano. Uno de los defensores mas destacados del concepto,
Albert Bandura, describe el poderoso sentido de la capacidad de accion
individual como una parte vital del desarrollo humano y sostiene que los
logros humanos y el bienestar positivo requieren un sentido optimista de
la eficacia personal (Bandura, 1989). Diversos estudios sugieren que el




profesorado con bajos niveles de autoeficacia presenta mayores niveles

de estrés laboral (Klassen & Chiu, 2010). Independientemente del contexto
previo o durante su carrera profesional, el nivel educativo en el que trabaje
y el pais, y potencialmente a lo largo del tiempo, el personal docente que

se siente autoeficaz puede sufrir menos estrés, agotamiento emocional,
despersonalizacion y agotamiento general, y experimentar niveles mas altos
de realizacion personal, compromiso y satisfaccion laboral (Zee & Koomen,
2016). Diversos estudios sugieren la existencia de asociaciones positivas
entre la autoeficacia, la satisfaccion laboral y el rendimiento de los y las
estudiantes, y que los niveles altos de autoeficacia docente estan asociados
con la motivacion de los y las estudiantes, y otros comportamientos positivos
en los y las docentes (Schleicher, 2015).

Liderazgo docente

La sensacion de que sus opiniones profesionales son respetadas y de que
pueden ejercer el liderazgo en sus ambitos de especializacion forma parte
integrante del sentimiento de autoeficacia del personal docente. Es lo que se
conoce como liderazgo docente, y depende en gran medida de la forma en
que se percibe el liderazgo en los centros educativos. Hay quienes creen que
un liderazgo vertical sélido es la Unica manera de que los centros educativos
puedan ofrecer una educacion de alta calidad. Esta creencia esta cada

vez mas desacreditada. El liderazgo distribuido, que crea las condiciones
para que todo el profesorado muestre su liderazgo en la practicay en la
politica, esta cada vez mas vinculado a la mejora sostenida de los resultados
y el bienestar de los y las estudiantes. El estudio de la Internacional de la
Educacion y la Universidad de Cambridge sobre el liderazgo docente (IE/
Universidad de Cambridge, 2012) revisé los datos sobre los vinculos entre el
bienestar docente, la motivacion y el rendimiento estudiantil, y establecio las
condiciones para que el liderazgo docente prospere.

A este trabajo le ha seguido un estudio sobre el liderazgo docente
realizado por Berry, Darling-Hammond y Mackay, basado en investigaciones
sobre la eficacia docente, el liderazgo escolar y la innovacion, y centrado
especialmente en datos de la pandemia. El argumento de este estudio de
que el liderazgo vertical no esta sincronizado con la nueva normalidad del
capital social colectivo que el profesorado tuvo que desarrollar durante la
pandemia coincide con los datos contrastados de la IE sobre la pandemia y
los datos contrastados de otras organizaciones mundiales (Berry, Darling-
Hammond & Mackay, 2021).

“Supongo que, en realidad, nuestras encuestas tienden a recoger lo negativo.
Pero cuando las personas son positivas, tienen una especie de capacidad de
accion, asi que el control, la capacidad de accion y la profesionalidad docente
son elementos que deberiamos sefialar como realmente importantes” (Pais
18).



Relaciones entre pares

Una serie de estudios realizados en contextos estables, en crisis y afectados
por conflictos destacan el potencial y los beneficios de la colaboracion
entre pares (Darling-Hammond, Hyler & Gardner, 2017; Burns & Lawrie,
2015). Se ha demostrado que la colaboracion entre pares tiene un impacto
positivo en la satisfaccion laboral y la autoeficacia docente (Schleicher,
2018), dos de los constructos de bienestar docente identificados mas
importantes. La docencia puede ser una profesion aislante y la creacion

de oportunidades para la colaboracion productiva y positiva entre pares
puede conducir a niveles mas elevados del sentimiento de autoeficacia

y satisfaccion laboral (Education Support, 2023b; Falk et al., 2019). La
educacion es intrinsecamente relacional, implica a personas y relaciones.

El profesionalismo inteligente incluye valorar y practicar la ética de las
relacionesy el cuidado entre los agentes educativos con el potencial de
mejorar el bienestar docente (Thompson, 2021).

Respeto y reconocimiento

El hecho de que el personal docente y el PAE se sientan respetados y sientan
reconocimiento por su trabajo puede influir de forma positiva en la dignidad,
la identidad profesional y la motivacion (Falk et al., 2019). Por ejemplo, el
respeto de sus estudiantes, de la direccion de su centro, de la comunidad

y de la sociedad en general. Sin embargo, la sensacion de valoracion y
respeto que sienten parece haber empeorado con el tiempo, incluidas sus
percepciones sobre su estatus, salario, condiciones de trabajo y perspectivas
profesionales (Singh, 2021).

“La sociedad considera que nuestro sector esta mal pagado, que no recibe
apoyo y que sufre estrés. Por eso pedimos al gobierno que se involucre en
el dialogo social y en la negociacion para ayudar a los y las docentes y
queremos que mejore la reputacion de nuestro sector para que la profesion
reciba mds apoyo y esté mejor pagada” (Pais 2).

“Existe una correlacion muy potente entre los mensajes negativos que
transmiten los medios de comunicacion sobre el personal docente y los
centros educativos, por un lado, y la salud mental y el bienestar de las
personas que trabajan en los centros educativos, por otro. Llevamos afios
escuchando mensajes negativos muy contundentes, a menudo alimentados
por politicos que no tienen nada sustancial que decir sobre la educacion y
recurren a desacreditar a los y las docentes y a menospreciar a las escuelas
para disimular sus propias deficiencias politicas. Buscan un chivo expiatorio
en el sistema escolar y en quienes trabajan en él” (Pais 1).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la sensacion de realizacion y gratificacion que
una persona recibe de una ocupacion y esta profundamente vinculada
a la sensaciéon de autoeficacia (Klassen & Chiu, 2010). Diversos estudios




sugieren que la satisfaccion laboral del personal docente esta asociada a su
bienestar, motivacion y compromiso con la ensefianza (Collie et al., 2012).

La satisfaccion laboral se asocia con el grado de autonomia del personal
docente, un elemento que constituye una necesidad psicolégica fundamental
que contribuye a la dignidad y el bienestar. La satisfaccion laboral esta
estrechamente ligada tanto al estrés y al agotamiento como a la autoeficacia.
Los y las docentes con mayores niveles de estrés suelen experimentar
niveles mas bajos de satisfaccion laboral, mientras que los y las docentes
con mayores niveles de autoeficacia tienden a experimentar niveles mas
altos de satisfaccion laboral (Greenberg et al., 2016). La insatisfaccion laboral
es uno de los principales motivos de abandono de la profesion y los niveles
sostenidos de insatisfaccion pueden conducir a la pérdida de personal.

La satisfaccion en el trabajo también esta relacionada con la calidad de la
ensefianzay el rendimiento laboral, lo cual tiene importantes repercusiones
en los resultados del aprendizaje del alumnado (Klassen & Chiu, 2010).

“Los y las docentes tienen una fuerte conviccion acerca de la utilidad de

su labor. Estan muy comprometidos con su trabajo. Y eso también les
proporciona una alta satisfaccion laboral en comparacion con otros
trabajos, cuando otras personas piensan que el trabajo que estan realizando
es bastante indtil para la sociedad” (Pais 6).

Salarios

La financiacion inadecuada, los actuales recortes presupuestarios y las
medidas de austeridad, que estan provocando salarios mas bajos, trabajo
no remunerado (incluidas las horas extras) y escasez de personal, tienen un
impacto negativo significativo en el bienestar individual del personal docente
y del PAE, asi como en el bienestar colectivo de la profesion y en la calidad
de los sistemas educativos. Aunque son muchos los factores que influyen
en la situacion de la profesion docente y en el bienestar del profesorado, la
adecuacion o no de los salarios suele considerarse de gran importancia y
repercusion (UNESCO & Grupo Especial Internacional sobre Docentes para
la Educacion, 2023). Aunque muchos palises estan experimentando cambios
econdmicos, medidas de austeridad y crisis financieras, para garantizar el
desarrollo continuo y la mejora de la sociedad es imperativo invertir en el
personal docente y el PAE, incluido un nivel salarial profesional adecuado.
Diversos estudios indican gue cuanto mas altos son los salarios del personal
docente, menos personas deciden abandonar la profesion (IE/OCDE, 2022).

El hecho de que el personal docente tenga salarios bajos también influye
directamente en la equidad de sus experiencias laborales. Para cubrir las
necesidades basicas y mantener a sus familias, muchos docentes acaban
aceptando un segundo empleo para complementar sus propios ingresos.
Ademas, el personal docente sostiene que los problemas relacionados

con los salarios también estan asociados a otros factores que afectan

al bienestar, como la falta de respeto y reconocimiento por parte de la
comunidad, que menosprecia a los y las docentes por el hecho de tener
salarios bajos. La combinacion de estos factores contribuye al aumento del
estrés entre los y las docentes, lo cual se traduce en un indice de abandono
elevado (Greenberg et al., 2016).



“Los y las docentes no tienen derecho al pago de las horas extraordinarias.
Existe un minimo para las horas extraordinarias que esta generando un
aumento en el tiempo de trabajo fuera del horario habitual. Por tanto, es
natural que el profesorado presente una mayor tendencia a los problemas
de salud mental, porque trabajan mas tiempo que los trabajadores de otras
profesiones. No solo se trata de que nos paguen las horas extraordinarias,
sino de disponer del tiempo asignado para nuestra vida privada” (Pais 8).

“Los y las docentes recién graduados empiezan con un sueldo razonable,
comparable a otras profesiones. El problema es que, a medida que avanzan
en su carrera, se estancan y tocan techo. Cuando un(a) docente ronda los
30 afios, llega al maximo de su escala salarial y se encuentra sin opciones

si desea continuar trabajando en el aula. Mientras que los y las contables,
ingenieros o abogados, por ejemplo, siguen progresando a lo largo de su
carrera” (Pais 1).

“El salario es escaso. Luego se retrasa, a veces te encuentras a personas
que pasan de 6 meses a un afio sin cobrar un sueldo, intentando conseguir
dinero para enviar a sus familias. En el proceso, acumulan una deuda tan
importante que afecta incluso a su rendimiento. Y eso, a su vez, afecta a su
bienestar porque viven con miedo” (Pais 17).

“Porque tenemos una subida de los precios de los alimentos, y de los

carburantes, y el salario de los y las docentes lleva estancado [os tres dltimos

afios, por asi decirlo. Como docentes queremaos creer que somos de clase
media, y queremos mantener ese tipo de vida. Asi que te encuentras con
que la mayor parte del tiempo estas por debajo del presupuesto, y eso te
pasa factura. Sigues como si las cosas estuvieran bien, pero no lo estan.
Hay muchos casos de docentes que se dan cuenta de que no pueden hacer
frente a la situacion porque han seguido como si las cosas fueran normales,
cuando no lo son” (Pais 14).

Proteccion social

Los sistemas de proteccion social publicos también repercuten en el
bienestar del personal docente y del PAE. Por ejemplo, las politicas de
asistencia sanitaria, los paquetes de jubilacion y las pensiones, y las politicas
de baja por maternidad y paternidad.

Un buen ejemplo de ello es la falta de programas y politicas de baja

por maternidad y cuidado infantil. La introduccion del teletrabajo y la
combinacion de las responsabilidades laborales y de cuidado han influido
negativamente en el profesorado y el PAE femenino en términos de estrés,
problemas relacionados con la salud y el bienestar en general (Vadkerti,
2019). Varios estudios indican que el hecho de que la economia mundial
del cuidado dependa mucho mas de las mujeres que de los hombres es
un motivo clave de ello. Segun la ONU, una parte significativa del Producto
Nacional Global, que oscila entre el 20 y el 40 por ciento, se atribuye al
trabajo no remunerado y esta compuesto principalmente por los cuidados.
Las omnipresentes desigualdades estructurales de género y las normas
sociales estan estrechamente relacionadas con la sobrerrepresentacion de




las mujeres en estas responsabilidades. Aunque varian seguin el contexto,
las estadisticas mundiales de la OIT indican que 606 millones de mujeres
en edad laboral realizan trabajos no remunerados frente a 41 millones de
hombres. Las mujeres dedican una media de 4 horas y 25 minutos al dia
al trabajo de cuidados no remunerado, mientras que los hombres dedican
1 horay 23 minutos. Esta situacion es todavia mas grave en los paises

con ingresos bajos o donde la oferta de educacion publica gratuita para la
primera infancia es insuficiente (OIT, 2018).

Un informe de 2022 de la oficina regional de la IE en América Latina

indica gue durante la pandemia de COVID-19 se produjo una disparidad
sustancial entre las horas que las educadoras y los educadores destinaron a
actividades laborales no remuneradas. En media, en Colombia, las docentes
mujeres dedicaban 7 horas y 22 minutos al dia a estas tareas, mientras que
los hombres solo dedicaban 3 horas y T minuto. De manera similar, en Perd,
durante el mes de mayo de 2020, las mujeres aumentaron el tiempo diario
dedicado a las tareas del hogar en un promedio de 4,1 horas, mientras que
el incremento en el tiempo dedicado a las mismas tareas por parte de los
hombres fue ligeramente inferior, de 3,6 horas diarias (CEFEMINIA & IEAL,
2022).

Al tratarse de una profesion mayoritariamente feminizada en muchos
contextos, las politicas deficientes relacionadas con la baja por maternidad y
el cuidado de los hijos/as tienen un impacto significativo en el bienestar del
personal docente y el PAE.

“Los sindicatos luchan por el bienestar del personal docente y piden apoyo
para conseguir su bienestar y su salud. Actualmente, estdn negociando con
el gobierno para que se tenga mas en cuenta la salud de los y las docentes,
con visitas médicas. Los sindicatos estan intentando garantizar que los y las
docentes tengan derecho a pruebas, visitas y controles médicos, asi como un
seguro médico” (Pais 2).

“La profesion docente esta respaldada por el gobierno, por la ley, puesto
que garantiza la baja por maternidad y otras prestaciones, por eso muchos
universitarios quieren ser docentes, porque los salarios son iguales y tienen
beneficios de los que pueden disfrutar” (Pais 15).

En resumen, el bienestar del personal docente y del PAE permite impartir
una educacion equitativa y de calidad para todos y todas, por dos razones
principales.

En primer lugar, la falta de bienestar afecta a la capacidad de un/a docente
0 PAE para hacer su trabajo. Diversos estudios muestran una asociacion



significativa y negativa entre indices de estrés o agotamiento elevados y la
disminucion del bienestar mental de los y las docentes en distintos paises.
También se refleja en otros aspectos de la salud del personal docente, ya
que un bienestar deficiente puede manifestarse en un empeoramiento de
su salud fisica, con sintomas como problemas de suefio, dolores de cabeza,
agotamiento, fatiga y tension. Cuando los y las docentes no se encuentran
bien fisicamente, no pueden impartir una ensefianza de calidad. Ademas,
este deterioro del rendimiento puede reducir alin mas su autoeficacia

en el trabajo, creando un circulo vicioso. A continuacion, analizamos las
repercusiones que esto tiene en los y las estudiantes.

En segundo lugar, el bienestar del profesorado es fundamental, ya que

el agotamiento emocional, el estrés y el agotamiento profesional estan
asociados a la intencion de abandonar la profesion docente. Un analisis
exhaustivo de 70 articulos sobre el estrés, el agotamiento profesional, la
ansiedad y la depresion en el personal docente reveld que el agotamiento
profesional tenia un efecto predictivo positivo significativo y estaba
correlacionado con la intencidon de cambiar de trabajo. Esto sugiere que
cuanto mayor es el agotamiento profesional, mayor es la intencion de
abandonar la profesion. Por el contrario, el profesorado con un nivel mas
elevado de bienestar manifiesta un mayor compromiso y satisfaccion
(McCallum, 2021).

El bienestar del personal docente y del PAE repercute en la sostenibilidad

a largo plazo de la profesion y de los sistemas educativos de calidad. En un
contexto de escasez mundial de docentes, el bienestar del profesorado y del
PAE es un factor imposible de pasar por alto.

En resumen, el bienestar de los y las estudiantes esta intrinsecamente ligado
al bienestar del personal docente y del PAE (Hargreaves & Shirley, 2022).

Los estudios demuestran cada vez mas una correlacion positiva entre el
bienestar docente y el rendimiento académico del alumnado. Al mismo
tiempo, los datos también indican una relacion significativa entre el bienestar
docente y el desarrollo social, emocional y cognitivo de los y las estudiantes
(Hattie, 2009; Jennings & Greenberg, 2009; McCallum et al.,, 2017). Los y las
docentes que se sienten bien pueden contribuir mejor al bienestar de sus
estudiantes (Darling-Hammond, 2012; McCallum, 2021).

Esta relacion se ha demostrado tomando como base varios elementos que
componen el bienestar docente. El estrés del profesorado esta vinculado

a niveles mas bajos de desempefio docente y, en Ultima instancia, a un
menor rendimiento de los y las estudiantes (Falk et al., 2019). La satisfaccion
en el trabajo también esta relacionada con la calidad de la ensefianza y




el rendimiento laboral, lo cual tiene importantes repercusiones en los
resultados del aprendizaje del alumnado (Klassen & Chiu, 2010).

Schleicher (2021) destaco varios estudios que sefialaban asociaciones
positivas entre la autoeficacia docente, la satisfaccion laboral y la
autoeficacia, la motivacion y el rendimiento de los y las estudiantes. TALIS,
PISA'y otros estudios también han demostrado que el bienestar docente

es importante. El liderazgo docente y la colaboracién docente, condiciones
de trabajo favorables, una remuneracion acorde a profesiones similares

y un desarrollo profesional pertinente elevan el bienestar y satisfaccion
laboral del profesorado y, sobre todo, a la calidad del aprendizaje de los y las
estudiantes.

Este aspecto cobra especial relevancia para el estudiantado y personal
docente de entornos marginados y vulnerables, dado que el abandono
profesional afecta de manera desproporcionada a estas comunidades y
contrarresta los crecientes esfuerzos para fortalecer las estrategias de
contrataciéon de docentes diversos (Falk et al., 2019).

Hacia el bienestar del
personal docente y el PAE

En el contexto global actual caracterizado por las dificultades en la
contratacion y retencion del profesorado, es imperativo prestar mas atencion
al bienestar del personal docente y el PAE. El bienestar del profesorado y del
PAE es una responsabilidad individual, colectiva y comunitaria, lo cual sugiere
que la mejor manera de abordar esta cuestion es de forma integral, tomando
como base las siguientes recomendaciones:

* Aunque los sistemas educativos y los centros escolares son cada vez mas
conscientes de la importancia del bienestar docente, el apoyo disponible
suele depender de que cada docente busque orientaciony se le anime a
abordar proactivamente su propio bienestar. Este tipo de intervenciones
responsabilizan a los y las docentes de condiciones sistémicas sobre las
cuales tienen poco o ningun control. Es urgente que en los debates sobre
el bienestar del profesorado y del PAE se incluyan cuestiones sistémicas
mas amplias, como el estatus y la carga de trabajo (Thompson, 2021).

* Engeneral, se dispone de pocos datos y se presta poca atencion al
bienestar del personal docente y del PAE. Dada la escasez de estudios
sobre el bienestar del personal docente y del PAE, es imperativo
recopilar mas datos empiricos y longitudinales con el fin de entender
mejor su bienestar y la mejor manera de apoyarlo y mantenerlo. Si no
se escucha directamente a los y las docentes ni al PAE, los estudios
nunca podran ofrecer una comprension integral de su bienestar. Los
estudios sobre el bienestar del profesorado en poblaciones marginadas
y vulnerables presentan lagunas que deben abordarse urgentemente.

* Los gobiernos deben priorizar el bienestar del personal docente y del
PAE. Pocos sistemas educativos disponen de politicas o estructuras
de apoyo a nivel nacional para promover y apoyar el bienestar en
la profesion, y dejan que los sindicatos y/o los y las docentes se



ocupen de ello por su cuenta. El bienestar del personal docente

y del PAE debe ser prioritario para que la comunidad educativa
mundial cumpla los compromisos expuestos en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 y otros marcos mundiales que garantizan
una educacion de calidad y equitativa para todos y todas (Burns &
Lawrie, 2015; Falk et al., 2019). Al hacer del bienestar del personal
docente y del PAE una prioridad politica, los gobiernos deberian:

Financiar integramente sus sistemas educativos para
garantizar salarios competitivos y que se cubran todas
las necesidades de infraestructuras y educacion basica,
ya que cualquier cambio de politica sin una inversion
financiera sustancial del gobierno es insostenible;

Desarrollar programas de mentoria para docentes principiantes
y noveles e integrar el apoyo al bienestar docente en los
programas de formacion del profesorado, en colaboracion

con el personal docente y sus sindicatos y organizaciones;

Proporcionar oportunidades y apoyo al profesorado para que ejerzan

el liderazgo en el desarrollo y la mejora de su practica profesional;

Acordar directrices con los y las docentes y sus organizaciones
sobre el liderazgo distribuido a nivel de sistema;

Establecer el derecho a ser escuchados y a influir en todos los niveles

de la elaboracién de politicas, incluidos el contenido y la estructura

del plan de estudios y las decisiones en torno al uso de la tecnologia;

Proteger y potenciar el aprendizaje profesional docente con
sus colegas y permitirles participar en actividades orientadas a
la creacion y transferencia de conocimientos profesionales;

Desarrollar politicas de contratacion, despliegue y
evolucion profesional del personal docente y del PAE
sensibles con las cuestiones de género y culturg;

Desarrollar politicas que comprometan y sensibilicen a las
direcciones de los centros educativos sobre la importancia
del bienestar del personal docente y del PAE.

Los sindicatos deberian incluir las cuestiones de bienestar y salud
mental como un elemento fundamental de sus reivindicaciones junto
con otras cuestiones profesionales como las condiciones de trabajo y
los salarios. Abogar por la inclusion del bienestar del personal docente
y del PAE en las politicas educativas nacionales y promover la mejora
de las asociaciones entre escuelas, gobiernos y organizaciones de
docentes para generar un cambio sistémico en el apoyo al desarrollo
profesional y el bienestar del personal docente y del PAE.

Los sindicatos de la educacion deberfan examinar la variedad de
medidas e indices de bienestar utilizados a nivel internacional y
determinar cuales son los mas pertinentes y/o accesibles para su
contexto. Establecer un mecanismo para recabar opiniones sobre
la utilidad de esta medida entre los afiliados/as a nivel local seria un
recurso muy Util para orientar futuras acciones y/o investigaciones.

Es importante sefalar que, dado que el personal docente y el PAE viven de




formas culturalmente distintas, también adoptan, actdan y participan en
estrategias para mejorar el bienestar de formas culturalmente especificas
(Kitayama, Matsumoto & Norasakkunkit, 1997). Los y las investigadores/as
del bienestar y los y las responsables politicos deben ser conscientes de las
repercusiones de las diferencias culturales en la interpretacion del bienestar.
Con la inclusion del bienestar del personal docente y del PAE en las agendas
politicas, es esencial considerar estas diferencias interculturales, ya que

la implementacion de politicas culturalmente irrelevantes puede resultar
ineficaz (Shin & Lyubomirsky, 2017; McCallum 2021). También es importante
que el bienestar no se convierta en un indicador mas clasificado en los
sistemas, ya que podrfa conducir a una evaluacion incompleta (Joshanloo et
al., 2021).

Aunque las definiciones y las mediciones del bienestar del personal
docente y del PAE son diversas (incluso a nivel nacional), existe una notable
consistencia en las causas de un bienestar deficiente. El bienestar presenta
un riesgo significativo y a largo plazo para la calidad de la educacion en la
mayoria de los paises, ya que esta vinculado a la mala salud, la insatisfaccion,
el desgaste, el agotamiento profesional y, en ultima instancia, a la pérdida
de personal. Esto, a su vez, afecta a la capacidad del docente o del PAE
para desempefiar su trabajo de manera Optima y repercute negativamente
en los y las estudiantes. Si estas presiones se mantienen en los niveles
actuales o aumentan todavia mas, el atractivo de la profesion disminuira en
comparacion con otras opciones disponibles en cualquier contexto.

Cuando las partes interesadas en la educacion a escala mundial, nacional

y local implementan politicas y practicas que promueven el bienestar del
personal docente y del PAE, especialmente en contextos con pocos recursos,
en situacion de crisis o afectados por conflictos, se presenta la oportunidad
de aumentar la retencion, hacer mas atractiva la profesion y crear entornos
de aprendizaje inclusivos que favorezcan mayores oportunidades de
equidad.

Es el momento para que los gobiernos y los sindicatos de docentes trabajen
juntos para colocar el bienestar del personal docente y del PAE en el

centro de las politicas, practicas e investigaciones en materia de educacion.
Contratar y retener docentes y PAE de alta calidad depende de ello.
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